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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

1.2

A Szolgaltato cégneve

AH NET Tavkoézlési Szolgaltaté Zartkérlien Miikddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: ,AH NET
Zrt.”, vagy ,Szolgaltatd”)

Roviditett cégneve

AH NET Zrt.

Székhelye

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Telephelyei

1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

1151 Budapest, Mogyordd utja 12-14. ép.

1117 Budapest, Budafoki ut 54.

Telefonszam

(06-1) 304-2000
A Szolgaltaté koézponti lgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetédségnek a megnevezése, ahol

egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték

A kbzponti ugyfélszolgalat elérhetéségei (szerzédéssel kapcsolatos ligyekben):
Személyesen

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.

Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2396

Faxon
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(06-1) 202-0891

irasban

AH NET Zrt. 1555 Budapest, Pf.: 105.
Elektronikus levélben
Telecom@ahnet.hu

Ugyfélfogadasi idd

A személyes vagy telefonos Ugyintézés esetében munkanapon 8:00 és 15:30 d6ra kdzott.

A Szolgaltaté Ggyfélszolgalatot kizarélag a fenti elérhetéségeken tart fenn, melynek adatai a

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) mellett

a Szolgaltat6 internetes honlapjan is megtalalhatéak.

A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhet6ség nyitva tartasi id6)

A hibabejelent6 elérhetéségei:

Cim

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33.
Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2266, (06-1) 304-2777
Faxon

(06-1) 356-6684

Elektronikus levélben

noc@ahnet.hu
Ugyfélfogadasi idd

Valamennyi elérhet8ségi mod esetében heti hét napon, napi 24 éraban.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.ahnet.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, valamint a szolgéaltatassal kapcsolatos valtozasok,
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informacidk az AH NET Zrt. tgyfélszolgalati irod4jaban (1119 Budapest, Petzval J6zsef utca 31-
33.) valamint az internetes honlapon (www.ahnet.hu) rendelkezésre allnak. Az Altalanos
Szerz6édési Feltételek, a legutdbbi mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege, a
modositas hatalyba l1épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezd6déen megtalalhato a
Szolgéltaté honlapjan (www.ahnet.hu), és onnan letdlthetd. Ezen kivil a honlapon megtalalhato
az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi modositasa huszonnégy honapra
visszamendleg. Eléfizet6i igény esetén az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmardl a

Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan tjékoztatast ad.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az AH NET Zrt. altal nyujtott Bérelt vonali eléfizetsi / Helyhez
kotott internet hozzaférési / Helyhez kotott adatatviteli / Helyhez kotott telefonszolgéltatasra /
VPN alapu adatatviteli szolgaltatasra / Egyéb elbfizetdi adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo
Altalanos  Szerzédési  Feltételeket tartalmazza. A  szolgaltatasokkal  &sszefiiggd
adatkezelésekkel kapcsolatos fébb szabalyok megismerheték az Altalanos Szerzédési
Feltételek 10. pontjdbdl, valamint a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjabol (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd). Az Adatkezelési Tajékoztatd letdlthetd a Szolgaltatd honlapjan
(http://Iwww.ahnet.hu/adatkezelesi-tajekoztato/) vagy Ggyfélszolgalati irodajaban elérhetd. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek a mindenkor hatalyban levd, elektronikus hirkdzlésrél szold
2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),
valamint a mindenkori polgari torvénykdnyv (jelenleg a Polgari Térvénykoényvrél szolé 2013. évi
V. térvény) (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkdzlési jogviszonyt érinté tovabbi
jogszabalyok, tovabba az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagroél szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete
(GDPR) alapjan készlt.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya kiterjed az AH NET Zrt.-re, mint Szolgaltatéra, és a
(Bérelt vonali el6fizetdi / Helyhez kotott internet hozzaférési / Helyhez kotott adatatviteli / Helyhez
kotott telefon / VPN alapu adatatviteli szolgaltatas / Egyéb eléfizetdi adatatviteli szolgaltatast
igénybevevd Uzleti/intézményi elbfizetére (igénybejelentére, felhasznaldéra) (a tovabbiakban:

,El6fizetd”). A Szolgaltaté természetes személy egyéni Elbfizetével szerz6dést nem kot.

1.5.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan része az eléfizetdi szerzédésnek,
azzal egylitt érvényes. Az egyedi el6fizetdi szerzédés a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektd|
eltérhet. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kdzott

AH NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [ ] 17

Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @ @

Postacim: 1555 Budapest, Pf.: 105. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 50 27001 150 50001 150 22301

INFORMATION
SECLRITY
MANAGEMENT



www.ahnet.hu 9

létrejott egyedi eldfizetdi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a

sorrendben
a) az egyedi el6fizetdi szerzddés,
b) az Altalanos Szerzédési Feltételek,
c) aRendelet és az Eht., és
d) a Ptk. rendelkezéseit kell
értelemszeriien alkalmazni.

1.5.2 A Rendelet 4. §-a lehetdve teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara, hogy az
Uzleti El6fizetdk szamara nyujtott eléfizetSi szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa és

alkalmazasa soréan:

a) azon uzleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet, a szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdéseének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének,
134. § (14b) bekezdésének, valamint a Rendelet 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak,
26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha ezen ulzleti eléfizetd legkésébb az
eléfizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté e
rendelkezésektél részben vagy egészben eltérjen. Ha a Szolgéltatd ezen
rendelkezésektél el kivan térni, az el6fizetéi szerz6dés megkotését megel6zben
részletesen tajékoztatia az Eléfizetét arrél, hogy mely rendelkezésektdl torténd
eltéréshez kéri a hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy
részétél valo eltéréshez adott eléfizetéi hozzajarulas esetén az eléfizetéi szerzddés

tartalmazza, hogy a szolgaltatdé mely rendelkezésektél tér el.,

b) a fenti a) pontba nem tartoz6 Uzleti Eléfizet6k esetében a szolgéaltaté egyoldalian
eltérhet az (1) bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltatéd
az uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell..

c) A fenti a) és b) pontban foglaltakon felll az Gzleti El6fizeték esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. és a Rendelet eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1)
bekezdésének, 128/A. 8§-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
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bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és
(10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. 8-anak, 150. §-anak, valamint a Rendelet 15. § (2)
bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)

bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

Az a)-c) pontokban foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk

tamogatdsarol szolé torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az AH NET Zrt. sajat optikai, mobil hal6zatan és
bérelt hal6zatokon keresztil nyuijtja elektronikus hirkozlési szolgéltatasait az 1.sz mellékletben

szolgaltatasonként megadott tertleten.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a kdzzétételtél hatarozatlan ideig vagy visszavonasig

hatalyos.

A felligyeleti szervek elérhetdésége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06-1) 457-7100. Fax: (06-1) 356-5520.

www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag ugyfélszolgdlati iroddinak cimei, telefonszamai és

nyitvatartdsa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tajékoztatasi vonal)

Ugyfélfogadasi idé:
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Hétf6-csutortok: 08:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 13:30

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300
Az Ugyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:

Hétfé - Csutortok: 08:00 - 16:30

Péntek 08:00 - 14:00
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06-1) 459-4800. http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
Gazdaséagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8900. Fax: 472-8905. www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1433 Budapest, Pf. 198.. Telefon: (06-1) 429 8644. Fax: (06-1) 429 8761.

http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Elé6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
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megkdotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei.

2.1.1 Igénybejelentés, ajanlat

Az el6fizet6i szerzédés az egyedi el6fizet6i szerzédésbdl, jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl, és azok mellékleteibdl all. Az eléfizetdi szerz6dés részét képezhetik tovabba
az El&fizet6 altal az eléfizet6i jogviszonnyal kapcsolatban érvényesen tett egyéb, a jelen
Altalanos Szerzédési feltételekben vagy az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott
jognyilatkozatok, igy Uzleti El6fizetSk esetében kiildndsen a szilkséges adatkezelésekhez
hozzajarulo nyilatkozatok és a megrendelések, igénybejelentések (pl. a kedvezményekkel

kapcsolatosan).

Az Elbfizetd olyan jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen  szolgaltatasok

igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban az Uzleti Eléfizeté az a személy
vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilén
jogszabalyban 6ndllé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakmdja, onall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Az

El6fizetd és Uzleti El6fizetd, tovabbiakban egyutt: El6fizetd.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében Uj
El6fizeté az olyan Eléfizets, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld
igénybejelentés Szolgaltatdhoz térténd beérkezése datumat megel6z6 90 napon belll
barmilyen idétartamban a Szolgaltatoval megkotott hatalyos eléfizetdi szerz6déssel nem

rendelkezett.
Minden szolgaltatas hozzaférési pontnak csak egy Eléfizetdje lehet.

Az El6fizet6 szerz6dés megkotésére iranyuld igényének bejelentése az Eléfizetd
nyilatkozatanak minésul arra vonatkozéan, hogy a Szolgaltatast uzleti ElSfizetoként

kivanja igénybe venni. A Szolgaltatd egyéni Eléfizetével szerz6dést nem kot.

Uzleti El&fizetd igénylé vagy képviselje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozo

ajanlatkérést vagy szerz6déskotésre iranyuld megrendelést nyujt be irasban a
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Szolgaltatéhoz.

Az ajanlatkérés nincs meghatarozott formahoz koétve, azonban az igényl§ altal tett
ajanlatkérés csak akkor mingsilhet megrendelésnek, ha tartalmazza a 2.2. pont szerinti

adatokat.

Az ajanlatkérés idépontja az az idépont, amikor a Szolgaltatdbhoz a hianytalan adatokat

tartalmazo ajanlatkérés beérkezik.

A nem megfeleld tartalmu ajanlatkérés kiegészitésére a Szolgéltatdé — annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll — hatarid6 megjeldlésével irasban felhivja az

igénylét/megrendel6t.

Ha a szolgaltatas hozzéaférési pont létesitése - valamilyen miiszaki vagy egyéb ok miatt -
nem lehetséges az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl vagy hatalyba 1épésétdl szamitott
15 napon vagy az egyedei el6fizetdi szerz6désben megallapitott mas hataridén belll,
akkor Szolgaltatd ajanlataban tajékoztatia az igénylét/megrendelét a szolgaltatas
hozzaférési pont létesitésének varhatéd idépontjardl. Az igénylé/megrendelé az ajanlat

alapjan dont arrdl, hogy megkoéti-e az el6fizetdi szerzddést.

Amennyiben az igénylé/megrendelé a Szolgaltaté ajanlatat 5 napon, vagy az ajanlatban
meghatarozott idén belll nem fogadija el, vagy arra nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati

kotottsége megsziinik és az igény a nyilvantartasbol térélhetd.

A Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasa a Megrendelés igényld altali kitoltésével és
Szolgaltatéhoz torténd bekildésével teljesll, valamint a Szolgaltaté ajanlata és a
megrendelés alapjan a felek megkotik az egyedi el6fizetdi szerz8dést a megrendeléstél
szamitott 15 napon belll, amely hataridd Szolgaltatonak fel nem réhat6 késedelme esetén
a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott célértek a késedelem jogkdvetkezményei (lasd kotbérfizetés) nélkul,

ardnyosan meghosszabbodik.

2.1.2 Azelbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatkérések kezelése, nyilvantartasba vétele,

valtozas az ajanlattevd és az El6fizeté adataiban
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Az ajanlatkéréseket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az
El6fizetd visszalépése esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbél tériésre kerdl.
Az elbfizetbi ajanlatkérések, megrendelések, szerz6dések nyilvantartasat, kezelését, a
miszaki megvalosithatosaggal kapcsolatos egyeztetést, az Eléfizeték értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd ugyfélszolgalata végzi. A nyilvantartasba vételkor
rogzitett és a szolgaltatas soran keletkez6 sajat adatokba az gyfél betekintési joggal és
az Adatkezelési Tajékoztatbban meghatérozott tovabbi jogokkal rendelkezik. Az adatok
megfeleld kezelését a Szolgaltatd a jogszabalyok eldirasa és az adatkezelésre vonatkozo,
egyedi el6fizetéi szerzédésben foglalt eléfizetéi nyilatkozat és az Adatkezelési

T4jékoztatoban foglaltak szerint végzi.

Amennyiben valtozas kdvetkezik be az igényl6/Eléfizetd 2.2. pont szerinti adataiban, ugy
az igényl6 haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déskotésig, az Elbfizetd a
szerz8déskotést kdvetden a valtozastol szamitott 8 napon belll, kételes azt a Szolgaltaté

felé irasban bejelenteni.

Az Elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban

tajékoztatni.

Az adatvaltozas tényét a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé moddon kell bizonyitani,
természetes személy esetén a megfeleld hatdésagi igazolvany bemutatasaval sziikséges

igazolni.

Az El6fizeté az adataiban bekdvetkezett valtozast igazolhatja barmilyen hitelt érdemié

tarsasagi okirataval, vagy a tarsasag illetékes cégbirdsaga altal kiallitott hiteles okirattal.

Az adatvaltozasok bejelentése elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal

felel6sséget.

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo hianytalan igénybejelentést kdvetéen - amennyiben
szikséges és az elbfizet6i szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kerdl sor - a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belill igazolhatdé maodon
nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,
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b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésere vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatia meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontban foglaltak esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

A c) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beldl

kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.3 Az elo6fizetdi szerz6dés megkotése

A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé —

szerzBdési feltételeit a szerz6d6 felek egyedi eléfizetdi szerz6désbe kotelesek foglalni.

Az elbfizetbi szerzédés

a) jelenlévék kozott - kaldondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi

szerz6dés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevék kozoétt az Elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerz6dés
megkotésére irAnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.
Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizet6i szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara
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az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés Iényeges
tartalma ismert volt. Szerzddéskdtésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsil, amely minden kétséget
kizardan kifejezi az eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas nem mindsul eléfizetdi

szerz6dés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elbfizetbi szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
el6fizetdi szerzdést a Szolgaltatd a szerz8déskotéstdl szamitott legfeljebb 8 napon beldl
atadja az Eléfizetdnek, amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megelé6zéen
nem kerUlt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az El&fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy

megkuldeni.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetéi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak
megszinését kdvetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az
El6fizetdé évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzédés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles

az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetSi szerzddés létrejottét kdvetben a
Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét. Tavollévék kozott irasban megkotott
hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés esetén az el6zéekben jeldlt értesitésben a Szolgaltato

a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az Eléfizet6t.

A hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatéd igazolhatd
modon kételes tajékoztatni az ElSfizetét a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonkeént,

vagy szolgaltatdselemenként kulon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kuléndsen az

AH NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [ ] 17
Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @ @
Postacim: 1555 Budapest, Pf.: 105. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 50 27001 150 50001 150 22301

INFORMATION
SECLRITY
MANAGEMENT



www.ahnet.hu 17

eléfizet6i szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint
az elbfizetdi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozé polgari
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyeb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas maddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetéi szerz6désben az Elbfizetét érintd, a hatarozott idejl
el6fizetdi szerzd6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis. Hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés esetén a
Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartanak napjardl legkésébb az eléfizetéi szerz6dés
megkotesét, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését koévetd 8 napon belll

tajékoztatja az El&fizetét.

Az elektronikus uton (klléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet,
vagy elektronikus levél atjan) térténd szerzd8déskodtés esetén a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil az eléfizet6i szerzédés létrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az eléfizetdi
szerz8dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll kdteles az Eléfizetdnek
elektronikus levélben megklldeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténd
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton

megadni.

2.2 Az eldfizetbi szerzédés megkotéséhez szilkkséges adatok listgja

Az elbfizetSi szerz8dés megkdtéséhez sziikséges adatok:
A) Személyes adatok:

a) az El6fizetd neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
adoszama, valamint pénzforgalmi szdmlaszama, szamlazési cime, amennyiben a

székhelytdl eltérd

b) a szolgaltatds hozzaférés pont(ok) helye, haszndlati jogcimének igazoldsa, az ahhoz
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csatlakozo hirk6zlé berendezések jellege, darabszama;

c) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (altalanos szerz6déses és Uzemviteli

kapcsolattartok neve, telefonszadma, e-mail cime)

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, az elvart mlszaki paraméterek megnevezése

(igényelt sebesség, csatlakozasi felllet).
B) A Szolgaltat6 adatai:

a) a Szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,

b) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

c) a kozponti tgyfélszolgalat telefonszdma és e-mail cime,

d) a hibabejelent6 valamennyi elérhet6sége,

e) azinternetes honlap elérhetdsége,

f) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek

kulon-kalon is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége.

2.2.1 Az egyediirasbeli el6fizetdi szerzdédés tartalmi elemei

Az irasban megkotott egyedi eléfizetSi szerzédésnek legalabb a kovetkezdket kell

tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a) 2.2. pontban meghatérozott adatokat;
b) a szolgéltatas(ok) leirasat
c) a szolgaltatas(ok) dijat;
d) az el6fizetdi szerz6dés idébeli hatalyat;

e) az Eléfizeté jogszabalyban, illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt

nyilatkozatait.
2.3 Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges iddbeli, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei:

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotését jogosult megtagadni, erre kilénésen
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akkor kerulhet sor, ha

a) az ajanlatkérés nem tartalmazza az eléfizet6i szerz6déshez sziikséges 2.2. pont

szerinti adatokat;

b) az ajanlatkérés alapjdn kért szolgéltatds, vagy az adott szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételek a kért cimen nem elérhetéek;

C) az ajanlatkérés idépontjaban az igénylének/megrendelének az AH NET Zrt. felé,

vagy mas szolgaltatéval szemben fennall6 dijtartozasa van;
d) valdtlan tartalmu az ajanlatkérés és/vagy valétlan tartalmu szerz6désre vonatkozik;

e) az ajanlatkérés olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyen korabban volt
dijtartozas, és a Szolgaltat6 altal meghatarozott vagyoni biztositék megfizetését az

igénylé/megrendelé nem vallalja;

f) dijtartozas esetén a dijtartozast vagy a meghatarozott szolgaltatasi idészak
fedezésére szolgalé a Szolgéaltatd altal meghatarozott vagyoni biztositékot az

El&fizeté nem fizette meg.

A szolgaltatast el6fizetdi szerz6dés alapjan a létesitett szolgaltatas hozzaférési ponton
keresztll, a szolgaltatas hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfelel6ségi jel6léssel

rendelkezd elektronikus hirk6zlé berendezésen keresztil lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan szolgaltatas hozzaférési pontrél, ahonnan
miszaki szempontbdl kapcsolat létesithetd a Szolgaltatd elektronikus hirkozlési
hal6zatahoz. Az El6fizetd altal megjeldlt telephelyrdl a Szolgaltaté halézatanak elérését

lehetéveé tevd bérelt vonali szakaszt Szolgaltatd biztosithatja.

Szolgaltat6 jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez részben vagy teljes mértékben
alvallalkozot igénybe venni, az Elbfizetd elézetes hozzajarulasa nélkdl, amely

alvéllalkozéért ugy felel, mintha a teljesitést sajat maga végezte volna.
2.3.2 Az elbfizetdi szerz6dés altal biztositott szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,

személyi, targyi és egyéb korlatai

Szolgaltat6 a szolgéltatast az 1. szamu mellékletben szolgéaltatasonként megadott féldrajzi

terlleten nyujtja. Orszaghatart atlépd szolgaltatasok nyujtasara az egylttmikodé
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partnerszolgaltatok Utjan van lehet8ség. Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki,
ha el6fizetdéi végberendezés telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek

miszaki, hatdésagi korlatai, és a telepités ésszeri koltséghatarok mellett megvalésithato.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele soran kozvetitd szolgaltatdé nem

vélaszthato.
2.4 Az eléfizetbi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd

csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

2.4.1 Az elofizetdéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténéd

csatlakozasara vallalt hataridé

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz8dés megkotésétdl, illetve hatalyba Iépésétdl szamitott 15
napon, vagy az egyedi eléfizet6i szerz8désben vallalt mas hataridén belll, a halézatahoz
kapcsol6dé allandé szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, vagy az Eléfizetét halozati
végponthoz, haldézathoz csatlakoztatja, amelyen az Eléfizet6é a halézaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzédés idébeli hatalya alatt

veheti igénybe.
Az el6fizetbi szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az El&fizet6 a késdbbiek folyaman kételes hivatkozni.

2.4.1.1 Nem min6sul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilall6 harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgéltatas hozzaférési pont létesitésére 15 napnal késébbi id6pontban

allapodnak meg.

24.1.2. Nem min6sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamanak

szamitasa soran nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az El&fizetdé vagy az El6fizeté érdekkorébe tartozé harmadik fél altal biztositott
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engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az azid6szak, amig a Szolgaltato kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé harmadik fél nem biztositja a Iétesitéshez szikséges Szolgaltatd altal elvart

kdrnyezeti- €s munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont vagy halézati végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasi
pont az elektronikus hirk6zlé halézat részét képezé minden olyan fizikai kapcsolddasi pont,
amelyen keresztul csatlakoztathaté az Eléfizeté hasznalatdban Iévé elektronikus hirkdzl6
végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirk6zlé halézaton t6rténé

el6fizetdi informaciodcsere.

A Szolgaltaté a szolgéaltatds hozzéférési pont kiépitésért jogosult a 2. sz. mellékletben

foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, gy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatds hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszerliségérdl. Amennyiben az Eléfizeté err6l nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, igy minden ebbél
eredd igényért koteles helytalini, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként

megfizetni, mintha a szolgéltatast igénybe vette volna.

2.4.2 A szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6

a, A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl, illetve hatalyba lépésétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idépontban, de legfeljebb az elbfizetéi szerz6dés megkdtésétél szamitott 90

napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

b, Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az eléfizetd
érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetéi

szerz8dés megkdtésetdl szamitott 90 nap.

2.4.3 A hatarid6é elmulasztasanak kovetkezményei

2.4.3.1. Az a) vagy b) pontokban jelolt, vagy a Szolgaltaté altal a 2.1.1.b) és c¢) pontja

szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté koétbért koteles fizetni, melynek
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O0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélklli belépési dij egy tizendtdd része, vagy az elbfizetdi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkuli havi el6fizetési dijak kozul a magasabb 0sszeg, vagy elbre fizetett szolgéaltatasok

esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.4.3.2. Amennyiben az a) vagy b) pontokban jel6lt, vagy a Szolgaltato altal a 2.1.1.b) -c)
pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért
az eléfizetdi szerzddést felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig a

2.4.3.1. pont szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

2.4.3.3. Ha a Szolgaltaté az a) vagy b) pontokban jeldlt, vagy a Szolgaltaté altal a 2.1.1.b)
-c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
megel6z8en az eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkul elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltaté koteles az adott eléfizetéi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belil visszafizetni az eléfizeté szamara, az eléfizetd pedig koteles
a Szolgaltatd tulajdonaban lévé, a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a

Szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.3.4. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott eldfizetdi
szerz8dés esetén az elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkodtésétdl szamitott 14 napon
belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetéi szerz6déstél.
Ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belul megkezdi, az eléfizetét az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott

14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatlya felmondasi jog illeti meg.

3 Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

Az AH NET Zrt. magas min8ség, korszeri elektronikus hirk6zlé haldzatot Gzemeltet, amely a

villamos energia atviteli rendszeriranyitasi tevékenységhez sziikséges teljes kord, fliiggetlen
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kapacitas biztositasa mellett, a nyilvanosan elérhetd, a halézati végpontok kozotti

informacidatvitelt thmogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasara alkalmas.

A Szolgéltaté halézatan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok széles skalaja alakithatd ki. A
halézat fokozatos fejlédésével a szolgaltatdsok minésége mellett a szolgaltatasok valasztéka is

bévul.

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok:
a) Bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas,
b) Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott,
c) Egyéb hangatviteli szolgéltatas,

d) Helyhez kotott telefonszolgéltatas,VPN alapu hangétviteli szolgéltatas VPN alapu

adatétviteli szolgaltatés,
e) Egyéb eldfizetdi adatatviteli szolgaltatas.

A szolgéltatasok részletes tartalmét és leirdsat az 1. sz. melléklet hatarozza meg az alabbiak

szerint:

3.1.1. Bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas:

a) Bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas.

3.1.2. VPN alapu adatatviteli szolgaltatas:

a) Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas.

3.1.3. Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott:
a) Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas;
b) NET xDSL szolgaltatas.

3.1.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas:

a) Helyhez kotott telefonszolgéltatas.

3.1.5. VPN alapu hangétviteli szolgaltatas:

a) Helyhez kotott telefonszolgéltatés.

3.1.6. Egyéb hangatviteli szolgéltatas:
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a) Helyhez kotott telefonszolgaltatas.
3.1.7. Egyéb elbfizetdi adatatviteli szolgaltatas:
a) Mobil eszkdzok elérése egyedi hozzaférési ponton;

b) Mobil eszkdzok elérése Vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatasi terlilet Magyarorszag terllete, a szolgaltatas kizarélag a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag nyilvantartasa szerinti engedéllyel rendelkezd halézatan érhetdé el. A

szolgaltatas foldrajzi terlletének pontos meghatarozasa az 1. szamu mellékletben talalhato.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatdsok
haszndlatara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 informéciohoz valé hozzaférésre, és az
informacidk felhasznalasara vonatkozo leirés.

A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras az 1. sz. mellékletben talalhato.

3.4 Tajékoztatd arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgéltatas-e

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel érintett szolgaltatasok nem mindsiiinek egyetemes
szolgaltatasnak. A Szolgaltaté nem egyetemes szolgaltaté.

3.5 A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatoi felelésségi hatarat, az atadas helyét, a szolgaltatds hozzaférési pontokat

részletesen az 1. szamu melléklet hatarozza meg.

4 Az eléfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga
4.1 Az eloéfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének az

Eléfizetok és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
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hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgéltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek

értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a

Szolgaltaté érdekkorén kivil esé meghibasodasbdl vagy elégtelenségbdl adodtak.

A Szolgaltatd altal vallalt mindségi mutatok dsszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas minéségének az Elbfizetbk és felhasznaldk védelmével 06sszefliggd
kdvetelmeényeirél, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgéltatd szolgaltatasat hatosag altal engedélyezett hal6zaton,
megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nyujtjia. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdézi szabvany elGirasoknak. A Szolgaltatd halézatanak mindenkori

mikoédéképességét halozat feliigyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

Az egyes szolgaltatasok soran vallalt minéségi célértékeket és mutatdkat, ezek értelmezését és

az alkalmazott mérési modszereket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas tartalék utvonalon térténd biztositasa nem csékkenti az éves rendelkezésre allasi

értéket.

Az éves rendelkezésre allasi értékbe, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a

Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem szamit be.
4.2 A Szolgaltaté halézataban torténé forgalommeérés, iranyitas, menedzselés

alkalmazaséara vonatkozé szabélyok részletes ismertetése.

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé
berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos
ellenérzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikddése érdekében. A
Szolgaltatd kijelenti, hogy ezen ellen6rzési cselekmények nincsenek befolyassal a
szolgaltatas min6ségére. A Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott esetekben
ondlléan vagy tarsszolgéltatdja Utjan jogosult és koteles a szolgaltatast korlatozni vagy az

adott internetes oldalt hozzaférhetetlenné tenni.
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Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasoloé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

kapcsolatban tehet

A szolgaltatas tovabba a szolgaltatas megfeleld lzemeltetéséhez szilkséges halézat épségét

veszélyeztetd események és fenyegetések és azok elharitasa érdekében a Szolgaltaté:

- igyekszik egyitt mikodni mas szolgaltatékkal,

- tovabba azonnali tajékoztatast nyujt az illetékes hatdésagoknak

- és jogszabaly elbirasa esetén értesiti az Eléfizetdket az 6ket érintd biztonsagi eseményekrél,
- valamint az azok megelézéséhez vagy elharitashoz sziikséges eszk6zokrél és teendbkrél.

Az egyes szolgaltatasok tekintetében alkalmazott egyéb konkrét biztonsagi intézkedéseket az

1. szadmu melléklet tartalmazza.

Az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tajékoztatast a 10. pont és az

Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza

Az elofizetéi végberendezés csatlakozasanak feltételei

A szolgaltatas hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez koététt internet hozzaférési, helyhez
kotott adatatviteli €és helyhez kététt telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathaté minden olyan
elektronikus hirkozlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkészullék, terminal, stb.),
amely a vonatkozd hazai és nemzetkdzi szabvanyok elGirasait teljesiti, és megfeleléségi

jeléléssel rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizeté nem a Szolgaltatod altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd
halézatdhoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantalni, azok
megfeleléségéeért, s az ebbdl eredd esetleges karokért az El6fizet6 tartozik felelésséggel, kivéve,
ha a nem a Szolgéltaté altal biztositott eszkdz rendelkezik a Szolgaltato altal kiadott tipus-

elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfeleléségérél az Elbfizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatd ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo eléfizet6i végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerl hasznalatat. Az ellenérzések folyaman a
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Szolgaltaté tartozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatél. Ha a Szolgaltatd az ellenérzés
soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban felszoélitja a hianyossagok 3 napon belili
megszintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén az eléfizetéi végberendezést lizemen

kivll helyezi.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgéltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban és fenntartasaban Iévé végberendezés milszaki és megbizhatésagi paraméterei
az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatosagi elirasokat. Az Eléfizet6 felelésséggel tartozik a

tulajdonéban és fenntartasaban Iévd berendezés mikodéséért.

Az El&fizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirasszerlien hasznalni. Egy
szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiség,

megfelel6ség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Eléfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkdl jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik
felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizetd

koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltaté ellenérzési joga keretében a hozza intézett felszolitasnak
nem tesz eleget, az eléfizetsi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizet6i szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltaté haldzatara egyéb modon

veszélyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

Egyéb, a szolgaltatasok esetén a szolgéltatds hozzaférési pontra kapcsol6do

végberendezésekre vonatkozo elbirasokat az 1. szamu mellékelt tartalmazza.

5 Aszolgéltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

Py

5.1 Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke
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5.1.1 Az El6fizeté kérésének megfeleld sziinetelés esetei, feltételei

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az el6fizetéi szolgaltatast sziineteltetni,
amelynek idétartamara az Eléfizetdt csak tartalékolasi dij fizetésére lehet kdtelezni (2. sz.
melléklet). Az Elbéfizetd altal kérheté szlinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. A
hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szinetelés idétartamaval
meghosszabbodik. Az El&fizetd részérdl kezdeményezett szlineteltetési kérelmet irasban,
a szuneteltetés kezd6 idépontja elétt legalabb 15 nappal kell eljuttatni a Szolgaltatdhoz. A

szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a szlinetelés kezdetekor az
El6fizet6 egyszeri kikapcsolasi dij megfizetésére koteles a 2. szamu mellékletben rogzitett

feltételek szerint.

A szinetelés ideje alatt a Szolgaltatdé a 2. szadmu mellékletben rogzitett Un. tartalékolasi
dijat szamit fel. Szolgéltaté koteles visszakapcsolni a szolgéltatast a szlnetelés
id6tartamanak lejartakor és errdl az El6fizetdét haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belul

értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatds visszakapcsoldsdhoz helyi intézkedés szikséges, a

Szolgaltaté a 2. szamu mellékletben rogzitett visszakapcsolasi dijat szamit fel.

Az Elb6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatdst maximum 15 napig
szlneteltetni abban az esetben is, ha a VPN alapl adatatviteli szolgéltatas / Egyéb
eléfizetéi adatatviteli szolaltatasok esetében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd részére
biztositott SIM-kartya barmilyen okbdl nem elérheté (lopas, elvesztés). Az Eléfizetd koteles
az iméntieket a Szolgaltatd szamara irasban bejelenteni, illetleg rendérségi intézkedés

esetén a rendbrségi bejelentés masolatat is be kell nyujtani.

A bejelentést kovetbéen az El6fizetd 15 napon belil kérheti irasban az ellopott, vagy
elvesztett SIM-kartya poétlasat a Szolgaltatétdl, ennek elmaradasa esetén Elbfizetdi

nyilatkozat hianyaban is a 12.4. pont rendelkezései iranyadok.

5.1.2 A Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok miatti sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd az elektronikus hirkézl® rendszerének karbantartasi, fejlesztési
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munkalatainak elvégzése miatt jogosult a szolgdaltatds szlneteltetésére (tervezett
Uzemszlnet), amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem Aall rendelkezésre. Ha a szolgaltatas szlineteltetésére az El&fizeték
elézetes, legalabb 15 nappal a sziinetelést megel6z6en megklldoétt irasbeli értesitése
mellett halézat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mas miszaki
megoldas hidnyaban — tervezetten kerll sor, ez naptéri hdnaponként nem haladhatja meg

az 1 napot, alkalmanként a 6 orat.

Ha az El6fizeté nem nyilatkozik a tervezett Gizemsziinet idépontjaval kapcsolatban, akkor
a Szolgaltatd az értesitésnek megfeleléen szinetelteti a szolgaltatdst. Amennyiben az
El6fizetébnek az id6ponttal kapcsolatban kifogasa meril fel, akkor az értesités
kézhezvételét kovetben haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a Szolgaltatéval.
El6fizet6 csak kilonds indok esetén jogosult Szolgaltatd altal jelzett id&ponttal

kapcsolatban kifogast emelni.

A Szolgaltaténak lehetésége van kuldnleges karbantartasi sziinet kérésére, amelyet
legalabb 24 éraval megkezdés elbtt a Szolgaltatd koteles bejelenteni az Eléfizetének. A
kulénleges karbantartasi szlinet csak az Eléfizeté engedélyével, az Eléfizetd altal jelzett
idépontban az El&fizeté altal engedélyezett ideig tarthat. Barmilyen az El&fizet6é altal

engedélyezettél valé eltérés izemzavarnak minésil.

A tervezett lzemsziinet és a kiildnleges karbantartasi szlinet idétartama nem szamit bele
a szolgéltatas kiesési id6be, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell

figyelembe venni.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve a
fentiek szerinti tervezett Uzemszinetet —, a szinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a
szlnetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy
adott naptari hénapban meghaladja a 48 6réat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy

hénapra esd eléfizetési dijat.

5.1.3 Afelek érdekkorén kiviil es6 sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd elére nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly

alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag
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honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban
el6irt modon térténd védelme esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. A szlinetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. Ebben az esetben a szlinetelés idétartama alatt az
El6fizetd eléfizetési dij fizetésére nem koteles. Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivll esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szilineteltetés egy adott naptari hGnapban meghaladja a
48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja,
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot

megtett.

5.1.4 A szilneteltetés egyéb esetei

5.2

Bizonyos, jogszabalyokban rdgzitett esetekben, a szolgaltatas szineteltethetd, igy

klulénosen:

a) Eléfizetével szemben inditott felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolasi
eljaras esetén;
b) ha a Szolgéltatd6 15 napot meghalad6é korlatozasa esetén, amennyiben

Szolgaltatd nem él az Eht. 134. 8§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi

jogosultsagéaval;

c) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinlsithet6, hogy az
El&fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét lényeges kordlmény - igy kiUlénésen a személyes adatok -

vonatkozasaban megtévesztette.

Felek megallapodhatnak, hogy amennyiben az eléfizetdi szerz8dés keretében tdbb
szolgaltatast is igénybe vesz az Eléfizetdé akkor, ha miszakilag megoldhaté, csak a

szolgéltatas érintett részét szuneteltetik.
Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elo6fizet6 altal inditott vagy
az Eléfizetonél végzdédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi
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vagy mas jellemzoéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
maodjai

5.2.1 Az elé6fizetéi szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilénésen az Eléfizetd altal
inditott vagy az El6fizeténél végzbdtetett (a szolgaltatas hozzaférési pontra iranyuld)
forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek

csOkkentésére a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésével a kdvetkezé esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiulénésen, ha az Eléfizetd a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést

vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vev® El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatéd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati

szolgéltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetdbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8
napon belll megkuldott felszélitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgéltatbnak nem adott az altalanos

szerz8dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos
Szerz8dési Feltételekben, illetve az egyedi eléfizetéi szerz6désben az
igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas-, tzenet-, illetve

adatmennyiséget.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljdbdl a Szolgaltatét Iényeges kérilmény — igy kiléndsen a

személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

A korlatozas id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idébe illetve az éves
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rendelkezésre allasba.

A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani, az
El6fizetd  hivhatésagat, a segélykéré hivasok tovabbitasat, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét, a hibabejelentdjének elérhetéségét, olyan sebességi
és min6ségi jellemzdkkel rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé
teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgéaltatasi szintl internet-hozzéaférési szolgéltatas).A
korlatozas az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott (minimalis) savszélességek
célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos iddszak

tekintetében.

A korlatozas idejére felszamitott dij a havi eléfizetési dij 50%-anak az érintett id6szakra
vonatkoz6 aranyos része. A szolgaltatas korlatozas el6tti allapotanak visszaallitasa
érdekében Szolgdltatd a 2. szdmu mellékletben rogzitett egyszeri dijat szamitja fel

(korlatozas megsziintetésének dija).

A Szolgéltat6 a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeléz&en értesiti az
El&fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen kerilhet
sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizet6é egyidejl értesitésével kerilhet
sor. A Szolgaltat6 koteles felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizet6
altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épulé elektronikus hirkézlési

szolgaltatas elérhetéségét és minéségét is érintheti.

Ha az Eléfizetd tobb eléfizetbi szolgaltatast egy egyedi eléfizetbi szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozés a dijtartozéds, valamint a csalds esetét kivéve - muiszakilag
kivitelezhetd mértékben - csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A korlatozas megvalésitdsanak médjait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.2.2 Ertesités az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasarol

A Szolgaltaté a korlatozasrol az érintett Eléfizetéket az Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozottak szerint a korlatozas okdnak megjeltlésével egyltt értesiti.
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A szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

A Szolgaltato koteles ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int, az
err6l torténd hitelt érdemlé tudomasszerzést kéveté 72 oran belll. A Szolgéltatd a
szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. szamua mellékletben
feltintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizet6i Szerzédést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkés6bb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésében k6z6sen megegyeznek, a Szolgaltaté —
az El6fizet ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az Eléfizetdi Szerz6dés

megszlinéséig fenntartja.

5.3 Az elé6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatd az
Eht. 134. § (7) bekezdéseében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzédést, a

szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti.
A Szolgéltat6 a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetéi szerzédést felmondhatja. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak
megszintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja, és arrél a szolgaltaté a korlatozas
okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés
megszintetésében kodzosen megegyeznek, a szolgaltatd — az eldfizetd ellentétes

nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az eléfizet6éi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1

6.1.1

A hibajelentések kezelése, folyamata, vallalt hibaelharitasi hataridé, hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibajelentések kezelése, folyamata, a hibajelentés feltételei, a vallalt hibaelharitasi hataridé,
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a hibabejelentés elérhetéségei

Szolgaltatd, az El6fizetd 6.1.2 pont szerint tett hibabejelentését kévetdéen, haladéktalanul
megkezdi a hiba behatérolasat. A Szolgéltat6 a hibat 72 éran, vagy amennyiben az eltéré,
a vonatkozo mellékletben meghatarozott idén belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményéré|
az El6fizetdt értesiti, valamint arrdl, ha a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a
hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbol merdlt fel, vagy ha tovabbi helyszini, a
szolgaltatas hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak felajanlott id6pontja megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet) id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eléfizetével tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kz6sen megallapitott id6pontot igazolhaté modon
régziti..

Az El6fizetd altal bejelentett és hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
hiba esetén a Szolgaltaté a hibat maximum 72 6ran, vagy amennyiben az eltéré, a
vonatkozé mellékletben meghatarozott idén belll elharitia. Amennyiben a hiba
kijavitasahoz = harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzjaruldsa szikséges, a hozzajarulast a szolgaltatdé megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatdhoz valo
beérkezésének idépontjat a Szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama
nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe. A Szolgaltatdé a hozzajarulas beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizetdét a hozzajarulas szikségességének
okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be az a

hataridébe. .

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és az idépont egyeztetés sordn a Szolgéltato altal felajanlott
idépont az El&fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott idéponttdl az
Eléfizet6vel el6zetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a
hibaelhéritasi hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa id6pontjaban a fentiek szerint a
Szolgéltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
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idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj,

alkalmas id6épontig eltelt idétartam nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba kijavitasat kbvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti
az El6fizetét a hiba elharitasarol. A Szolgéltaté a hiba elharitdséarol szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is

eleget tehet

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eléfizet6 bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltatd  megallapitotta. A hiba bejelentéshez szikséges az Elbfizetd

beazonosithatésaga, igy az lgyfélszam vagy szerz6désszam megadasa.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, ha az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatédi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az eléfizetd altal tett

ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Az esetleges hibak mihamarabbi kijavitasa és elhéaritasa érdekében a Szolgaltaté egy
telefonon, tovabba elektronikus uton elérhet6 hibabejelentd szolgalatot lzemeltet. Az

elérhetéségeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.3. pontja tartalmazza.

6.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasa, a hiba bejelentési eljaras

El6fizetdé hibabejelentése akkor tekintheté megtdrténtnek, ha a bejelentés alapjan
egyértelmiien azonosithaté az El&fizetd és elérhetésége. Amennyiben a bejelentés soran
a szikséges adatok nem vagy nem egyértelmiien azonosithatok Szolgaltatdé a hiba
behatarolasa és elharitasa érdekében felhivja az El6fizetdt az adatok pontositasa céljabol.

Szolgaltaté nem felel6s az adatok hianyossagabol adodo késedelemért.

Szolgaltaté az irasban tett eléfizetéi hibabejelentést csak abban az esetben fogadia el, ha

az tartalmazza a hiba részletes leirasat és az El6fizeté egyértelmiien azonosithato.

Az Elbfizetd bejelentése utan a Szolgaltaté a hibabejelentést az Elbfizeté részére

visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.
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A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Eléfizetd értesitési cimét, vagy mas azonositéjat;

b) a szolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelt 6sszekottetés azonositoszamat

€s viszonylatét;
c) a hibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatét;
d) a hibajelenség leirasat;
e) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra, perc);
f) a hibaelhéritdsra értesitett személy nevét;
g) a hiba ok&nak behatérolaséra tett intézkedéseket és azok eredményeét;
h) a hiba okat;

i) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra, perc),

eredmeényét (eredménytelenségét és annak okat);
i) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjan a Szolgaltatoé haladéktalanul értesiti az Eléfizet6t

az alabbiakrol:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd

érdekkorébe tartozo okbol merdiilt fel;
b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja

vallalni, ezért az El&fizetd részére dijcsOkkentést nyuit.

Ha a kivizsgalas vagy a hiba elharitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
és az Elbfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges; vagy ha a kijavitas a
Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges; vagy ha a hiba elharitdsahoz harmadik fél (pl.
hatésag, kozmUiszolgaltato, vagy ingatlan tulajdonos) hozzajarulasa is szilkséges, akkor a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesés, illetve a fenti folyamatokhoz

szukseéges id6tartammal meghosszabbodik.
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A hibaelharitas érdekében Eléfizetd koételes egyluttmikddni a Szolgaltatéval, vagy ha a

hiba jellege indokolja harmadik Szolgaltatdval, vagy hatdsaggal.

A Szolgaltaté a valos és érdekkdrébe tartozé hiba behatarolasaért, illetve kijavitadsaért dijat
nem szamit fel. A Szolgaltaté a valés és érdekkorébe tartozé hiba behatérolaséaval és
kijavitasaval dsszefliggésben felmerulé - igy kulondsen javitasi, kiszallasi - kdltséget sem
hérit az El6fizetére. Az El6fizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a
helyiségébe torténd belépés biztositasan, valamint az észszerllen szikséges

egyuttmikodési kdztelezettségen tul egyéb kotelezettség nem terheli.

6.2 Az Elofizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgaltat6 hibas teljesitése

Szolgaltaté Eléfizetdé részére nyujtott szolgaltatasa akkor hibas, ha a szolgaltatas
keretében egy adott szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltatas rendellenes mikédése

kovetkeztében nem, vagy csak korlatozott mértékben elérhetd, hasznalhato.

A tobb Szolgaltatét érintd hibajelenségek feltarasaban és elharitasaban a Szolgaltatéd

egyuttmikodik a tarsszolgaltatékkal szerzédésiikben régzitettek szerint.

Az Elbfizeté vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikddési
rendellenességet vagy a miikddésképtelenséget Szolgaltatonal folyamatosan igénybe
vehetd és dijmentesen elérhetd hibabejelenté szolgalatanal jelezheti, illetve irasban tehet

bejelentést.
Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha
a) a hibat bizonyitottan az Eléfizetd vagy az Eléfizeté érdekkdrében harmadik fél okozta;

b) a hiba a szolgaltatdas hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetdi tulajdonu vagy
érdekkorében harmadik személy &ltal Gzemeltetett haldézatban vagy végberendezésben

van,

c) a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban |évé végberendezés El6fizeté altali nem
rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
d) a hiba a tapellatas hibajabdl ered,
e) a hibat nem jelentették be,
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f) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta,

g) a hiba elharitasahoz szikséges az ingatlanra torténé bejutas és az Elbfizetd nem

biztositotta a hibaelharitas lehetéségét,

h) az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a szolgaltatas sziinetel vagy hasznalata az

Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.2. pontja alapjan korlatozott.

Ha El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag el6tt piacfelugyeleti eljards meginditasat

kezdeményezheti, illetve a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz fordulhat.

6.2.2 Az Eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés hibas teljesitése esetén a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit. Az el&fizetdi
szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
A kotbérrel kapcsolatos részletes szabalyokat a 7.4. pont tartalmazza.

6.3 Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kartéritési igények kezelése)

6.3.1 A panasz megvalaszolasanak modja és hatarideje, az El6fizeté jogai a panaszkezeléssel

kapcsolatban

A Szolgaltaté a panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil, de — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon belll kivizsgalja
és haladéktalanul, de legfeljebb a kivizsgalastél szamitott 15 napon belil irasban valaszol
az Eloéfizetdbnek. Az Elbfizetét megilleti a panaszbejelentés, a vallalt hataridén bellli
valaszadas, valamint a panaszbejelentésével kapcsolatos tajékoztatas joga. Eléfizetének
joga van tovabba a vitas kérdések tekintetében a 6.6. pontban ismertetett hatésagokhoz

fordulnia panaszéaval kapcsolatban.

6.3.2 Adijreklamécié

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatod altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (dijreklamacio), errél
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bejelentést tehet az Ugyfélszolgélaton. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa
esetén a Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az

el6fizetdi szerzédést felmondani.

Ha az Eléfizet6 a felszamitott dij 6sszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 15 napon
beliil, akkor a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a

dijpanasz megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jardé kamatait az El6fizeté szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és
annak kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkllénb6zet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az El6fizetdét megilleté kamat mértéke legalabb a Szolgaltatét

az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté§ kamat mértéke.

A Szolgaltatdé a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak

egy példanyat az Eléfizetdnek megkuldeni

6.3.3 A kotbér és kartéritési igények intézésének rendje

A kotbér és kartéritési fizetési kdtelezettség eseteirél, valamint mértékeirdl jelen Altalanos

Szerzédési Feltételek 7.3. és 7.4. pontjai rendelkeznek.

Szolgaltaté az Eléfizetd altal kiallitott kotbér szamlan szerepelé 6sszeget havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, azaz beszamitja a kdvetkezd szamlaban, vagy az el6fizetdi jogviszony
megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti, illetve amennyiben az El&fizet6t megilletd kétbér dsszege meghaladja az
el6fizet6i szerz8dés szerinti havi vagy idészaki dij hatszorosat, a Szolgaltato a kotbért vagy
annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

. A szolgéltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas teljesitésekor esedékes kotbért

a Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdését kdvetéen kibocsatandd szamla(ko)n irja jova.
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6.3.4 Adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszok

A személyes adatok kezelésével, adatbiztonsaggal 6sszefliggd panaszok elintézésére az
Altalanos Szerzédési Feltételek 10. pontjaban, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatarozott eljaras iranyadd, err6l a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét a 6.2.1 pont

szerinti hataridén belll tajékoztatni, ha addig nem valaszolja meg érdemben a panaszt.

6.3.5 A vitak rendezésének médja, El6fizetd jogorvoslati joga

Amennyiben az Eléfizetének a hibaelharitasi eljaras kimenetelétdl fliggetlendl problémaja
van a szolgaltatds minéségével, annyiban az El&fizetd jogosult fliggetlen szakért6

segitségét igénybe venni a szolgaltatas minéségének mérése tekintetében.

Az igy elkészlilt szakért6i mérésrél jegyzékonyvet kell készittetnie, melyben részletesen
fel kell tarni a mérési eredményeket. A szakért6éi jegyzékonyvet a Szolgaltaté a hibas

teljesités tekintetében figyelembe veszi.

A szakértdi mérésen tul Eléfizeté6t megilleti a jogorvoslat joga amennyiben a

panaszbejelentését elutasitottdk, vagy nem ért egyet annak tartalméval.

El6fizetd a hatalyos jogszabalyok alapjan vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Média-

és Hirkozlési Hatésag, a Média- és Hirkdzlési Biztos, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt.

6.3.6 Vis maior

A vis major olyan elére nem lathato és elharithatatlan esemény vagy korilmény, amely a
Felek érdekkorén kivul esik, és amelynek kovetkeztében az el6fizetéi Szerzddés
teljesitése atmenetileg vagy véglegesen a Felek elére megtett ésszeri intézkedései és az
elharitaséra megtett ésszer( eréfeszitései ellenére lehetetlenné valik. Az ilyen események
és korulmények kozé tartozik kulonésen a haboru, felkelések, szabotazs, robbantasi
kisérlet és egyéb vészhelyzet, természeti katasztréfa, arviz, szélsGséges iddjarasi
viszonyok, jarvany, tliz, sztrajkok, a honvédelmi térvény és a rendérségrél szolo torvéeny
keretében szamukra biztositott jogkor alapjan erre jogosult szervek altal tett intézkedések

(beleértve a nemzetbiztonsagi szerveket), illetve a fentiekben felsorolt eseményekhez
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hasonlé barmely olyan esemény, amely fizikailag sulyosan és elkerilhetetlendl

megrongalja Szolgaltaté elektronikus hirkdzlési halozatat.

A Szolgaltato elére nem lathaté és elharithatatlan kiilsé ok (vis major), vagy jogszabaly
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban
eléirt modon tértend vedelme esetében szlneteltetheti a szolgaltatast. A sziinetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. Ebben az esetben a szlinetelés idétartama alatt az
Eléfizetd eldfizetési dij fizetésére nem koteles. A vis major esemény — a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben illetéleg vonatkozé jogszabalyokban elGirt

jogkdvetkezmeényeken tul — kizérja a felek egyidejl szerz6désszegéseét.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, az uigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az ugyfélszolgalat miikodési rendje, panaszok kezelése

A koézponti Ugyfélszolgalatot az Eléfizet6k a napi nyitva tartasi idében telefonon és

személyesen, elektronikus levél forméjaban barmikor felkereshetik.

A Szolgaltaté a panaszt a lehetd legrévidebb idén belill, de — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon belll kivizsgalja
és haladéktalanul, de legfeljebb a kivizsgalastél szamitott 15 napon belll irasban valaszol
az Eléfizetébnek. Amennyiben Ugyfélszolgalatot személyesen keresi fel az Eléfizetd, ugy

bejelentését irdsban, postai levél Utjan valaszolja meg a Szolgaltato.

A Szolgaltato az Eléfizeték tajékoztatasa, az elbfizetdi bejelentések intézése, panaszok
kivizsgalasa és kezelése céljabdl az Eléfizeték érdekében személyesen, telefonon és
irasban is elérhetd Ugyfélszolgalatot muikodtet. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak

elérhet6ségei jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban talalhatoak.
Az lgyfélszolgélat az alabbi tevékenységeket végzi:

a) szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 irasbeli bejelentések atvétele, a

bejelentések irdsbeli rogzitése, nyilvantartasba vétele;

b) aszerzédéskotéshez szikséges adatok felvétele, az egyedi el6fizetdi szerz6dések

alairasra el6készitése, az El6fizetével torténd alairattatasa;
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c) azigényelt szolgaltatas hozzaférési pont miszaki kialakithatésaganak felmérésére

vonatkozé Szolgaltaton bellli egyeztetés megkezdése;

d) felvilagositds és tanacsadas a Szolgaltatdé altal nydjtott szolgaltatasokra

vonatkozodan;

e) a szerz6désmodositasra vonatkozé irat alairasra elékészitése, az Eléfizetovel

torténd alairattatasa;

f) a szerz6désmodositast nem igényld adatvaltoztatdsok esetén a nyilvantartas

modositasa;
g) az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezésre bocsatasa;

h) az Eléfizetét terheld dij 6sszegére vonatkozo tajékoztatds megadasa az Eléfizetd

részére;
I) aszamlazas el6készitése;
i) szamlapanaszok intézése, egyéb panaszok kivizsgaladsa és orvoslasa.

Az Ugyfélszolgalat felé torténd telefonos panaszbejelentés folyaman Szolgaltaté a
telefonhivasokat a visszakereshetdség, valamint a jogszabalyi el6irasok miatt rogziti, és a
bejelentés idépontjatél szamitva 1 évig tarolja. A tarolas folyaman a mindenkori hatalyos

adatvédelmi szabalyok figyelembe vétele mellett jar el a Szolgaltato.

Az El6fizetd erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll a
Szolgaltaté a hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében, a hangfelvétel
masolatat a szolgéaltaté az El6fizetd kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatja. A
hangfelvétel kiadaséat a Szolgéltaté az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
koti. A Szolgaltatd a visszahallgatdst és a masolatot az Eléfizet6 részére

hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Az elbfizetéi szerz6déssel kapcsolatban érkezé eldfizetéi panasz masolatat, vagy az
el6fizetSi panasz elintézéshez szikséges adatokat az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd az

El6fizet6é rendelkezésére bocsatja.

6.4.2 Az lgyfelek kiszolgalasara vallalt hataridé
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A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az Eléfizetéket a megadott Gigyfélszolgalati id6ben

indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja.

irasban, elektronikus levél formajaban, valamint személyesen tett bejelentés tekintetében
a Kkiszolgalas hatarideje altalanosan a panasz bejelentésétél szamitott 15 nap.
Adatkezeléssel 6sszefliggb kérdések, panaszok és észrevételek elintézésének hatarideje

a panasz bejelentésétdl szamitott 30 nap.

Személyes megkeresés esetén az ugyfél sorra kerllésének ideje legfeljebb 15 perc.
Telefonon torténé megkeresés esetén az ugyfélszolgalati munkatars jelentkezési ideje
legfeljebb 2 perc.

6.4.3 A panaszok kezelésének rendje

Az ligyfélszolgalati panasz bejelentésének részletes szabalyait jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek 6.3. pontja tartalmazza.

6.5 A tudakozé6 szolgaltatds igénybevétele

A Szolgéltaté tudakozd szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgéltatd — az Eléfizetd
hozzajarulasatél figgben, feltéve, hogy ilyen adatokkal rendelkezik — az Eléfizeté nevét,
cimének a Szolgaltatéval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi
szamat koteles a tudakozé szolgaltatast nyljtdé egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltato részére atadni, és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo

szolgaltatdshoz hasznalhaték fel.

A Szolgaltato koteles biztositani, hogy a telefonszolgaltatast igénybe vevé Eléfizet6 igénybe
vehessen barmely orszdgos tudakoz6 szolgéltatast, valamint hogy az orszdgos belfoldi
tudakoz6 szolgaltatas az Eurdpai Unié mas végfelhasznaloi szaméra hanghivas vagy SMS

utjan koézvetlenll hozzaférhetd legyen.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése
L e, st st i 55 o e e e e
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Eléfizetd jogorvoslati jogat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.5. pontja tartaimazza.

Felek egylUttm{ikdodésik soran térekednek arra, hogy a vitas eseteket egymas kozott
targyalds utjAn rendezzék. Amennyiben a probléma megoldasa szakmai bizottsag
Osszeallitasat is indokolja, felek megfeleld képzettségli és gyakorlati munkatarsaikat
delegaljak a bizottsagba, amelyet azzal a céllal hoznak létre, hogy kolcsondsen elényos
megoldast talaljanak a vitas kérdésekben. Feleknek jogaban all figgetlen szakérté bevonasa
is, amelynek igazolt — a versenypiacon altalaban elfogadott — koltségeit az a Fél viseli, akinek

allitasait a szakért6i jegyz6konyv valdtlannak itéli meg.

Ha a felek egymaéssal a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben régzitett eljarasok, tovabba
a kézosen létrehozott bizottsag vagy fuggetlen szakérté utjan sem tudnak megegyezni, akkor
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosaghoz, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk

ugyében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, illetve birdsaghoz fordulhatnak.

Ha az Eléfizeté Szolgaltatoé a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média-

és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.
Az El6fizeté panaszaval az alabbi szerveket keresheti meg:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06 1) 457-7100 Fax: (06 1) 356-5520

www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06 1) 459-4800 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06 1) 472-8900 Fax: (06 1) 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1433 Budapest, Pf. 198.. Telefon: (06-1) 429 8644. Fax: (06-1) 429 8761.

http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Adatkezeléssel és adatbiztonsaggal kapcsolatos panasz esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
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1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: (06 1) 391-1400
Telefax: (06 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7 Dijak, dijszabas, diffizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsoldédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé A&ltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizetdi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalméval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szadmladzas maodja,

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.

7.1.1 Elo6fizet6i szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke

El&fizet6i szolgaltatasok igénybevételéért Szolgaltatod dijfizetési kotelezettséget ir el az
El6fizetd szamara. A Szolgaltatd tevékenységével Osszefliggésben az aldbbi tipusu

dijakat szamitja fel:

a) Barmely Eléfizeté altal, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott
szolgaltatas igénybevételének kezdetekor Szolgaltatd egyszeri belépési dijat

szamol fel.

b) A szolgaltatas rendszeres igénybevétele utan az Eléfizetd havi eléfizetési dijat, mig
a havi el6fizetési dijakhoz kapcsol6dd dijcsomagok valtasaért egyszeri

csomagvaltasi dijat koteles fizetni.
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c) Egyes szolgaltatasok keretében forgalmazott adatmennyiség utan az Eléfizet6

forgalmi dijat fizet.

d) Egyes szolgaltatasok esetén (pl. helyhez kotétt telefonszolgaltatas) idéegység

alapu forgalmi dijat fizet (pl. hivasdij).

A Szolgaltatd a fentiecken tulmenéen jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetekben felszamithat még egyéb szolgaltatasi, mas szamitasi alapu,

kapcsolasi és adminisztracios dijakat.

A dijvaltozassal kapcsolatos szerzédésmddositas eljarasrendjére jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek rendelkezései az iranyadok, . .

A szolgéltatasért, illetve annak igénybevételéért az Eléfizet6 altal fizetendd egyszeri és
rendszeres dijak a KSH, illetve jogutddja altal hivatalosan kézzétett, a targyévet megel6z6
év januartol decemberig szamitott fogyasztéi arindexnek megfelel6 mértékkel emelkednek
targyév januar 1-tél. A dijvaltozasrol a Szolgaltatd egyoldaldan, irasban tajékoztatjia az

El6fizetot.

7.1.2 [Egyszeri és rendszeres forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz

kapcsolédo dijak

A Szolgaltaté altal az egyes szolgaltatasokért fizetendd dijak mértékét, az egyes
szolgaltatasokkal 6sszefiiggé dijcsomagokat, tovabba az e kérben felmerilé egyszeri és
rendszeres forgalmi dijakat részletesen jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu

melléklete tartalmazza.

A 2. szamu mellékletben feltintetett arak nem tartalmazzdk a mindenkori altalanos
forgalmi adoét, az épileten belili kabelezés, az éplleten kivil elhelyezett antennaszerelés

€s a betelepilés koltségeit.

A Szolgaltaté a Bérelt vonali eléfizeti szolgaltatas / Helyhez koététt internet hozzaférési
szolgaltatas / Helyhez kétott adatatviteli szolgaltatas tekintetében a 2. szamua mellékletben
rogzitett savszélességektdl eltérd savszélességli szolgaltatasait a konkrét elbfizetdi
igények szerint alakitja ki. A Szolgéaltaté a Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaféreési
ponton / Mobil eszkdzok elérése egyedi hozzéférési ponton vallalati haldzattal
szolgaltatasok esetén a 2. szamu mellékletben rogzitettektdl eltéré maximalis letoltési és
L s, ot st 120 o e e e e
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feltoltési sebességet valamint a forgalmazott adatmennyiséget a konkrét eléfizet6i igények
szerint alakitja ki. Az egyedi szolgaltatasok egyszeri és havi eléfizetési dijai valamint
hasznalataranyos (forgalmi) dijai vagy dijcsomagjai az egyedi szerz6désben keriinek

megallapitasra.

Hibajavitashoz dijak nem kapcsolédnak, kivéve, ha a Felek az egyedi -el&fizetdi

szerz6désben errdl megallapodnak.

7.1.3 Dijak, illetve dijcsomagok valtasa

A Szolgaltatd a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dések Eléfizeti szamara lehetbvé teszi

a szabad dij- és szolgaltatascsomag Vvaltasat.

A hatarozatlan ideji el&fizet6i szerzé6dések tekintetében a dij- és szolgéaltatascsomag
valtdsa utan El6fizetd csomagvaltési dijat koteles fizetni, mely a csomagvaltas
teljesitésének honapjaban keriil kiszamlazasra. A csomagvaltasi dij jelen ASZF 2. szamu

mellékletében kerilt meghatarozésra.

7.1.4 A dijfizetés és a szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,

minden egyéb dij

Szolgaltaté folyamatos szolgaltatast biztosit az Eléfizetének. Az Elbfizetd dijfizetési

kotelezettsége fliggetlen a szolgaltatas tényleges hasznalatatol.

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6désben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas
nydjtasaért havonta egyszer szamlat allit ki. A forgalmi dijat nem tartalmazé szamlak a
targyhdban esedékes dijat tartalmazzak, megfizetésik a kiélliths honapjdban esedékes.
Szolgaltaté a forgalmi dijakat a mérést kdvetd honapban, utdlag szamitja fel az

El6fizetonek.

LA Kidllitott szamlan a teljesités datuma az &ltalanos forgalmi adérol szélo, 2007. évi

CXXVII. évi torvény 58.8-a alapjan kertl meghatérozasra.”

Az Eléfizet6 a — Szolgaltato altal targyhd 15-ig, az altalanos forgalmi adoérol szl

térvénynek megfeleléen, legalabb 15 napos fizetési hataridével kiallitott — szamla
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ellenértékét atutalassal egyenliti ki Szolgéltaté pénzforgalmi szamlgjara.

Az El6fizetd koteles valamennyi fizetési kdtelezettségének a Szolgaltato altal kiallitott és
megkuldott szamlaban meghatarozott esedékességig eleget tenni banki atutalassal.
Amennyiben az esedékesség napja munkaszineti nap, akkor az esedékesség a
munkaszineti napot megel6z6 utolsé munkanap. Az Eléfizeté akkor teljesit hataridében,
ha a szamla 0sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairadsra kerilt a szamlaban

meghatarozott esedékesség lejartaig.

Arindexalas esetén, tekintettel arra, hogy a KSH illetve jogutddja az el6z6 évi arindexet
csak a targyév januér 1-et kovetben teszi kbzzé, a Szolgaltatd az indexalt egyszeri és
rendszeres dijakat az arindex kozzétételét kovetd elsé szamlaban érvényesiti, tovabba a
targyév januar 1-t6l kibocsatott szamldkban az indexdlt dijakra vonatkozé

dijkulonbozeteket akar visszamendleges hatallyal is érvényesitheti.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl a targyho 15. napjaig szamlat allit ki az El6fizetének. A
Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitia ki, és kildi meg az El&fizetd részére,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé - pozitiv eljeli - tételek
osszege nem éri el a 400,- Ft + AFA = 508,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje
meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez esetben az a nap, amely
napon a szamlaban szerepld pozitiv eléjel( tételek dsszege a brutté 508,- forintot elérte
vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z8 szamlazaras napjatdl szamitott harom
hénapon belll nem kévetkezik be, Ggy a szamlat a Szolgaltatd — annak végosszegétél
flggetlendl — az el6zd szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kdvetden kuldi

meg az Eléfizetének (targyidészak).

Ha barmelyik hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé
munkanap. Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént
akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra
kerult, ugy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal befizetett

O0sszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgaltat6 a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem
szedett dijat és szerelési kdltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll

szamlazhatja.

A szamla el6allitasakor a Szolgaltatdé a szamla végdsszegét — figgetlenil a fizetés

AH NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [ ] 17
Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @ @
Postacim: 1555 Budapest, Pf.: 105. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 50 27001 150 50001 150 22301

INFORMATION
SECLRITY
MANAGEMENT



www.ahnet.hu 49

maodjatol — forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsoldddan az Eléfizet6 részére kdzvetitett szolgaltatast
is nyujthat, ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien

feltinteti.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével fennallod tobb eléfizetéi szerz6désbdl (jogviszony)

ered6 dijakat egy szamlan feltintetni.

Vezetékes telefonszolgéaltatas igénybevétele esetén — a Szolgaltaté az Eléfizets részére
klldott szamlaban az El6fizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban kételes feltiintetni,

amelyben legalabb a
a) helyi, helykdzi, belfoldi tAvolsagi (irAnyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,

b) mobil radiotelefon halézatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként),

valamint

c) telefonszolgdltatas Utjan igénybe vett egyéb tartalomszolgaltatasok (igy kilonbésen
az emelt dijas hivasok, adomanyvonal) dija elkilonithetd (alapvet6 szinti

elkil6nitést tartalmazo6 szamila).

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a szamlaban fel kell tlntetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi idészakokat és

kedvezményeket is.

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap
elsé nap 0:00 ¢6rajatél az utolsé nap 24:00 o6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a
targyhénapban kezdeményezett, de a kdvetkez6 hdnapban befejezett hivas esetén a
hivas targyhonapra es6 része is kovetkez6 honapi hasznalatnak szamit, a dijazasi

id8szaknak megfelel6 elszamolassal.

7.1.5 A kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely

kdvetelményt

A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy kuilén, el6re meghirdetett moédon és az altala

meghatarozott idészakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen
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allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon.

A Szolgaltatd az egyes akcidkat, az akciok feltételeit (igy kulondsen a dijakat), valamint
akcidkban valé részvétel feltételeit a www.ahnet.hu internetes honlapon teszi k6zzé. Az
akcios dijak és azok alkalmazhatésaganak alapvetd feltételeit a vonatkoz6 egyedi

el6fizetdi szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.
7.1.6 Az eléfizetdéi szerz6dés megsziinése, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé val6 dijak, dijazasi feltételek, ideértve a véghberendezéssel kapcsolatos

koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

Dij visszatéritési kotelezettség
Szolgaltaté az Eléfizetének jovairja
a) tévesen felszamitott és beszedett dijat (tulszamlazas),

b) a szolgaltatas sziinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat. A dij jovairasara a tulfizetés tisztazasat kdvetd szamlazasi

idészakban kerul sor.

A dijakra, dijazéasi feltételekre vonatkozo részletes szabéalyokat az ASZF 7.1. pontja és a

2. sz. melléklet tartalmazza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst — amennyiben értelmezhetd — az

egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

7.2 A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett szolgaltatas, Szolgéltato altal meghatarozott
dijat hataridére medfizetni. A szamlafizetés banki atutalassal torténhet. Késedelmes
fizetés esetén az El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke

a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A késedelmi kamat Osszegének meghatdrozdsaban minden megkezdett naptari nap
egész napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd naptari naptal

kezd6d6en szamithatéak az El6fizet6 altal befizetett 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan
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torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az 6sszeget az Eléfizet6é nem a Szolgaltatéd
bankszamlajara fizeti be, ugy a jévairas napjanak az 6sszeg, Szolgaltatéhoz t6rténd

megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni.

A Szolgaltatd jogosult a dijszabast a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozottak szerint egyoldalian mddositani, igy kuldondésen, de nem kizardlag
jogszabalyvaltozas, hatosagi vagy birdsagi dontés kovetkeztében vagy a kérilményekben
bekdvetkezé Iényeges valtozas esetén, errél koteles az Eléfizetét a mddositas hatalyba
lépését legalabb 30 nappal megel6zden, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozott médon t4jékoztatni.

Teljesités napjanak banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a

Szolgaltaté bankszamlgjan a dij megjelenik.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetéi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltaté az
El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért, legfeliebb az Eléfizeté meglévd
vagyonanak a Szolgaltaté kozvetlen karokozasa kdvetkeztében fellépé csdkkenésének
mértékéig felelés. Nem kell megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpoétlast vagy
koltséget, amely az Eléfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez, vagy
kikuszoboléséhez sziikséges. A Szolgaltatd nem tériti meg az Eléfizet6t ért karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetve csdkkentése

erdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhato lett volna.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Eléfizeté vagy képviseldje
jelentheti be a Szolgéltaténal. A Szolgaltato altal a késedelmes vagy hibas teljesitéssel
Osszefuiggésben fizetett kotbér kizarja a Szolgéltatd ugyanezen eseménnyel
Osszefliggésben fennallo kartéritési felel6sségét, a medfizetett kotbér ebben az esetben

karatalanynak is minésdil.

A bizonyitottan a Szolgéaltaté altal okozott kart a Szolgaltatd kételes az erre iranyuld
bizonyitékok részére valé megkulldésétdl szamitott 30 napon belll megtériteni az alabbiak

szerint;

a) az Eléfizet6 altal a bizonyitott és a Szolgaltatd altal nem vitatott kar 6sszegérél kiallitott

szamlat a Szolgaltatdé vagy beszamitja a kdvetkezd havi szolgaltatasi dijat tartalmazo
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szamlajaba, vagy atutalassal a fenti id6szakon belll kiegyenliti;

b) amennyiben a Szolgaltato kartéritési kotelezettségét vitatja, ugy 30 napon belil kdteles

az El6fizetdt irasban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a szolgaltatasban felmerild zavarokért illetéleg nem
kielégité minGségéeért, ha

a) ez az Elbfizetd magatartasara, illetve az érdekkdrében eljar6 mas személy

magatartasara, a végberendezések nem rendeltetésszerii hasznalatara, illetve az ehhez

csatlakoztatott kiegészité berendezések eldirastdl eltéré hasznalatara vezethet6 vissza;
b) a kéar vis major kovetkeztében merdilt fel;
c) mas szolgaltaté miikodésére vezethett vissza.

Az értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségeért vald felel6sség
a késedelem, illetve hibas teljesités esetén az okot add szerz6désszegd magatartas

bekévetkeztének napjatdl esedékes.

A Szolgaltaté feleléssége felréhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités

érdekében ugy jart el, ahogyan az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az elbfizetdi szerz6déshbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amely hataridét a
Szolgaltat6 altali késedelmes vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az Elé6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltato kotbeért kizarolag az alabbi esetekben fizet az Eléfizet6 részére:

a) szolgaltatas hozzéaférési pont késedelmes létesitése esetén,

b) hibas teljesités esetén,

C) a szolgaltatas korlatozdsanak megsziintetése esetén bekdvetkezett késedelem
miatt,

d) késedelmes athelyezés esetén,

e) késedelmes étiras esetén, vagy
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f) hiba késedelmes kivizsgalasa vagy kijavitasa esetén.

Az Elbfizetdt megilletd koétbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas

bekovetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.
Az Eléfizetét megilletd kotbér mértéke:

A Szolgaltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartads megszlinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé szerz6désszegd magatartasrol és kifejezetten a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének madjardl szolo tajékoztatdssal egyitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El&fizetd

szamara lehet6veé valjon a szamitas helyességeének ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elbfizetd kotbérre

vonatkozé igényének bejelentéséhez.
A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a) a kétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén

jévéirja, vagy

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton,
tavollévdk esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd szikséges adataival

rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

Ha az El6éfizetdét megilletd kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi szerz8dés szerinti havi
vagy id6északi dij hatszorosat, a Szolgaltatd a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét

az Eléfizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.
Szolgaltatas késedelmes vagy hibas létesitése esetén

A szolgaltatas hozzéaférési pont késedelmes vagy hibas létesitése esetén, ha az Eléfizetd
az el6fizet6i szerz6désben rogzitett modon és idében Szolgaltatonak felrohaté okbdl a
szolgéltatast igénybe venni nem képes, akkor a kétbér a késedelem minden napja utan a
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a kedvezmények nélkili

belépési dij egytizen6tdd része vagy a kedvezmények nélkili havi eléfizetési dijak kdzul a
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magasabb 06sszeg, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij
egyharmincad részének nyolcszorosa,Szolgaltatas késedelmes létesitése esetén a kdtbér

maximuma egyenlé az el&fizetési dij egy havi 6sszegével.
Hibés teljesités, illetve a hiba késedelmes kivizsgalasa vagy kijavitdsa esetén

Ha szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett hibat nem vizsgalja ki és ennek eredményeéré|
az El6fizetét nem értesiti a fenti 6.1.1 pontban meghatarozott hataridén beldl, a Szolgaltaté
kotbért fizet az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig. A kotbér a hibabejelentés hdénapjara
vonatkozd szolgéltatdsra vagy szolgaltatdscsomagra meghatarozott kedvezmények
nélkuli havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett

O0sszege vagy elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egyharmincada.

Az El&fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljaras eredményeként valésnak bizonyult
hibak jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szereplé célértéken tuli kijavitasa esetében
a Szolgéltato kotbért fizet a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél

minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig, az alabbiak szerint:

A kotbér meghatarozdsahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara
vonatkozé szolgéltatasra vagy meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és
az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju

szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egyharmincada.

Ha a hiba kdvetkeztében a szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a

vetitési alap nyolcszorosa.

Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizet az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a kdtbér mértéke

a vetitési alap négyszerese.

A Hibas teljesités esetén a koétbér maximuma egyenld az eléfizetési dij egy havi

O0sszegével.

A Szolgéltaté a hiba kijavitAsdnak atmeneti vagy tartos lehetetlenllése esetén a hibas

teljesitésre vonatkozo koétbérszamitasnak megfelelé 6sszegl dijcsOkkentést alkalmaz.

Késedelem a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén
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A korladtozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koételes fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben
Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij egy

harmincad részének négyszerese.

Késedelmesen megszintetett korlatozas esetén a koétbér maximuma egyenld a

visszakapcsolasi dij kétszeres 6sszegével.
Késedelmes athelyezés esetén

Athelyezési késedelem esetén, azaz az athelyezési kérelem benyijtasatdl szamitott 30
napos hataridé be nem tartasakor a Szolgaltaté altal fizetend6 koétbér mértéke minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kétbér 6sszegét az athelyezés

dijat tartalmazo6 szamlan kell jévairnia a Szolgaltatonak.
Késedelmes athelyezés esetén a kétbér maximuma egyenld az athelyezési dij sszegével.
Késedelmes atiras esetén

Atirasi késedelem esetén, azaz az atirasi kérelem benyujtasatél szamitott 15 napos
hataridd6 be nem tartasakor a Szolgaltaté altal fizetendd kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmada. A kotbér 6sszegét az atiras dijat
tartalmazd szamlan kell jovairnia a Szolgaltatbnak. Késedelmes atiras esetén a kotbér

maximuma egyenlé az atiras dijanak 6sszegével.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kdzvetitdvalasztassal kapcsolatos

8.1

8.2

eljarésok részletes szabalyai:
A telefonszolgaltaték esetében a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai.
Szamhordozéassal kapcsolatos szabalyokat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Internet-hozzéaférési szolgaltatast nyujtdé szolgaltaték esetében a sziinetmentes
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szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas

sajatossagai lehetové teszik

A sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az ASZF 1

sz. melléklete tartalmazza.
A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast

biztosité halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a kdzvetitévalasztas tekintetében rendelkezéseket
nem tartalmaz, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd kdzvetitbvalasztasi szolgaltatast nem

nyujt.
Az elofizetoi szerz6dés idotartama

Szolgaltaté eléfizet6i szerz6dést hatarozott, illetve hatarozatlan idére kot.

A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha a felek ennek ellenkezéjérdl allapodnak meg,
vagy ha a hatérozott id6tartam lejarta el6tt az El&fizeté ugy nyilatkozik, hogy a hatarozott

id6tartam leteltét kOvet6en a szerz6dést megszunteti.

A hatarozott id6tartamra kotott Gzleti eléfizet6i szerz6dés idétartamat a felek az egyedi eléfizetéi
szerz8désben hatarozzdak meg. A felek a hatérozott ideji szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6zéen  szerz6désmodositassal — donthetnek. Nem  hosszabbithatd meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo
hatarozott ideji eléfizetbi szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés modositasara azért kerdl sor,
mert az El6fizetd ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkdzl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerzédés

maodositasakor a meghosszabbitdshoz kifejezetten hozzjarul.

A felek a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejl el6fizet6i szerz8dés megsziinését kévetd Uj eldfizetdi szerz6dés feltételeirdl. A
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés helyébe 1&pé Uj, hatarozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetéi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
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eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szereplé szerzédési

feltételeknél.

A hatarozott idd elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal egyértelmiien
tajékoztatja az ElSfizet6t tartds adathordozo utjan a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan

idétartamuva atalakulasardl. A tajékoztatés kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6dés
olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy
kiléndsen az alapveté dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre,

a lefedettségre, a milsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az Elbfizets felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez dsszességében leginkabb hasonlé legkedvezébb dijazasu

dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben

meghatarozott lehetséges madjaira.

Olyan szerz6dések, melyek egyedi akcidkat és dijkedvezményeket tartalmaznak, csak a

Szolgaltato feltételei alapjan, eseti jelleggel kdthetdek.
9.1.1 A szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak szabalyait jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek 5. pontja, a megsziintetésének feltételeit pedig a 12. pontja tartalmazza részletesen.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.2 Adatkezelések fajtai, jogalapja és célja
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A Szolgaltatd az el6fizetbi szerzddés, valamint az erre iranyadd jogszabalyokban,
igy kulonésen az Eht.-ban, a Rendeletben, a GDPR-ban és az Infotv.-ben
meghatarozott kdtelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet az
érintett hozzajaruldsa alapjan, amelyek természetes személyekkel kapcsolatba
hozhatdk, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kdzvetve vagy
kozvetlenil azonosithatéva valik, illetve amely az érintettre vonatkozo
kovetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar a személyes adatok kizarolag
természetes személyekre vonatkoznak, a Szolgaltatd, dontése szerint jogosult
arra, hogy a jelen 10. pont szerinti szabalyokat egyéb, nem személyes adatok
tekintetében is alkalmazza, igy kulénosen, hogy az adatbiztonsagi el6irasokat és
az adatkezelésrdl szolo tajékoztatasra vonatkozd szabalyokat ezen adatok
tekintetében is érvényesitse. Az adatkezelés részleteire a Szolgaltatd Adatkezelési
Tajékoztatdja iranyado. Az Adatkezelési Tajékoztatd letdlthetd a Szolgaltato
honlapjarol  (http://www.ahnet.hu/hu/adatvedelem.aspx) vagy ugyfélszolgalati
irodajaban elérhetd. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatasok
nyujtasa nem tehet6 flggévé olyan eléfizetdi adat megadasatol, amely a
jogszabalyban el6irt, illetve az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa érdekében nem sziikséges.

A szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgaltaté az alabbi adatokat kezeli:

e El6fizet6i adatok kezelése (CRM). Az adatkezelés jogalapja az Eht., kilénésen
annak 129.8 (5) bekezdése, 154.8 (1) bekezdése, 157.8 (2) bekezdése és 159/A.8-
a, tovabba a Szamvtv. és Art. szamviteli és addzasi bizonylatok megdrzésével
kapcsolatos rendelkezései. Az adatkezelés célja az Eléfizet6k nyilvantartasa,
egymastol valo megkulonboztetése, kapcsolattartas, tajékoztatas,
szadmlabemutatas, a szamlak kiegyenlitése és direkt marketing céli megkeresés.

Nyilvantartasi szdm beszerzése folyamatban.

A fentiektdl eltéré adatkezelésekrél a Szolgaltatdé az Adatkezelési Tajékoztatdban értesiti

az El6éfizetoket.

10.2.1 Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A fentiekben meghatérozott CRM célu adatkezelés elsésorban az alabbi személyes

adatok kezelését és az ehhez sziikséges nyilvantartasok vezetését jelenti:

a) a 2.2 pontban meghatarozott adatok, tovabba az Eléfizet6héz rendelt
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

59

telefonszamok, a fizetési szamlaszamok, és a Szolgaltaté altal generalt tgyfél

azonosito;
a szerz8déskotés érdekében létrejott ajanlatok kezelése;
a dijhatralékokkal, valamint azok érvényesitésével 6sszefliggd adatkezelések;

az ugyfélszolgdlattal, hibabejelentésekkel, Ugyfélpanaszokkal kapcsolatos

adatkezelések;

a Szolgaltatd hibas teljesitésével Osszefliggésben készilt szakért6i mérési

jegyzbkonyvekkel kapcsolatos adatkezelések;

a rendkiviuli események nyilvantartasara, kezelésére és bejelentésére vonatkozé

adatkezelések;

nem természetes személy Eléfizetdk esetében a nyilvantartas tartalmazhatja a
szolgaltatasokat ténylegesen igénybe vevd természetes személyek nevét, a
hozzajuk rendelt kilon azonositokat, telefonszamokat, a beosztas megjel6lését és

a magancélu hasznélatra vonatkozé utalast;

a hivasforgalmi adatok kdzott a hivott felek nevét, cimét, telefonszamat és a hivas

id6tartamat.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas szerinti adatkezelés az El6fizetdk nevének,

azonositojanak, telefonszamanak és — amennyiben ez rendelkezésre all — a szolgaltatas

hozzaférési pont helyére terjed ki.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, de az nem

haladja meg az egyes jogszabalyokban meghatarozott idétartamot, ennek hianyaban azt

az idétartamot, amelyre az érintett hozzajarulasa vonatkozik.
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Nem egyéni eléfizetd esetén
az el6fizetd cégjegyzékszama

vagy mas nyilvantartasi

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzbdés
megsz(inését kévetd 1
év(eléviilés),

szama, valamint sziikség eléfizetdi szerz6dés 129. § (5) b.) A szerz6dés
esetén a pénzforgalmi figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megszlinését kdvetd 1
szamlaszama b.) Az adatkérésre kulon €s 157. 8§ (2) év

torvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6édés

nyomoz6 hatésag, b.) Eht. 159/A. § megszinését kovetd 8

Ugyészség, birdsag, c.) Szamviteli év

valamint nemzethiztonsagi | térvény

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa

céljabdl, a kérelmukre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és

megérzése
El6fizet6i hozzaférési pont a.) Szamlazas és KOTELEZO a.) A szerzbdés

helye

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

megsz(inését kévetd 1
év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megszlinését kovet6 1
ev

c.) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

El6fizeté e-mail cime, mint az

eléfizetdi hozzaférési pont
azonositoja

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet-
hozzaférési
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzdédés
esetén:
KOTELEZO

2003. évi C. tv.
157. 8 (2)
bekezdés b) pont

A szerzbdés
megsz(inését kévetd 1
év (eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

teljesitésének az
elbsegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy b.)
El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime idétartama
Kapcsolattartasra a.) Szamlazas és Egy a.) A szerzbdés
alkalmas elérhet6ségek: kapcsolédo dijak kapcsolattartasra megsziinését kdvetd 1
e-mail cim, mobil beszedése, valamint az alkalmas év (eléviilés),
telefonszam, fax-szam, eléfizetdi szerz6dés elérhet6ség
értesitési cim figyelemmel kisérése megadasa

b.) Az eléfizetsi szerzédés | KOTELEZO, a

A szolgéltatasra iranyad6
dijak és egyéb
kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
20083. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megszlnéséig, illetve a
dijtartozas eléviléséig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i szolgaltatas
szama vagy egyeb
azonositoja (Ugyfél

Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszinését kovet6 1
év (elévilés)

azonositd) el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime idétartama

Az elbfizet6 cime és az a.) Szamlazéas és a KOTELEZO a.) A szerz6dés
el6fizetdi szolgéltatas kapcsolédo dijak a.) Eht. 157. § (2) | megsziinését kdvetd 1
tipusa beszedése, az elbfizetdi bekezdés c) év (eléviilés)
szerz8dés figyelemmel pont b.) Eht. b.) A szerz6dés
kisérése 159/A. 8§ megszlinését kdvetd 1
b.) Az adatkérésre év

kulén térvény szerint
jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség,
biréséag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd

Elszamolasi id6szakban Szamlazas és a KOTELEZO A szerz6dés
elszamolhaté 6sszes kapcsolédo dijak Eht. 157. § (2) megsziinését kdvetd 1
egység szama beszedése, az elbfizetdi bekezdés d) pont, | év (elévilés),
szerzddés figyelemmel
kisérése

Hivo és hivott eléfizeti a.) Szamlazéas és a KOTELEZO a.) A szerzddés
szamok kapcsolddé dijak a.) Eht. 157. § (2) | megsziinését koveto 1
beszedése, az eldfizetdi bekezdés e) év (elévilés),
szerz&dés figyelemmel pont b.) Eht. b.) A szerz6dés
kisérése 159/A. 8 megsz(inését kdvetd 1
b.) Az adatkérésre év

kulén térvény szerint
jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
irdnya, kezd6 idépontja
és a lefolytatott
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint az IP
hél6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzbdés
megsz(inését kévetd 1
év (eléviilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre
kiilon térvény szerint
jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség,
bir6séag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a.) A szerzbdés
megsz(inését kévetd 1
év(eléviilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiigg6
adatok

Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szadmlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el&fizeti

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

KOTELEZ®
Eht. 157. § (2)

A szerzbdés
megszlinését kdvetd

szerzddés beszedése, az elbfizetdi bekezdés i) 1 év (elévilés)
felmondasanak szerzddés figyelemmel pont
esemeényei kisérése
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Telefonszolgaltatas
esetén az eléfizetdk és
felnasznalok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kulénésen annak
szamlazasara vonatkoz6
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eltfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j)
pont

A szerzddés
megszlinését kdvetd
1 év (elévilés)

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
— igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetoi
végberendezések
hasznélatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eltfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k)
pont

A szerzddés
megszlinését kdvetd
1 év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzbdés
id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

tevékenység
Tavollévék kozott A hangfelvétel ONKENTES A szerzddés
telefonon tortént készitésének célja a megsz(inését kdvetd
szerz8déskotés szerz8dés létrejottének 1 évig (eléviilés)
hangfelvétele és tartalmanak

igazolasa
A telefonos a.) Hibabejelentés, a KOTELEZO a.) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra érkezé hibaelhatarol6 eljaras a.) Eht. 141. 8 (1) | esetében: a
el6fizetSi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol
(panasz és hibaelharitas alapjan tett b.) Eszr. 25. §-a szamitott 1 évig
hibabejelentés) intézkedések alapjan az b.) Egyéb bejelentés
hangfelvétele visszakovetése eléfizetd esetén: bejelentés

b.) Egyéb bejelentések ONKENTES idépontjatol szamitva

visszakovetése hozzajarulasa 2 évig

esetén

10.2.2 Az Elo6fizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
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kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.3 Adattovabbitas

A Szolgaltatdé harmadik személytdl érkez6, adatkozlésre iranyuld megkeresést csak akkor
teljesit, ha arra megfelel jogszabalyi felhatalmazasa van, vagy ha az érintett erre irasban

felhatalmazast adott.

Az érintett nyilatkozattételétdl figgetlentil teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint a tavkdzlési rendszer
jogosulatlan felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szervektdl, nyomozd hatdésagoktdl, a birdsagoktdl, valamint a
szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részérdl érkezd megkereséseket.

A Szolgéltatd a jogszabalyokban megadott felhatalmazas vagy az érintett hozzajarulasa

alapjan az aldbbi személyes adatokat tovabbitja:

a) A felhaszndlok Szolgéaltatonal meglévdé adatait hozzajarulasuk alapjan az
El6fizetbvel létrejott szerz8dés keretei kdzott a Szolgaltatd tovabbithatja az

El6fizeto részére.

b) A Szolgaltatd az altala kezelt adatokat szamlazas céljabol tovabbitja az ezzel

megbizott kozremikodd részére.

A Szolgéltaté az Eurdpai Gazdaségi Térség tertletén kivilre nem tovabbit személyes
adatokat. Az adattovabbitasok részleteirdl, a cimzettek személyérél és az ujabb esetleges
adattovabbitasokrol a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatéban ad bdvebb

felvilagositast.

10.2.4 Adatfeldolgozdék

A Szolgaltatéd fenntartja a jogot adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl
legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor egyedi modon vagy az Adatkezelési

Tajékoztatd részeként tajékoztatast nydijt.
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10.2.5 Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kodtelezettségek

Adatbiztonsagi szabéalyok

A Szolgaltaté megfeleld miiszaki és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
kozlés bizalmassagat és a szolgaltatas biztonsagat és az Eléfizeték, valamint a
felhaszndlok adatainak védelmét. A Szolgaltaté altal alkalmazott intézkedéseknek —
figyelembe véve az elérhetd legjobb gyakorlatot és az intézkedések varhaté koltségeit — a
szolgaltatasok nyujtasaval és a haldzat egységességével kapcsolatban a Szolgaltatonal

felmeril6 kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

Az adatbiztonsagi kételezettségek teljesitése kdrében a Szolgaltato védi az Elbfizetd és a
felhaszndlo személyes adatait, kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen. A Szolgéltato kotelezettsége

kiterjed a hirk6zlési hal6zat jogosulatlan hozzéaférés elleni védelmére is.
10.2.6 Az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tudnivalékat az Adatkezelési Tajékoztato

tartalmazza.

Az érintett jogai

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a r4 vonatkozé személyes adatokhoz vald

hozzaférést az aldbbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszéagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a r4 vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6

kovetkezményekkel jar.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocséatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti

hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezelétdl a ra vonatkozé személyes adat

helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiteni a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité

nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adat torését
kérni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd4 vonatkoz6 személyes adatok torlését
kérje, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy
mas maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik a k6zérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében tortén6 adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az adatokat kezel adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak

torlését.

3 Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése
jogszeriinek tekinthetd:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodéas szabadsagéahoz valo jog gyakorlasa, vagy
b) ha valamely jogi kételezettségnek valé megfelelés, vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségugy terlletén érinté kézerdekbdl,

f) ha koézérdeki archivalas céljabdl, vagy

g) hatudoményos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezelétdl a ra vonatkozé személyes adat

kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:
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Q) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelb ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kbzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az

Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3 Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tSl a ra vonatkoz6 személyes adat

kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

Q) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak k6zérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapulé profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
L s, ot st 120 o e e e e
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els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2 Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl t6rténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor

a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelhetdk.

3) A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelimien és minden mas

informaciotdl elkulénitve kell megjeleniteni.

(4) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és
a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el6irasokon alapuld

automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
a ra vonatkoz6é személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbol

végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok hordozhatésagara

az aldbbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotétt szerzédés
teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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(2) Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k koézotti kdzvetlen

tovabbitasat.

3 Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges.

4) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és

szabadségait.

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez adott

hozzajarulast barmely id6pontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzgjarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas

visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

Az érintett jogorvoslati joga birdsag elétt, feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel$
ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti térvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét
az alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

Az egyéb kozigazgatési vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgnal — kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése

szerint a r4 vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsag (NAIH)
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cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

11 Az Eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizet6i névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtaséara, értékndvelt szolgaltatdsok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lUzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, az egyéni eléfizetéi mindéségre vonatkozo

nyilatkozatok).

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezésével kapcsolatban az Eléfizetd
nyilatkozatot tehet. A nyilatkozat megtehetd személyesen az lgyfélszolgalaton, tovabba
frasban postai levél és elektronikus levél GtjAn. Amennyiben valamelyik nyilatkozat az
El&fizeté tekintetében elveszik, vagy visszakereshetetlenné valik, az adott nyilatkozat
potlasara a Szolgaltaté postai uton levélben, vagy ha az Eléfizeté rendelkezik elektronikus
elérhetdéséggel, ugy e-mail utjan felhivja az El&fizetét. Potlasukra a Szolgaltatdé a

felhivastdl szamitott 8 napot biztosit.

A nyilatkozatok valddisagat illetéen az ElSfizetSt, vagy nyilatkozattevét blntetéjogi

felel6sség terheli.

Szolgaltat6 értékndvelt szolgaltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljdbol — kizardlag
az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizeté azonositoé (név,

cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az Eléfizetd
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a Szolgaltatd —Adatkezelési hozzajarulasll c. formanyomtatvanyan adathatja meg a
szerz8déskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az Eléfizet6 ezen hozzajarulasat az
el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatod tgyfélszolgalatan, illetve

irasban feltétel nélkul barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatéd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az eléfizeté azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz szilkséges azon adatokat, amelynek a szolgéaltato altali

adatkezelését az Eht. vagy mas jogszabaly lehetévé teszi.

A Szolgaltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé elfizetdjérdl
évente elektronikus formaban el6fizetdi névjegyzéket készit. A Szolgaltaté az eldfizetdi
névjegyzéket elektronikusan, az interneten keresztll barki szamara hozzaférhetévé teszi

és folyamatosan frissiti a kdzponti tudakozon keresztul.

A Szolgaltatd az eléfizet6 szamara kilén koltség nélkil biztositia azt a jogot, hogy
kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdéak

fel kbzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) székhelyét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
Az elbfizetbi névjegyzéket az eléfizetd téritésmentesen veheti at.

A Szolgaltaték az el6fizetéi névjegyzékben levé adatokat arra hasznalhatja, hogy
szolgéaltatdsként tdjékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgéltatds nyujtdsa
keretében nem lehet tobb adatot kdz6lni, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben és

cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz hozzajarult.

A Szolgaltatdé az elektronikus el6fizetéi névjegyzékben levé adatok Osszekapcsolasara
mas adattal vagy nyilvantartassal, kizardlag akkor jogosult, ha részére mikddtetési

okokbdl sziikséges.

Az El6fizetd eléfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok

nyljtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtaséara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
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értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elbvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora, az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatait az egyedi eléfizetdi

szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

A Szolgéltato ezuton felhivja az El&fizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizeté a
hivott telefonszdmokat tartalmazé forgalmi kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizet§ csak
akkor jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznaldk hozzgjarultak. A hozzajarulas hianyaban
a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem
tartalmazhatja teljes kérlien azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam

egyértelmi azonositasa szikséges.

A Szolgéltat6é a hozzajarulds meglétéére vonatkozo eléfizetdi nyilatkozat valésagtartalmat

nem koteles vizsgalni, azért kizarolag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

12 Az eléfizetdi szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az el6fizeté errél torténd
tajékoztatasanak médja, az egyoldall szerz6désmaédositassal kapcsolatban az eléfizet6t

megilleté jogok.

12.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés modosulasanak esetei
Az elbfizet6i szerz6dés az alabbi esetekben mddosulhat:

a) a felek kb6zds megegyezésével, amelyet kezdeményezhet az Eléfizeté vagy a

Szolgaltato;

b) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasaval

Az el6fizetbi szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyokat (jelen
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Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. pontja) kell megfeleléen alkalmazni, a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt kivételekkel. Az eléfizetbi szerz6dés modositaséat a jelen

pontban részletezettek szerint kezdeményezheti mind az Eléfizet, mind a Szolgaltato.

Ha az eléfizet6i szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen,
az illet6 rendelkezést az eléfizetdi szerz6désbdl levalasztottnak és toroltnek kell tekinteni.
Ennek a rendelkezésnek az érvénytelensége, illetve érvényesithetetlensége nem érinti az
el6fizetdi szerz6dés tobbi részének érvényességét és érvényesithetéségét, hacsak a felek
barmelyike nem kototte volna meg az elbfizetdi szerz6dést az adott rendelkezés
hianyaban.

12.1.2. A Szolgaltatoé joga egyoldalu szerz6désmaoddositasara, az Eléfizetét ez esetben

megilletd jogok, az Eléfizetd tajékoztatasanak maodja

A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket és az egyedi eléfizetsi

szerz8dést egyoldalian médositani.

A Szolgaltatdé az elbfizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetéi szerzd8désre is kiterjedéen

kulonosen, de nem kizarélag az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt

feltételek bekdvetkezése esetén;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a korulményekben (ide értve tobbek kdzott a Szolgaltatd gazdasagi helyzetét is)

bekdvetkezett lényeges valtozas,
d) eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa;

e) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek

kizarolag az Eléfizetd szamara el6nyds modon valtoznak meg.

Szolgéaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve az eléfizetéi szerzédés fentiek
szerinti egyoldalu médositasa esetén koteles a médositasrol a hatalybalépést megel6z6en
legaldbb 30 nappal az adott modositassal érintett El6fizetoket az 6ket megilleté felmondas
feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatdssal egydtt tartds
adathordozoén értesiteni. Az el6zetes értesitésre vonatozé hataridét nem kell alkalmazni,

ha az Altalanos Szerzédési Feltételek moddositasa az Eléfizetbnek mar nyuijtott
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szolgaltatasokat nem érinti.

A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmdbdositdsa esetén az Eléfizetd jogosult a modositas
targyaban megkuldott értesitést kovetd 45 napon belll az eléfizetéi szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara, kivéve, ha a modositas kdvetkeztében az eléfizetéi szerz6dés,
illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az eldfizetd szamara kizardlag
elényds modon valtoznak meg; vagy ha a modositas adminisztrativ jellegli és nem
tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést; vagy a modositas kifejezetten

jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az Eléfizetd szamara elénydés modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korldtozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, vagy a személyes
adatok kezelésének az Eléfizet6 szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok el6nyds valtozasokkal jarnak egydtt. Nem tekinthetd
adminisztrativ jellegl modositasnak valamely szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a

szerz8désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

A Szolgaltatd az eléfizetéi hivészamot legalabb 30 napos elézetes értesitést kovetéen
egyoldalian megvaltoztathatja, ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl
elkerilhetetlen, és ennek szikségességét a Hatdsag igazolta vagy ha a szamvaltoztatast
jogszabaly kotelezévé teszi. Az eléfizetbi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd
igényelheti, hogy a szolgaltaté a hivdszamot ne rendelije mas eléfizetéhtz és a korabbi
el6fizetéi hivoszamon az uj eléfizetéi hivoszamrédl a szolgaltaté - a szolgaltatd altal
meghatarozott szévegkészletbdl az eléfizetd altal valasztott széveggel - tajékoztatast
adjon. Ezen szolgaltatasok az Eléfizetd kérésének megfelel ideig, de legfeljebb 3 hdnapig

dijmentesek.

A Szolgéltaté az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozé
szolgéltatds Utjan mindaddig t4jékoztatast ad, amig a hivészdmot nem rendeli mas

el6fizetdhoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

Az eléfizetdi hivoszam fentiek szerinti egyoldalu megvaltoztatasa esetén az El6fizetét nem

illeti meg a 45 napos felmondasi jog.

12.1.3. A Szolgaltaté altal kezdeményezett kétoldall szerz6désmoddositas
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A Szolgaltatd szerz8désmddositasra vonatkozd ajanlatdban  kdzérthetéen és
attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az eléfizetéi szerz86dés modositasa esetén a
szerz8dés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az

El6fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El&fizetd kifejezett, tevfleges magatartassal elfogadta. Nem
tekinthetd az El6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetsi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédé alapvetd eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése. Amennyiben az Elbfizetd a kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal
nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.12.2. Az Eléfizetd
altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének

hatarideje.

Az elbfizetbi szerz6dés kétoldali modositasat barmely fél szabadon kezdeményezheti.
12.1.4. El6fizeté kilénésen az alabbi esetekben kezdeményezheti a szerzédés
maodositasat:

a) ha az Eléfizeté6 személyében valtozas kovetkezik be (Atiras, lasd jelen Altalanos

Szerzédési Feltételek 12.2. pont), de a szolgaltatas hozzaférési pont nem valtozik;

b) ha az El6fizetd kéri a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését;
c) ha az Eléfizetd adataiban valtozas térténik;
d) az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasa.

12.1.5. Atiras, athelyezés, hivdszam megvaltoztatas szabalyai, hatarideje

Az El6fizetd kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd mikodési
teruletén belll. Amennyiben az athelyezési kérelem teljesithetd, az athelyezés teljesitési
hatarideje a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 nap, amelyrél a Szolgaltaté a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatja az Eléfizetét. A hataridd
Szolgaltaténak felrhatd okbdl be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni

(l&sd 7.4 pont). A kotbér 0sszegét a Szolgaltaté az athelyezés dijat tartalmazéd szamlan
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irja jova.

Ha az Eléfizet a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasat, athelyezését kéri
és ezt a Szolgaltatd, a miszaki feltételek miatt a kérelem beérkezésétél szamitott 30
napon belll nem tudja teljesiteni, err6l a Szolgaltaté az Eléfizetét az altala vallalt teljesitési
idépont megjeldlésével irdsban értesiti, az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon
belll. Szikség esetén a felek johiszemlien egyeztetnek az athelyezéssel kapcsolatos

korulményekrél és lehetbség szerint megoldast talalnak a helyzet rendezésére.

Amennyiben a felek nem jutnak egyezségre, akkor hatarozatlan idébeli hatalyu jogviszony
esetén az El6fizet valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, amely
esetben a szolgaltatas hozzaférési pont megszintetésétél az athelyezés tényleges
teljesitéséig az eléfizetéi jogviszony szinetel, vagy 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja el6fizetdi jogviszonyat. Hatarozott idejli el&fizetSi szerz6dés esetén az
El6fizeté felmondasi jogat nem érvényesitheti, ha az altala megjelélt Uj féldrajzi
helyen/telephelyen a szolgéltatas hozzéaférési pont athelyezése az Eléfizet6 vagy az
El&fizet6 érdekkdrébe tartozo harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélyének hianya, vagy
a Szolgaltatd altal az Eléfizetdnek az athelyezésre adott ajanlatanak elutasitasa miatt

meghiusul, vagy mlszaki okokbdl nem lehetséges.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési kérelmét annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll irasban elutasithatja, amennyiben az rajta kivtl allé okbdl nem teljesithetd, vagy az
El6fizetbnek a dijtartozasi felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napot meghaladd

esedékes tartozasa van.

Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére modosithatja az eldfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd
személyében jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, de a szolgéaltatas
hozzaférési pont helye nem valtozik. Az atiras teljesitésének hatarideje a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap. Az atiras teljesitésének feltétele a valamennyi sziikséges
adatot tartalmazd, irasban benyujtott atirasi kérelem Szolgaltaté altal torténd
kézhezvétele. A hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd
7.4 pont).

A Szolgéaltaté az Eléfizetd kérésére az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a

megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo

AH NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [ ] 17
Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @ @
Postacim: 1555 Budapest, Pf.: 105. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 50 27001 150 50001 150 22301

INFORMATION
SECLRITY
MANAGEMENT



www.ahnet.hu 79

szamtartomanybol. Ha a Szolgédltatd az Eléfizetd altal kért eléfizetéi hivészam
megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, azt részletesen
megindokolja.

Az el6fizetdi hivoszam megvéltoztatasa esetén az Eléfizet6 igényelheti, hogy a szolgaltatéd
a hivészamot ne rendelje méas Eléfizetéhdéz és a korabbi Eléfizeti hivoszamon az (j
el6fizetSi hivészamrdl a szolgaltatd - a Szolgaltatod altal meghatarozott szévegkészletbdl

az eldfizetd altal valasztott szoveggel - tjékoztatast adjon.

A Szolgaltatéd a felek eltér6 megallapodasa hianyaban az eléfizetéi hivoszamot 6 honap

utan rendeli mas eldéfizet6hoz.

12.2 A Szolgaltatoé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak
felmondasi ideje 60 nap.

12.2.1. A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése esetén, tekintettel a koriiményekre,
azonnali hatallyal, de legfeljebb 10 15 napos hataridével az El6fizetéi Szerzdédést

felmondhatja kilén6sen az alabbi esetekben:

a) ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri mikodését és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a
jogkdvetkezmeényekre  figyelmeztet§ értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg (lasd 4.4 pont: el6fizetdi végberendezések csatlakozasanak
feltételei);

b) ha az El&fizet6 a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellendrzések elvégzéseét a
jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a

Szolgaltaté szamara,

¢) ha a Szolgaltaté 1 éven belil harmadik alkalommal korlatozza vagy fliggeszti fel,

illetve jogosult lenne korlatozni vagy felfliggeszteni a szolgaltatast;
d) ha az El6fizetd a szolgaltatast jogszabalyba itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;
e) az Elb6fizetd az el6fizet6i szerz68dést egyébként sulyosan megszegi, és a
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szerz8désszegést a Szolgaltato felhivasara sem orvosolja.

12.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kdvetéen
elkuldott, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult

a szolgaltatd felmondani a szerz6dést,

ha az elbfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
erdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,
amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizeté a nem
vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetéségét biztositani.

12.2.3. Eljaras az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat tartés adathordozon kozli, azzal,
hogy a tartés adathordozo elérhetéve tételérdl az Eléfizetét igazolhatd mdédon kilén
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondést, ha az a kézbesités
egymas utani két megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta”

jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté az Eléfizetd elbzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a
szamlalevélen (példaul a szamlan lévd egyenlegkdzlés formajaban), tovabba elektronikus
levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon rdgziteni tudija,

hogy értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette.
A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak kiszamitasi modjat, valamint

¢) ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, a

szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
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Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz8dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatdé koteles az Eléfizetét haladéktalanul

értesiteni.

A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmaoddositasi dij és
visszakapcsolasi dij ellenében meéltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizeté
szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon belll

dijtartozisat kamatokkal egyutt rendezi.

A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizetd dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor a szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a

dijszabés tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett vagyoni biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas

ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

12.3 Az Elé6fizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei.

Az El6fizetd barmikor jogosult a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzédést indoklas nélkul—
azonnali hatéllyal irasban, illetve a Szolgaltato altal a szerz6dés megkotésére lehetéve tett
maédon felmondani tovabbi jogkovetkezmények nélkil. Az irasos felmondast az
ugyfélszolgdlati irodahoz kell eljuttatni. Az Eléfizeté a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi
szerz8dést egy Altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja, ebben az esetben a
felmondasrdl szolé nyilatkozataban meg kell jeldlnie azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél,
vagy megkuldésétdél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltaté e

hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

Az Elbfizetd a hatarozott id6ére kotott eléfizetdi szerzé6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem szlintetheti meg. Amennyiben az El&fizeté a hatarozott ideji
el6fizet6i szerz8dés megsziintetését kezdeményezi anélkil, hogy a Szolgaltaté arra okot

adott volna az elb6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténd
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megérkezését koveté napon szlinik meg.

Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerz8dést a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon bellil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetdi
szerz8dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi
szerz8désben megjeldlt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgéltatdas minésége nem felel meg az eléfizetéi
szerz8désben foglaltaknak vagy nem vehet§ igénybe; vagy az internet-hozzaférés
szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az eldfizetéi szerz6dés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, haszndlatat. llyen okbdl torténd
El6fizet6i felmondas esetén a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a
Szolgaltaté a szerz6déskotéstdl vagy a szerzédés hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmaz6 szolgaltatas
esetében az El6fizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett
eseti dijas egyéb szolgéltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget,

igy kulondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd altali egyoldalu eléfizetdi szerz6dés maodositas az Eléfizetd
szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgéltatas
dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a

hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést.

Hatarozott idejli szerz6dés hatarozott id6 vége elétti, az Eléfizeté érdekkérében torténd
megszlinése esetén a Szolgaltato jogosult az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezmények,
valamennyi igazolt kozvetlen és kozvetett karanak, valamint a hatarozott idétartamu
szerz6dés valamennyi tovabbi esedékes dijanak El6fizeté altali megtéritésére. Ha az
El6fizet6 altal megtéritendd 6sszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithatd meg,
akkor az El&fizet6 el6zetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti az 0Osszeg
megallapitasahoz alkalmazott, az eléfizeté szerz6désére vonatkozd szamitasi modot

olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

A Szolgéltatd kizarélag az esetleges készllékkedvezményeket kovetelheti, és nem
alkalmazhatja a felmondasi iddig jar6 kedvezmények felszamitasanak jogkdvetkezményeét,

ha az aldbbiak miatt mondja fel az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzddést:
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a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe

tartoz6 hibat haritott el,
) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetSi szerz8dés szerint teljesiti.

A hatérozott ideji eléfizet6i szerz6dés a fentiekben foglaltak alapjan torténd eléfizetsi
felmondasa esetén az eléfizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd

megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4 Egyéb eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinhet:

a) a Szolgaltaté illetéleg az Eléfizet6 jogutdd nélkili megsziinésével;

b) a szolgaltatasi jogosultsag megsziinésével;

c) afelek irdsban tett k6zos megegyezésével,

d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam leteltével, az El&fizet
legkésébb a szerzbdeés lejarata elbtt tett nyilatkozata alapjan, mely szerint a szerzédés
hatarozott id6tartamanak lejarata utan nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, vagy ha
a felek k6zos akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi

szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetéi

szerz8dés lépjen;e) jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben;
f) Szolgaltato vagy Eléfizetd rendes vagy rendkivuli felmondasaval.

Az El&fizet6 altal igénybe vett kedvezmények dsszegét a Szolgaltatd a

szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.
12.5. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén
A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri dijakat (pl. a

beruhdzasi hozzajarulast, a belépési dijat, a szerelési dijat, stb.) nem fizeti vissza az

El6fizeto részére.

A szerz8dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges

AH NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [ ] 17
Cim: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 31-33. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @ @
Postacim: 1555 Budapest, Pf.: 105. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 50 27001 150 50001 150 22301

INFORMATION
SECLRITY
MANAGEMENT



www.ahnet.hu 84

tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Tulszamlazas esetén a Szolgaltatonak dij
- visszafizetési kotelezettsége van. Amennyiben az Eléfizeté egyedi elbiralas alapjan
fizetési kedvezményekben részesiilt, az egyedi elbirdlas soran kotott kilén megallapodas

tartalmazza a tovabbi dij-visszatéritési kotelezettségeket.

Ha az eléfizetSi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgaltato altal
biztositott és a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges berendezés leszerelése valik
szukségessé, az El6fizet koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30
napon a Szolgaltatéval egyeztetett id6pontban belll atadni, illetéleg a berendezés
leszerelését lehetévé tenni, ellenkezd esetben a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak,
valamint az el6fizetdi szerz6dés szerint koteles teljes kartalanitast nyudjtani Szolgaltatd

részére.

Az Eléfizetbvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatoé végzi el a berendezések
leszerelését pl. bérelt vonali, vagy mas adatétviteli szolgaltatasok, optikai vagy

mikrohullamua hozzéaférésen létesitett telefon és internet szolgaltatdsok esetén.

Az El6fizeté a szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egydutt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatoé
rendelkezésére bocsatani a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé halézat végzddtetd és egyéb
berendezéseket. Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
amennyiben a berendezés sérllt, megsemmisilt, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijszabasaban vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatéarozott kéartéritési dijat
kiszamlazni, vagy meghatarozott kartéritési dij hianyaban az igazolt karat az El&fizetbre
atharitani.

Az El6fizetd adatainak torlésére, illetve a szerz6dés megsziinését kovetd adatkezelésekre

az Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltak irdnyadok.

13 Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz8dés fennallasa alatt kdlcsondsen
egyuttmikdodnek. Ezen egyuttmikodési koételezettség kildondsen magaban foglalja a

masik fél tajékoztatasat barmely, az elbfizetéi szerzdédést érint6, befolyasold tényrél,
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valtozasrol, kériiményrél.

Az El&fizetd koteles a Szolgaltatéval egyuttm(ikddni annak érdekében, hogy Szolgaltaté a
szerz8dés targyat képezd szolgaltatast a vallalt hataridén belll képes legyen kiépiteni,

illetve Uzemeltetni, ezért El6fizetd sajat vagy érdekkorébe tartozo telephelyén koteles:

a) lehet6évé tenni a miszaki berendezések lizembe allitasat, amelyhez folyamatosan

biztositja a telepitéshez sziikséges aramellatast;

b) folyamatosan biztositani a berendezések mikodéséhez szikséges Uzemi és

kornyezeti feltételeket, illetve a berendezések 6rzését, megovasat;
c) a telepitett végberendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban tartani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint, 6sszhangban az eléfizetdi szerzédéssel
El6fizetd koteles atvenni a szerz6dés targyat képezd szolgaltatast legkés6bb a teljesités

idépontjaban.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elbfizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkdzt,
rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles minden olyan magatartastél
tartozkodni, ami a Szolgaltatd halézatanak mikoddképességét, egységét vagy

rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmassagat barmilyen modon veszélyeztetheti.

Az El6fizet6 az altala igénybe vett szolgaltatdst a Szolgaltatd elézetes, irasbeli
hozz4jaruldsa nélkul harmadik személyek részére nem értékesitheti tovabb, illetve mas

maddon sem engedheti at.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszer(i hasznalatot barmikor — az Eléfizet6 indokolatlan
zavarasa nélkul — ellendrizni. A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazé barmely kérért

és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért kizarolag az Eléfizetd felel.

Nem rendeltetésszerl hasznalatnak mindsul kildnésen az, amikor az Eléfizetd nem jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott végberendezés utjan veszi igénybe a
szolgaltatast, tovabba ha e tevékenységét megkezdi és a Szolgaltato felhivasa ellenére

sem hagyja abba.

13.3 A végberendezéssel, illetve az Elo6fizetdnek atadott, de a Szolgaltatoé tulajdonat képezd
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mas elektronikus hirk6zl6é eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El&fizet6 koteles a Szolgaltato részére biztositani a halézathoz sziikséges eszk6zokhoz

és a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a halézathoz térténd hozzaférést.

Tovabba kdteles lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki
berendezések elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett

idépontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizetének napi 24 6raban biztositania kell Szolgaltatdé vagy alvallalkozoéja részére a
sajat vagy érdekkorébe tartozo tertleten, ahol Szolgaltaté szolgéltatas hozzaférési pontot
létesitett, a Szolgaltatdé altal telepitett, a tavkoézl6 haldézatanak részét képezd
végberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférési ponthoz t6rténd hozzaférést

hibaelharitas érdekében, valamint ezek miikddésének ellenérizhetéségét.

A szolgaltatas hozzaférési pont tertiletének tulajdonosa (illetve hasznaléja, kezel6je) tlirni
koteles azt, amikor Szolgaltatd felhatalmazott képvisel6je karbantartasi, hibaelharitasi

munkat végez az érintett terlleten.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az Eléfizeté érdekkdrébe esd, nem a Szolgaltatd
altal létesitett vagy Uzemeltetett éplleten bellli kabelezést, Eléfizeté a szerz6désben
rogzitett teljesitési hataridéig biztositja, és errél tajékoztatia a Szolgaltatét. Eléfizetd e
tevékenysége miatti késedelem semmilyen formdban nem befolyasolhatja, vagy
korldtozhatja Szolgaltatot sajat kotelezettségei, véallalasai tekintetében. Az éplleten beldli
kabelezés, illetve a Szolgaltatd végberendezése és Elbfizetd berendezése kozotti
kapcsolat létesitésének elmaradasa, csuszdsa nem befolydsolja Szolgaltato teljesitését

és nem késleltetheti El6fizet6 dijfizetését sem.

A Szolgaltaté rendelkezésére allo, sajat vagy harmadik fél altal biztositott eréforras (pl.
nyilvdnos Internet cimtartoméanyok, elektronikus hirkozlési technolégiadk, azonositok) az
El&fizetd speciadlis Uzleti igényeinek megfeleléen kerll hasznositasra. Szolgaltatdé az
El&fizet6i szerz6dés megkdtésekor, illetve a teljesités soran barmikor jogosult az El6fizetd
altal haszndlt eréforrasok felllvizsgalatara. El&fizeté koteles e fellilvizsgalatban
egyuttmikodni Szolgaltatéval, illetve, amennyiben a felllvizsgalat eredményeképp az
eredeti szolgaltatas vallalt min6éségi célértékeinek fenntartdsa mellett a felhasznalt

eréforrasok, illetve technolégiak optimalizalhatdk, akkor Szolgaltaté hatékony erdforras-
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gazdalkodasara tekintettel jogosult az El6fizetdé értesitése mellett elvégezni az
optimalizalast (pl. nyilvanos Internet cimek, illetve cimtartomanyok kiosztasanak
racionalizaladsa, vagy indokolt esetben a foglalds megszintetése, illetve az alkalmazott

technolégia megvaltoztatasa).

Ha a Szolgaltatd hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az
Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozé részeiben meghatarozott valamely
magatartasa a szerz8dés Szolgaltatéd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja
az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli megszuntetésére, ha ez

eredmeénytelenil letelik, akkor a szolgéltatdsbdl kizérja.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul,

de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 8 napon beldl irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltatd az emlitett El6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmertl6 karanak megtéritését kdvetelheti az ElSfizet6tdl. Az Eléfizetd mulasztéasa a
Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl

mentesiti.
Az El6fizeté barmikor kérheti, hogy a szamla uj cimre torténé kézbesitését. A Szolgaltatd
az igényt a bejelentéstél szamitott 30 napon belll teljesiti
14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezb célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas.
A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgéltatoként biztositjuk a
kiskoruak védelmét lehetbvé tevd, magyar nyelvid, konnyen telepithetd és hasznalhatd

szoftverek (szlirészoftverek) internetes honlapunkrodl vald ingyenes letolthetéségét és ezt

kovetéen azok ingyenes hasznalhatésagat minden El6fizetd (szlil§) szamara.

Az ingyenes szoftver elérhetésége: http://www.ahnet.hu/tevekenyseqi-korok/uzleti-

internet-szolgaltatas/
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