Adatkezelési tdjékoztaté adatokat bekiild6 és cimzett érintett személyes adatainak kezelésérél

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - Iratkezelés — Bekiildé/Cimzett

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lo 2016. aprilis
27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei
alapjan az Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adja.

Adatkezel6: MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zartkorlien Mikodd
Részvénytarsasag

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan

Postacim: 1558 Budapest, Pf.: 115.

E-mail: dpo@mvm.hu

Telefon: + 36 1 304 2000

Fax: +36 1 202 0891

Honlap https://net.mvm.hu

Székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 32.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztil
elérhet6 a jogszabaly hatalyos szbvege:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:1:2016:119:TOC)
Az informacids oOnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztlil elérhet6 a jogszabaly hatalyos szévege:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=139257.338504)

A GDPR értelmében ,,személyes adat”:
azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tdébb tényezd alapjan azonosithato.

A ,cimzett” fogalma:

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

A SZEMELYES ADATOK

kezelésének célja: Flggelékben
az adatkezelés jogalapja: Flggelékben
tarolasanak idétartama: Fliggelékben
felsorolasa illetéleg kategoriai: Flggelékben
forrasa: Flggelékben

Amennyiben a Fliggelékben a jogalap megjeldlése jogos érdek, a Fiiggelékben talalhato a jogos érdek
bemutatasa.
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A Fliggelékben foglalt személyes adatok megadasa f6 szabaly szerint az érintett szabad déntésén
mulik. Amennyiben a Filiggelékben foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele, az érintett koteles a
Fiiggelékben jelolt személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az alabbi
jogkdvetkezményekkel jarhat:

- adatkérés jogi kotelezettség teljesitése céljabdl: a jogi kotelezettség teljesitésének

lehetetlenné valasa

- adatkérés szerz6déskotés céljabdl: szerz6déskotés elmaradasa

- adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

- adatkeérés biztonsagi célbdl: belépés korlatozasa, kizarasa

HA VAN CIMZETT

Cimzettek megnevezése Kozlés célja
Figgelékben Flggelékben

Tovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: a jelen Tajékoztatd szerinti
adatkezelés soran nem torténik.

Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas: A jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés soran nem
torténik.

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik meg feladataik
ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezeld iktatassal foglalkozé munkatarsai az lgykezelés
érdekében megismerik az érintett személyes adatait. A személyes adatok a Cimzetteknél megjeldltek
részére kerllnek tovabbitasra.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas allami szervek szamara.
igy példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kdzott folyamatban levé jogvitaban birdsagi eljaras
indul, és az eljard bir6sag szamara szikséges az érintett személyes adatait tartalmazd iratok atadasa,
a rendbérség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazoé
iratok tovabbitdsat kéri. Emellett példaul az Adatkezel§ jogi képviseletét ellatdé Ugyvéd szintén
megismeri a személyes adatokat, ha az érintett és az Adatkezel6 k6zott jogvitara kerul sor.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a Fliggelékben
megjeldlt adatfeldolgozé szolgaltatasat veszi igénybe.

Az Adatkezeld megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tObbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzéaférés
naplézasra kerll, ami alapjan mindig ellenérizhet6, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza.
Az Adatkezel6 megfelel§ szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.
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AZ ON JOGAI

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzden, illetve az
adatkezelés soran),

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés az Adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdeke alapjan torténik (vagy ha kézérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében torténik),

e visszavonhatja a hozzajarulasat, ha az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik.

Az Erintett a 2. pont szerint nytijthatja be érintetti kérelmét az Adatkezels részére. Az Adatkezels az
Erintett jogszerl kérelmét legfeliebb egy hoénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott
elérhetéségre kuldott levélben értesiti.

1.1. A tajékoztataskéréshez valé jog (GDPR 13-14. cikkeiben rogzitett adatkezel6i

kotelezettségek alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

¢ milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozéd nevérdl, cimérél és az

adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kivel kézolte vagy fogja kézdlni a személyes adatait, kiiléndsen harmadik
orszagbeli cimzettek illetve nemzetkdzi szervezetek

e az esetleges adatvédelmi incidens koridlményeirl, hatdsairél és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrél.

1.2. A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl a 2. pont szerint kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem (tkozik mas
jogszabalyi akadalyba — az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeket alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (GDPR 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 2. pont szerint kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az
Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

1.4. A torléshez valo6 jog (GDPR 17. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti az Adatkezel6t8l személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink kizarélag az On
hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljik.
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Az Erintett tériési jogénak korlétozéséra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszeriinek
tekinthet6:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozdédas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

¢) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy teriletén érinté kdzérdekbdl,

f) ha kdzérdek( archivalas céljabol, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy
ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges.

1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelé zarolja (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval).
A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a bejelentését az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birésagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a bejelentést az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott bejelentést), ezt kdvetbéen torli az adatokat.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni.

1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke alapjan)
Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotétt szerzédés

teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatoésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az 1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal el8irt idén belll
vizsgalja ki az ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az
Erintett részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések
szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezhet Ugyében.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az 1. pont szerinti valamely jogaval kivan
élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsésorban irasban hagyomanyos levélben, e-
mailben az Adatkezel6 fenti elérhetéségein keresztiil.

Az érintett jogorvoslati joga birésag elétt — Birésagi eljaras kezdeményezése

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —
az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté (a torvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz — Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok

sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal —

kulénosen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti

tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a

GDPR-t, igy kildndsen

¢ ha véleménye szerint az Adatkezel6 az 1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitia (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

A jelen Tajéekoztato elérheté az MVM NET Zrt. honlapjan. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen
Tajékoztatét egyoldaluan, a jévére nézve moédositsa. A moédositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld
honlapjan keresztil tajékoztatja.
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SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FUGGELEK

Adatkezelés célja Kezelt adatok kategériéi A_«dgtkezelés A_datkeze_lés Ada‘Eok Cimzett (ha Kozlés 'célja (ha
idétartama jogalapja forrasa van) van cimzett)
Iratkezelésre iranyado szabélyok Név, Beosztas, Tarsasag, Cim Az irat targya Adatkezeld kdzvetlendl MVMI Zrt. Kuls6é adatatadas
végrehajtasa kérében az szerinti jogos érdeke az érintett, nincs,
Adatkezelénél keletkezett vagy az iratkezelési vagy mas csak Csoporton
Adatkezel6hoz beérkez6 és meg6rzési id6 adatkezel6 beldli

személyes adatot tartalmazé
iratok iktatasa, lgyintézése és
6rzése soran a bekildé/cimzett
nevének iktatérendszerben
torténd rogzitése, az iratok
ugyintézésével kapcsolatban
betekintés.

feldolgozas,
Adattovabbitas
(irattarozas),
Szamitastechnik
ai rendszer
Uzemeltetése
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