Adatkezelési tajékoztato személyes adatok kezelésérol

Adatkezelési tajékoztato
www.mvmnet.hu weboldal hasznalataval 6sszefiiggé személyes adatok kezelésérdl

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016. aprilis
27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az
Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast
adja.

Adatkezel6: MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zartkorlien Mikodd
Részvénytarsasag

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan

Postacim: 1558 Budapest, Pf.: 115.

E-mail: dpo@mvm.hu

Telefon: + 36 1 304 2000

Fax: +36 1 202 0891

Honlap https://net.mvm.hu

Székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 32.

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztil
elérhet6 a jogszabaly hatélyos szbvege: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC)

Az informacioés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztil elérhet6 a jogszabaly hatalyos szévege:
http://njt.hu/cqi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504)

A GDPR értelmében ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett mdédon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéroz6 adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Cookie fogalma: A cookie egy karaktersort tartalmazd fajl, amely a webhely latogatasakor a

szamitogépre keril. Amikor az adott webhelyet a latogato ismét felkeresi, a cookie-nak készonhetéen

a webhely képes felismerni az érintett bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi beallitasokat és

egyéb informacidkat is a weboldalra vonatkozoan. A bdngész6é beallitasai kdzo6tt hangolhatd, hogy az

utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer egy cookie-t kuld, de felhivjuk a figyelmét,

hogy cookie nélkil bizonyos funkcidk lehet, hogy nem megfeleléen miikddnek a webhelyen.

- Az Adatkezeld kizarolag feltétleniil sziikséges cookie-kat hasznal a webhely
lizemeltetése soran. Az ilyen cookie-k nélkildzhetetlenek a webhely megfelelé mikddéséhez.
Az ilyen cookie-k nem gy(jtenek olyan személyes adatokat az érintett6l, amely pl. marketing
célra felhasznalhatdéak lennének. Az ilyen cookie arrdl gyijt informaciot, hogy a webhely
megfeleléen mikoddik-e, a mikddésben tapasztalhatok-e hibak. A funkcionalis cookie-k
biztositjak a weboldal megfelel6 megjelenitését, megjegyzik példaul az érintett altal korabban
valasztott bealltasokat (pl. orszag/nyelv, arculat/szin, betiiméret stb.).

- A weboldal tartalmaz harmadik fél altal biztositott cookie-kat, de nem tartalmaz célzott
cookie-kat.

o Harmadik fél altal biztositott cookie-k: Mas adatkezeld (pl. kb6z6sségi oldal, Google
Analytics, Adobe Marketing Cloud stb.) tartalmdnak megosztasat teszi lehetévé, és
akar olyan informaciokat kild a harmadik fél adatkezel§ szdmara, amiket az késébb
arra hasznalhat fel, hogy mas webhelyeken jelenitsen meg célzott hirdetéseket.

o Célzott cookie-k: a webhelyen személyre szabott hirdetések megjelenitését biztositjak,
amely igazodik az érintett érdekl6dési kdréhez (pl. korabbi keresések, valasztott
mendpontok stb. alapjan). Az Adatkezeld altal izemeltetett webhelyen az Adatkezel®
altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddé hirdetések talalhatok.
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A SZEMELYES ADATOK

kezelésének célja:

A Tarsasag altal meghatarozott tartalommal
mikodd internetes webes felllet hasznalataval
Osszefiggé felhasznaléi adatok kezelése.
Informaciégyljtés arra vonatkozdéan, hogy a
latogaték hogyan hasznaljak az Adatkezeld
www.mvmnet.hu webes feliiletét.

Naplézasi (szervernapld) és biztonsagi célbél
valamint a webhely szolgaltatasainak nyujtasa,
mikodékepességenek monitorozasa és védelme
céljabol eszkdzadatok illetve az érintett altal
megadott személyes adatok kezelése.
Ajanlatkéré fellleten az ajanlatkérd
megadott személyes adatok.

altal

tarolasanak idétartama:

Cookie-kbdl gyiijtott informaciok esetén belépést
kovetd 1 évig, ajanlatkérd felileten megadott

személyes adatokat szerzédéskotésig, vagy
maximum 1 évig 8rizzik.

forrasa: Kbzvetlenill az érintett

Eszko6zadatok Miért sziikséges?

IP cim Cookie alkalmazasahoz biztonsagi okokbol
elengedhetetlen adat.

Bongész6 vagy operaciés rendszer tipusa, | Az érintett szamitdgépének beallitasatol fliggd

nyelve adat.

Weboldal latogatasdnak kezdd és befejezd | Cookie alkalmazasahoz biztonsagi okokbdl

idépontja elengedhetetlen adat.

Erintett altal megadott személyes adatok

Miért sziikséges?

A feltlintetett szolgaltatasokra ajanlatkérés:
ajanlatkéré neve, Ajanlatkéré e-mail cime,
ajanlatkérd telefonszama

Az érdekl6dbk részére a megadott elérhetéségre,
a kérésnek megfelelé tovabbi tajékoztatok,
informacidk megkuldése.

| Az adatkezelés jogalapja:

| Az adatkezel@ jogos érdeke |

ADATFELDOLGOZO

Adatfeldolgozé neve, székhelye, azonositéja

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

MVM Informatika Zartkorlen M{ikodé
Részvénytarsasag

https://mvmnet.hu/
weboldal esetén adatfeldolgozd és a weboldal
informatikai Uzemeltetdje

Sem az Adatkezeld sem az Adatfeldolgozé NEM TOVABBITJA a jelen Tajékoztatd szerinti személyes
adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

Sem az Adatkezel§ sem az Adatfeldolgozé6 NEM ALKALMAZ a jelen Tajékoztatd szerinti személyes
adatot tekintetében automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

Oldalszam: 2/6



Adatkezelési tajékoztato személyes adatok kezelésérol

KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik meg feladataik
ellatdsa érdekében. igy példaul az Adatkezelé informatikai szolgaltatasokkal és kommunikacios
megjelenésekkel foglalkoz6 munkatarsai a szervezés érdekében illetve a Cimzetteknél megjeldlt
Adatfeldolgozok.

Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas allami szervek szamara.
igy példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kdzott folyamatban levé jogvitaban birdsagi eljaras
indul, és az eljard bir6sag szamara szikséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,
a rend6érség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazo
iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd lgyvédi tevékenységet
végz6 személy/személyek szintén megismerhetik a személyes adatokat, ha az érintett és az Adatkezel§
k6z6tt jogvitara kertl sor.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve bejegyzett fidktelepén,
telephelyén tarolja.

Az Adatkezeld megfelelé informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés
naplézasra kerl, ami alapjan mindig ellenérizhet6, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza.
Az Adatkezel6é megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

Az Adatkezeld webhelye tartalmaz olyan linkeket is, amelyeket nem az Adatkezel6 Gzemeltet, a mas
Adatkezel6 altal Gzemeltett webhelyekre mutatd linkek tartalmaval kapcsolatos biztonsagért az
Adatkezel6 nem tartozik felelésséggel.

LEGGYAKRABBAN HASZNALT BONGESzZOK

On a boéngészéje bedllitasaval is tudja szabalyozni a cookie-k hasznalatat. A leggyakrabban hasznalt
bdngészok esetében a cookie-k bongészdben térténd beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

e Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop&

oco=1

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
Sszami

e Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-
t%C3%B6r1%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7¢16-
ede5947fc64d

A felhasznaldk tovabbi informacidkat szerezhetnek a sitik szerepérdl a Tarsasag a Szabadsagjogokeért
www.nopara.org cimen, vagy az Eurépai Interaktiv Digitalis Reklamszévetség
http://www.youronlinechoices.com/hu cimen elérhetd honlapjain.
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AZ ON JOGAI

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzden, illetve az
adatkezelés soran),

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés az Adatkezelé vagy harmadik fél
jogos érdeke alapjan torténik (vagy ha kézérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében torténik),

¢ visszavonhatja a hozzajarulasat, ha az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik.

Az Erintett a 2. pont szerint nytijthatja be érintetti kérelmét az Adatkezels részére. Az Adatkezels az
Erintett jogszerl kérelmét legfeliebb egy hoénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott
elérhetéségre kuldoétt levélben értesiti.

1.1. A tajékoztataskéréshez valé jog (GDPR 13-14. cikkeiben rogzitett adatkezel6i

kotelezettségek alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrél, hogy

¢ milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozéd nevérdl, cimérél és az

adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kivel kézolte vagy fogja kézdlni a személyes adatait, kiiléndsen harmadik
orszagbeli cimzettek illetve nemzetkdzi szervezetek

e az esetleges adatvédelmi incidens koridlményeirl, hatdsairél és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrél.

1.2. A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6t6l a 2. pont szerint kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem (tkozik mas
jogszabalyi akadalyba — az Erintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeket alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo6 jog (GDPR 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 2. pont szerint kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az
Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

1.4. A torléshez valo jog (GDPR 17. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti az Adatkezel6t8l személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink kizarélag az On
hozzajarulasan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljik.
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Az Erintett trlési jogénak korlatozaséra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet
sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszeriinek
tekinthet6:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kbtelezettségnek valé megfelelés, vagy

¢) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy teriletén érinté kdzérdekbdl,

f) ha kdzérdek( archivalas céljabol, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbol, vagy
ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez szikséges.

1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval).
A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjelélt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a bejelentését az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a bejelentést az Adatkezeld ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott bejelentést), ezt kdvetben torli az adatokat.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni.

1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke alapjan)
Az Erintett a 2. pont szerint kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés

teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az 1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett 1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal el8irt idén belll
vizsgalja ki az ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az
Erintett részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések
szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus uton nyUGjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezhet Ugyében.
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Adatkezelési tajékoztato személyes adatok kezelésérol

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az 1. pont szerinti valamely jogaval kivan
élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként elsésorban irasban hagyomanyos levélben, e-
mailben az Adatkezel6 fenti elérhetéségein keresztiil.

Az érintett jogorvoslati joga birésag elétt — Birésagi eljaras kezdeményezése

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —
az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté (a torvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz — Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok

sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal —

kulénosen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti

tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a

GDPR-t, igy kildndsen

¢ ha véleménye szerint az Adatkezel6 az 1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

A jelen Tajéekoztato elérheté az MVM NET Zrt. honlapjan. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen
Tajékoztatét egyoldaluan, a jévére nézve moédositsa. A moédositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld
honlapjan keresztil tajékoztatja.
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