MVM Net

Adatosztaly 1. (nyilvanos)

Az MVM NET Zrt. Integralt Iranyitasi Politikaja

Az MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. az MVM Csoport tagvallalata, amely elkotelezett a cégcsoport
tavkozlési iparagban valo stratégiai szerepvallalasa irant. A magas minéségli szolgaltatast energiahatékonyan,
és a bizalmassagot, sértetlenséget, rendelkezésre allast, mint az informacidbiztonsag alapelveit figyelembe véve
nyujtjuk az alabbi harom f6 terdleten:

e A MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité Zrt. atviteli-rendszeriranyitasi
tevékenységét és iparagi igényeket kiszolgalo tavkozlési halozat biztositasa,

o a kormanyzati célu hirkdzlési igények kielégitése,

o nagykereskedelmi célu elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa mas piaci hirkdzlési
szolgaltatok szamara.

Fo célkitlizéseink:

e Hosszu tavon sikeres, nemzeti szinten meghatarozé elektronikus hirkézlési szolgaltatd tarsasagga
valas, amely korszerl nagy kapacitasu és kimagasld megbizhatésagu elektronikus hirkdzlési
halézataval és rendszereivel magas szinvonall szolgaltatast biztosit.

o Az atviteli rendszeriranyité (MAVIR Zrt.) és a villamosenergia-iparag hirkdzlési igényeit kielégitdé
rendszer tObbletkapacitasainak a kormanyzati célu hirkdzlési igények kiszolgalasa melletti
nagykereskedelmi célu energiahatékony, az informacidbiztonsag és uzletmenet-folytonossag
szempontjait figyelembe vevd hasznositasa.

Az MVM NET Zrt. a célkitiizései megvaldsitasa, az ugyfelek magas szintii elégedettségének elérése és
folyamatos fenntartasa, a piaci versenyképesség, az energiahatékonysag, az informaciobiztonsag és az
Uzletmenet-folytonossag fenntartasa érdekében a folyamatait rendszeresen felllvizsgélja, optimalizalja és
fejleszti, szem el6tt tartva a Tarsasagra vonatkozd mindenkori jogszabalyi el6irasokat, az illetékes kormanyzati
szervek, a tulajdonos MVM Energetika Zartkoériien M(ikodé Részvénytarsasag (MVM Zrt.) és egyéb érdekelt
felek altal megfogalmazott elvarasokat és szabalyozasi kereteket.

Célkitlizéseink megvalositasahoz kapcsolédoé alabbi stratégiai eszkozeink az elbiranyzatok és célok
eléréséhez sziikséges minden eréforrast biztositanak:

o Az elektronikus hirkozlési rendszer megbizhato, energiahatékony mikodtetése irant elkotelezett, annak
sajatossagait jol ismerd, az innovacids folyamatokra nyitott, a legkorszeriibb eljarasok alkalmazasaban
jartas munkatarsak.

e Korszer(i elektronikus hirkozlési rendszer és informatikai rendszer az adatok, alkalmazéi
rendszerek, technoldgia, technikai kornyezet, és a felhasznaldk, tzemelteték kell§ biztonsaganak és
védelmének megteremtéséhez és folyamatos biztositasahoz.

e Stabil, megbizhaté Uzleti partnerek, akikkel olyan kapcsolat kialakitasara, fenntartasara és
fejlesztésére torekszik a Tarsasag, ami a piaci verseny kovetelményeinek betartasa mellett hosszu
tavon is biztositani tudja a kdlcsdnos elégedettséget, a jo egyuttmikodést.

o Megfelel6 miikodési technolégia, a Tarsasag iranyitasi kultdraja, amelynek meghatarozé elemei az
értékteremtés, az értékmérés, a hatékony és pontos munkavégzés, az elbirt és elvart minéség, az
informaciobiztonsag és adatvédelem, az (zletmenet-folytonossag fenntartasa, valamint az
energiahatékonysag iranti vezetdi elkotelezettség.

e Az eurdpai kdévetelményeknek megfelel6 iranyitasi rendszer-szabvanyok kdvetelményeinek
alkalmazasa (1ISO 9001, ISO 50001, ISO/IEC 27001, 1SO 22301, ISO 37001) ugy, hogy biztositott legyen
a szolgaltatasi mindség, az energiateljesitmény, az Uzletmenet-folytonossag és az informaciobiztonsag
folyamatos fenntartasa és fejlesztése, valamint a korrupcié elleni hatékony kiizdelem.

e Az MVM Zrt. kozponti iranyelvek alkalmazasa és a csoport szinergiak kiaknazasa.

e A Téarsasag munkajat, térekvéseit el6remozditd, tAmogatd, nyitott kiilsé és bels6 kommunikacié
fenntartasa, mikodtetése.

Az MVM NET Zrt. vezetSinek és minden munkatarsanak meggy6zd6dése, hogy az Integralt Iranyitasi
Politikajaban megfogalmazott célok teljesitésével kivivia és megtartja Uzleti partnerei és a tarsadalom
elismerését, mindezt az energiahatékonysagot, az informaciobiztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi
szempontokat is figyelembe vevé modon. Ezek eredményeképp az MVM NET Zrt. és tagabb értelemben a teljes
MVM Csoport képes megfelelni a fenntarthato fejl6dés kdvetelményeinek és ezaltal eredményes gazdalkodas
mellett biztositja hosszu tavi mikddésének stabil alapjait is.
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