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A MVM NET Zrt. helyhez kétott telefonhalézataval torténd 6sszekapcsolasra és hivasvégzédtetésre
vonatkoz6 igénybevételi és szolgaltatasnyujtasi feltételek minta

El6zmények

(1) A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban: Hatdésag) 2023. julius 20-an kelt,
PS/10257-196/2023. szamu hatarozatadban (a tovabbiakban: Hatarozat) jelentés piaci erével rendelkezd
szolgéltatoként azonositotta a MVM NET Tavkozlési Szolgéltatd Zartkdrlien Mikédd Részvénytarsasagot
(székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 32.; cg.01-10-047348; ad6szam: 23843862-2-44; a tovabbiakban:
MVM NET Zrt.) a a ,Hivasvégz&dtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban” (a
tovabbiakban: ,helyhez kotott hivasvégzddtetés szolgaltatas”) megnevezésii nagykereskedelmi piacon
(1/2014. piac).

(2) AHatésag a Hatarozatban eléirta az MVM NET Zrt. szamara, hogy tegye kdzzé a szolgaltatas nyudjtasanak
és igénybevételének feltételeit honlapjan.

(3) A Hatarozat el6irasa nyoman a MVM NET Zrt. az alabbi feltételeket teszi kdzzé:

1. Altalanos rendelkezések és az 6sszekapcsolas altalanos feltételei
1.1. Altalanos rendelkezések

1.1.1. Ajelen dokumentum célja, hogy a Hatérozattal 6sszhangban meghatarozza a MVM NET Zrt. helyhez kotott
telefonhalozataval torténd Osszekapcsolas, a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas és az ehhez
kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok nyujtasanak és igénybevételének altalanos feltételeit.

1.1.2. Az 6sszekapcsolds, a hivasvégzddtetés, valamint az ehhez kapcsolodé kiegészitd szolgaltatdsok targyaban
a MVM NET Zrt. a jelen dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban dsszekapcsolasi szerzédést kot az erre
iranyuld ajanlatot benyujté Jogosult Szolgaltatéval. Az 6sszekapcsolasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyok rendelkezései megfelelen iranyadok.

1.1.3. Eltér6 rendelkezés hianyaban, a jelen dokumentumban foglalt kifejezések a Hatarozatban, valamint az
egyéb elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyokban foglalt tartalommal birnak.

1.1.4. Jelen dokumentumnak elvalaszthatatlan melléklete az ajanlati sablon, valamint az adatkezelési tajékoztato.
A MVM NET Zrt. az adatkezelési tajékoztatot az alabbi honlapon tette elérhetdvé:

https://net.mvm.hu/hu-HU/Bemutatkozas/Kozerdeku-adatok/Adatkezelesi-tajekoztatok

1.2. Az 6sszekapcsolas altalanos feltételei

1.2.1. A MVM NET Zrt. altal biztositott 6sszekapcsolas megvaldsitasaban, illetve a hivasvégzédtetés forgalmi
szolgaltatas nyujtasaban kézrem(ikodé vallalkozas nem vesz részt.

1.2.2. Az 6sszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgaltatasok teljesitésének helye, valamint az
ezzel kapcsolatos felel6sség viselésének hatarpontja.

1.2.3. A lehetséges 6sszekapcsolasi pontok koziil a Felek a miiszaki, forgalmi és gazdasagossagi szempontok
figyelembevételével, egyeztetés utan jeldlik ki a megfelelé halézati 6sszekapcsolasi pontokat. Forgalmi vagy
miszaki indok esetén, a Jogosult Szolgaltaté valasztasa szerint tobb 6sszekapcsolasi pont is hasznalhatd
(redundancia).

1.2.4. Az Osszekapcsolasi pontig torténé forgalomtovabbitasrol a Jogosult Szolgaltatd sajat koltségén
gondoskodik.

1.2.5. A MVM NET Zrt. az 0sszekapcsolasi szerz6dés megkdtését kdvetden az alabbi atadas-atvételi tesztekkel
ellenérzi a halozatok egyuttmikddésének korilményeit.
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- Prébavizsgalat: A vallalt halézati szolgaltatasok biztosithatésaganak és a héalézatok
egyuttmikodésének ellenbrzését szolgald célmiszerrel, illetve Gzemi kérilmények szimuldlasaval
megvalositott mlszaki vizsgalat.

- Uzembehelyezési vizsgalat: Olyan miszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett halézatok
valosagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolité 6sszekapcsolasaval, miszeres vizsgalatok
és/vagy prébahivasok utjan ellenérizzék a felek, hogy az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyokban, valamint az Gsszekapcsolasi szerz6désnek az atadas-atvételi tesztre vonatkozé
rendelkezéseiben foglalt kotelezettségeket a Felek teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai
paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és lUzemviteli egylttmikddésre, a szam- és azonosito
hasznalatra, valamit a szerzédésben vallalt forgalmi, és kiegészit§ szolgaltatasok teljesitésére
terjednek ki.

A tesztek koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

2. Az ajanlattételre, az Osszekapcsolasi szerzédés megkotésére, moédositasara és megsziinésére
vonatkozo szabalyok
2.1. Ajanlattétel

2.1.1. A Jogosult Szolgaltatd6 az 0Osszekapcsolast, valamint a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
igénybevételét és erre tekintettel az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkotését ajanlattal kezdeményezheti.

2.1.2. Az ajanlati sablont a jelen dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Az ajanlati sablont és az annak
mellékleteit képezd, forgalmi elbrejelzésre vonatkoz6 excel tablazatot és a titoktartasi megéallapodéast
elektronikusan kitdltve és cégszerlen alairva az alabbi elérhetéségek valamelyikére kell benyujtani:

- Elektronikus levélben a ugyfelszolgalat@mvmnet.hu e-mail cimre csatolva az alairt dokumentumot;
vagy

- Postai aton, tértivevényes levélben az 1138 Budapest, Tomori u. 32. cimre a MVM NET Zrt.
Ugyfélkapcsolati igazgatésag cimezve.

2.2. Ertesités az ajanlat kézhezvételérsl

2.2.1. AMVM NET Zrt. az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon bellll értesiti a Jogosult Szolgaltatot az ajanlat
megérkezésétdl. A kézhezvétel napja:
- Elektronikus levélben torténd megkuldés esetén a megkuldés napjat kdveté munkanap.
- Postai uton torténé megkildés esetén a tértivevényen feltiintetett atvételi idépont.

2.3. Hianypoétlas

2.3.1. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az ajanlati Grlapon foglaltakat és ezért az
Osszekapcsolasi szerz6dés megkdtése nem lehetséges, a MVM NET Zrt. legkésdbb a 2.2.1. pont szerinti
értesitéssel egy id6ben megfeleld, legalabb 5 napos hataridd kitlizésével hianypétlasra hivja fel a Jogosult
Szolgaltatot.

2.3.2. A MVM NET Zrt. a fenti hataridén belll elklld6tt hianypétiasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok,
nyilatkozatok benyujtasara csak akkor hivhatja fel a Jogosult Szolgaltatét a szerz6déskotési eljaras soran,
ha az ujabb hianypotlas sziikségessége az el6z6 hianypotlas nem megfelel teljesitése miatt mertilt fel.

2.3.3. Amennyiben a Jogosult a hianypétlasnak hataridén belil nem tesz eleget, a MVM NET Zrt. az ajanlatot a
felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen leteltét kdveté 10 napot kdvetéen indokolas nélkiil, utalva a
hianypotlas nem teljesitésére irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitds nem akadélya
annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté Gjabb ajanlatott nydjtson be az MVM NET Zrt.-nek.

2.4. Ertesités az ajanlat miiszaki megalapozatlansagarél
2.4.1. Amennyiben a MVM NET Zrt. szerint az ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt nem megalapozott, az ajanlat

kézhezvételétdl szamitott 20 napon belll irasban (az e-mailt is ideértve) értesiti errdl a Jogosult Szolgaltatot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:
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- a MVM NET Zrt. indokait;
- az elvégzett megvalosithatdsagi vizsgalatok eredményét (amennyiben erre sor kertilt);
- aMVM NET Zrt. szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

2.4.2. Az értesités elmulasztasa vagy nem megfeleld teljesitése esetén, a hataridd elteltét kovetéen a MVM NET
Zrt. nem utasithatja el az ajanlatot objektiv miszaki okbdl.

2.5. Pétldlagos adatkdzlés

2.5.1. Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhat6, akkor a MVM NET Zrt. a
2.4 1. pont szerinti 20 napos hataridén beldl, legalabb 5 napos hataridével pétidlagos adatkdzlést igényelhet
a Jogosult Szolgaltatotol. Az értesitésre nyitva allé hataridébe nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:

- ahianypétlasi felhivas kikiildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartd id6szak;
- a poétldlagos adatkdzlésre iranyuld felhivas kikiildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartod
id6szak.

2.5.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a poétlélagos adatkdzlésnek hataridén bellil nem tesz eleget, a MVM
NET Zrt. az ajanlatot a potldlagos adatkdzlésben megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 10 napot
kovetben, erre tekintettel, a potidlagos adatszolgaltatds nem teljesitésére torténd utalassal irasban (az e-
mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgéaltaté Gjabb
ajanlatot nydjtson be az MVM NET Zrt.-nek.

2.6. Miiszaki okok miatti elutasitas esetén kévetendo eljaras:

2.6.1.1. Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd az elutasitdst nem vitatja és megvaldsithatosagi vizsgalatokra sor
kerllt, az elutasitas alapjaul szolgal6 megvaldsithatosagi vizsgélatok koltségét a felek 50-50%-0s
aranyban viselik.

2.6.1.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elutasitast vitatja, ugy annak kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll 6 vagy az altala megbizott fliggetlen szakérté a miiszaki megvaldsithatésag tekintetében miiszaki
vizsgalatot végezhez. A vizsgalathoz a MVM NET Zrt. minden sziikséges segitséget megad.

2.6.1.2.1. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés objektiv miszaki okok miatt
nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltaté viseli mind a MVM NET Zrt., mind az altala
elvégzett vizsgalatok koltségét.

2.6.1.2.2. Amennyiben vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskétés miszakilag lehetséges, a MVM
NET Zrt. viseli mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltat6 altal végzett vizsgalatok kéltségeit.
Ebben az esetben a MVM NET Zrt. az aldbbiak szerint jar el.

- A vizsgalati dokumentacié kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll megkildi a
szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére. A szerzddést a Jogosult
Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak MVM NET Zrt. altali kézhezvételétél
szamitott 5 napon belil kell megkétni; vagy

- Jogvitas eljarast kezdeményez a Hatésagnal. Amennyiben a Hatésag megallapitja a
szerz6déskotési kotelezettség fennallasat, ugy a miiszaki vizsgalatok koltségét a MVM
NET Zrt., ellenkezd esetben a vizsgalatok koltségét a Jogosult Szolgaltaté viseli.

2.7. A szerz6déskotés hatarideje és a szerzédés teljesitése
2.7.1. Az 8sszekapcsolasi szerz6dést a hianytalan ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belil kell megkdtni.
E hatarid6be nem szamit bele a potldlagos adatkdzlésre vonatkozo felhivas elkildésétél annak Jogosult

Szolgaltato altali teljesitéséig terjedd idészak.

2.7.2. Amennyiben a MVM NET Zrt. a szerz6déskotésre nyitva allé hataridén belil az ajanlatra érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.
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2.7.3.

2.7.4.

Az dsszekapcsolasi szerzddés a Jogosult ajanlatanak megfeleléen hatarozatlan idétartamra vagy egy éves
hatarozott id6tartamra jon Iétre. Amennyiben a Felek az ésszekapcsolasi szerz6dést hatarozott idétartamra
kototték, akkor a hataridd elteltével az 6sszekapcsolasi szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakul, kivéve,
ha a Jogosult a lejaratot megel6z6 legkésébb 60. napig a MVM NET Zrt.-hez beérkezett irasbeli
nyilatkozataban jelzi, hogy nem kivanja, hogy az ¢sszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott idd elteltével
hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

A Felek eltéré megallapodasa hianyaban a MVM NET Zrt. az 6sszekapcsolast és a halézati szolgaltatasok
nyUjtasat legkéstbb a szerzédéskotést koveté 30 napon bellil koteles megvaldsitani, illetve megkezdeni. A
szerz6deés teljesitésére nyitva allé hatarid6be nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:

a) a helymegosztas megvaldsithatosagi vizsgalat szerz6déskotéstdl szamitott 15 napos idétartama,

b) ahelymegosztas kialakitdsahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges épitési engedély iranti kérelem
benyujtasara meghatarozott 15 napos idétartam,

c) az épitési engedély iranti kérelem benyujtasatol az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott
id6tartam,

d) a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz sziikséges 30 napot meg nem halado
idétartama

e) a probavizsgalat megkezdésétdl a prébavizsgalat soran a Jogosult Szolgaltaté oldalan utoljara
felmerdilt hiba elharitasatél szamitott 45 munkanapos id6tartam,

f) az lUzembehelyezési vizsgalatnak a prébavizsgalat sikeres lefolytatasat kovetéen szamitott 15
munkanapos idétartama,

g) a Jogosult Szolgaltatd, annak kdzremiikddéje vagy a Jogosult érdekkdrében eljaré egyéb személy
mulasztasanak, késedelmének idétartama.

2.8. Az 6sszekapcsolasi szerz6dés modositasa

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

Az Osszekapcsolasi szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltaté és a MVM NET Zrt. egyarant

kezdeményezhetik. A szerz6désmoddositasi ajanlatnak tartalmaznia kell:

- az azonositdsra szolgald6 adatokat (név, székhely, cégjegyzékszam, kapcsolattart6 neve,
elérhetésége);

- aszerzédésmodositasra iranyulo kifejezett nyilatkozatot;

- amodositassal érintett szerz6dés megnevezését (szerz6désszam vagy egyéb azonosito);

- aszerzédésmodositassal érintett részek megjeldlését;

- atervezett modositas tartalmat.

A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon bellll kotelesek megallapodni a szerz6désmaodositasi
targyalasok megkezdésérdl, azok menetérdl.

A szerz8désmodositas létrejon a modositd ajanlat masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
a feleknek a modositas targyaban létrejott kozos megegyezésével. Ebbe az idétartamba a médositashoz
sziikséges esetleges miiszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.

Amennyiben a megkeresett fél a modositd ajanlatra, annak masodik alkalommal torténé megkuldését
koévetben sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a kezdeményezd fél
legalabb 10 napos hataridét biztositott a megkeresett fél szamara a nyilatkozattételre. Ebben az esetben a
szerz6désmodositas a valaszadasi hataridé utolsé napjan jon létre. A véalaszadasi hataridé lejartatol
szamitott 5 napon bellil a kezdeményez§ fél tajékoztatja a masik felet a szerz6désmaodositas Iétrejottérdl,
idépontjarol és tartalmardl.

Amennyiben a MVM NET Zrt. a Jogosult Szolgaltaté részére modosité ajanlatot kiild, a Jogosult pedig a
valaszadasi hatarid6n belll eltéré tartalmu ajanlatot kild vissza, és erre az ellenajanlatra a MVM NET Zrt. a
kézhezvételtsl szamitott 10 napon beliil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni és a
szerz6désmodositds az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a MVM NET Zrt. szamara nyitva allo
vélaszadasi hataridd utols6 napjaval. A Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi hataridé lejartat kovetéen 5
napon belll kételes a szerz8désmaodositas létrejéttérdl, idépontjardl és tartalmardl tajékoztatni a MVM NET
Zrt-t.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a MVM NET Zrt. részére médosité ajanlatot kiild, a MVM NET Zrt. pedig
a valaszadasi hataridén belul eltéré tartalmi ajanlatot kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult
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2.8.7.

2.8.8.

Szolgaltatd annak masodik alkalommal torténé megkildését kévetéen sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés moédositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Jogosult
Szolgaltatdé szamara nyitva allé valaszadasi hatarid6é utolsé napjaval. A MVM NET Zrt.-enk a megkuldott
ellenajanlathoz kapcsoléddan minden megkildés esetén legalabb 10 napos hatarid6t kell biztositania a
Jogosult Szolgaltatd szamara az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A MVM NET Zrt. az
ellenajanlat ismételt megkuildését kovetden eredménytelendl eltelt valaszadasi hataridd lejartat kovetd 5
napon belll tajékoztatia a Jogosult Szolgaltatot a szerz6désmodositas |étrejottérdl, idépontjardl és
tartalmarol.

Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil nem tudnak megallapodni az
Osszekapcsolasi szerz6dés modositédsardl, az elektronikus hirk6zlést érintd jogaban vagy jogos érdekében
sértett fél jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatésagtol.

A felek kotelesek

- a Hatésag Osszekapcsolasi szerzédeés feltételeit meghatarozé dontésének modosulasa esetén a
Hatésag dontésének kozlésétdl;

- az Osszekapcsolasi szerz6désre vonatkozé elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalynak mindsild
jogszabalynak az Osszekapcsolasi szerzédés feltételeit érinté modon térténd modositasa esetén e
jogszabaly hatalyba Iépésétd|

szamitott 60 napon bellil az 6sszekapcsolasi szerzédést a fentieknek megfeleléen modositani, kivéve, ha a

Hatosag dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben a 2.8.1.-2.8.7. pontokban

foglaltak megfelel6en iranyadok és alkalmazandok azzal a kivétellel, hogy amennyiben a felek az

Osszekapcsolasi szerz6dés kotelez6 mddositasa esetén 60 napon bellil nem tudnak megéllapodni az

Osszekapcsolasi szerz6dés modositasarol, barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

2.9. Az 6sszekapcsolasi szerz6dés megsziinése

Az 6sszekapcsolasi szerz6dés megsziinik:

- Ha a Jogosult Szolgaltaté az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott, legalabb 60 napos
felmondasi idével a szerzédést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltatd koteles a
felmondast indokoléssal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba foglalni, és a MVM NET Zrt.-vel a felek kdzotti
kapcsolattartasra iranyado6 szabalyok szerint k6z6Ini.

- Ha barmelyik fél — az aldbb felsorolt esetekben — rendkivili felmondéassal él, amely esetben a
felmondast indokoléssal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba kell foglalni és azt a mésik féllel a felek kdzotti
kapcsolattartasra irdnyadd szabdlyok szerint kell kdzolni. A felek kizar6lag az alabbi esetekben
jogosultak rendkivili felmondasra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél elézbleg
legalabb 30 napos hatarid6 tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel
felszdlitotta a szerz6désszegbé masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére és a
hatérid6 eredménytelendl telt el;

e azonnali hatéllyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél elézéleg
legalabb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel
felszdlitotta a szerz6désszegé masik felet a szerz6désszegés megszintetésére és a
hatéridé eredménytelentil telt el; a jelen pont szerinti felmondasi nem akadalya annak, hogy
a fél az 6sszekapcsolasi szerz8désben meghatarozottak szerint ideiglenesen lekapcsolja a
szerz6désszegb masik felet, illetve sziineteltesse annak szolgaltatasat.

e azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendel jogerés végzés kbzzétételre kertlt,
illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarél rendelkezé végzést a cégbirdsag kdzzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamoladsat hatarozza el, a maésik fél a végelszadmolas
meginditasarol szold dontést tudomasara jutasatél, a masik féllel egyeztetett idépontra,
ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkivili felmondassal;

e ha a Jogosult Szolgaltaté mar nem mindsil elektronikus hirkzlési szolgaltatonak, a MVM
NET Zrt. az e kortlményrdl térténd tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra élhet rendkivdili
felmondassal;

e azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatd nem vagy nem szerzédésszer(ien teljesiti a
bankgarancia allitasara, visszaallitdsara vagy megujitasara vonatkozo kotelezettségét;

e azonnali hatdllyal, ha a szolgéltatas folytonossaga a masik félnek a zavarelharitas koérébe
esl kotelezettségeinek megszegése miatt nem biztosithato;
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e azonnali hatallyal, ha a Hatésag végleges dontésében megallapitja, hogy a Jogosult
Szolgéltaté jogellenesen megvaltoztatta, fiktiv szammal behelyettesitette az A szamot,
illetve azonositd felhasznalasaval csalast, visszaélést kovetett el,

e azonnali hatallyal, ha a helymegosztas megvalodsithatdésagi vizsgalat eredménye alapjan a
fizikai helymegosztas vagy az atadas-atvételi tesztek eredménye alapjan az
0sszekapcsolas nem lehetséges,

e azonnali hatallyal, ha a Jogosult megsérti a korrupcidellenes klauzulaban foglaltakat
(9.3.pont).

- Ha a hatarozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgaltaté a hatarozott id6 lejartat megel6zdé legkésébb 60.
napig a MVM NET Zrt.-hez beérkezett irasbeli nyilatkozataban kifejezetten jelezte, hogy nem kivanja,
hogy az 6sszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamava alakuljon.

- Afelek kdzds megegyezésével.

- Ha az egyik fél jogutéd nélkil megszinik.

- Haugyanaz a fél lesz a MVM NET Zrt. és a Jogosult Szolgaltato.

- HaaMVM NET Zrt. szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatésag dontése alapjan mar nem all fenn és
a MVM NET Zrt. a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség megsziinésétdl szamitott 60 napos felmondasi
id6vel az 0sszekapcsolasi szerzédést felmondja.

- HaaMVM NET Zrt. szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége valamely 6sszekapcsolasi pont esetén mar nem
all fenn és az adott 6sszekapcsolasi pontra vonatkozd szerzédést a felek kdzds megegyezéssel
megsziintetik vagy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté 30 napon beliil érdemben nem reagal a MVM
NET Zrt. szerzddés kdzos megegyezéssel vald megszintetésére vonatkozé kezdeményezésére, akkor
a MVM NET Zrt. 60 napos felmondasi idével a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésének
utolsé napjaval felmondja az 6sszekapcsolasi szerzédést.

3. Az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok médositasai
3.1. Az dsszekapcsolasi pontok
3.1.1. AMVM NET Zrt. altal felajanlott 6sszekapcsolasi helyszinek:

1. cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Utca 13. (Dataplex)
2. cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. (BIX)

3.2. Az 8sszekapcsolasi pontok médositasainak szabalyai

3.2.1. A MVM NET Zrt. a fenti 6sszekapcsolasi pontok valamelyikét indokolt esetben és akkor sziintetheti meg,
helyezheti at vagy maddosithatja a technolégiai valtozasok hatasara (pl. Uj generaciés halézatokra vald
attérés miatt), ha ez iranya szandékat a Jogosult Szolgaltatbknak és a Hatésagnak legaldbb 2 évvel
kordbban bejelenti, és ezzel egyidejlleg honlapjan kézzéteszi.

3.2.2. ElI6 dsszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) dsszekapcsoldsi pont esetében az
el6zetes bejelentési és kdzzétételi kdtelezettség 6 honap.

3.2.3. AMVM NET Zrt. és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 2 évnél révidebb, kdlcsondsen elfogadhato
idében. A kolcsondsen elfogadhato kitétel minden egyes, az 0sszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal
érintett szolgdltatora vonatkozik. A MVM NET Zrt. abban az esetben is eltérhet a 2 éves id6tavtdl, ha sajat
koltségén biztositia az eredeti és az Uj 6sszekapcsolasi pont kdzétt a forgalom atvitelét, és/vagy a
technolégiai valtozasnak megfelelf illesztését. A MVM NET Zrt. mindkét esetben a valtoztatast a Hatésag
részére bejelenti és honlapjan kdzzéteszi.

3.2.4. Nem min6sil az Osszekapcsolasi pont modositasanak és a 3.2.1.-3.2.3. pontban foglaltak nem
alkalmazandok, ha egy meglévé dsszekapcsolasi ponton a MVM NET Zrt. eszkdz, berendezés vagy szoftver
cserét hajtja végre és emiatt ismételten sor kertll az 6sszekapcsolasi szerz6dés szerinti egyes miszaki
vizsgalatok, tesztek lefolytatasara.

4. Az 6sszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

4.1. Az osszekapcsolas miiszaki megoldasai
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4.1.1. MVM NET Zrt. az 6sszekapcsolast csatlakozo link/nyaldb szolgéaltatasok igénybevételével biztositja.

- A Csatlakozé link/nyaldb elérési pont szolgaltatas révén a MVM NET Zrt. egy hal6zati interfészt
bocsajt rendelkezésre az altala kijeldlt 6sszekapcsolasi helyszinen, melyen keresztlil transzparens
atviteli utat biztosit az 6sszekapcsolasra kijelélt halézata felé, Jogosult szamara;

4.1.2. Az Osszekapcsolas létesitése soran a Felek kozotti feladat-megosztas az alabbi:

- MVM NET Zrt. feladata a Csatlakozé link/nyalab elérési pont szolgaltatas esetén az
0sszekapcsolasi pont rendelkezésre bocsajtasa az 6sszekapcsolasi helyszineken, és a Jogosult
Szolgaltatd altali csatlakozas feltételének elékészitése - szakfelligyelet biztositasa a Jogosult
Szolgaltatd atviteltechnikai berendezések csatlakoztatasahoz.

- Jogosult feladata sajat atviteltechnikai berendezéseinek telepitése és lzemeltetése, valamint
kabel bevezetés a MVM NET Zrt. altal meghatarozott 6sszekapcsolddasi helyiségbe és pontra,
az MVM NET Zrt. altal elvart interfész biztositasa mellett

4.2, Kétiranyu 6sszekapcsolasra vonatkoz6 szabélyok

4.2.1. Kétiranyu forgalmat lebonyolité 6sszekapcsolasi ponton t6rténé 0sszekapcsolas esetén, fliggetlenil attdl,
hogy a kétiranyu forgalom hany 6sszekapcsolasi porton valdsul meg, a Jogosult Szolgéltatd nem koteles
olyan kiegészitd szolgaltatas igénybevételére, amely mind a MVM NET Zrt., mind a Jogosult Szolgaltato
oldalan felmerulnek.

4.2.2. Amennyiben az adott kiegészité szolgaltatas a MVM NET Zrt. szerint olyan tevékenységhez kapcsolodik,
amely kizarolag az 6 oldalan mertiil fel, a Jogosult Szolgaltatdé ugyanakkor vitatja ezt, a MVM NET Zrt. a
Jogosult Szolgaltatd kérésére a rendelkezésére bocsatja az adott tevékenység és a kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatas leirasat. A leirasnak tartalmaznia kell az 6sszekapcsolas soran felmeriilé tevékenység részletes
ismertetését, kiilon indoklassal arra vonatkozéan, hogy a tevékenység, illetve egyes elemei kizarélag miért
csak a MVM NET Zrt. esetében meriilhetnek fel. Amennyiben a Jogosult az indokolas alapjan vitatja, hogy
az kizarélag a MVM NET Zrt. esetében mertil fel, akkor jogvitas eljarast kezdeményezhet.

4.2.3. Amennyiben valamely kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6dd tevékenység csak a MVM NET Zrt. oldalan
mer(l fel, a MVM NET Zrt. a kiegészitd szolgaltatas igénybevételi feltételeit

- améltanyossag,

- akulsé-bels6 egyenld elbdnas és

- afelek kapcsolédo terheinek és kdzos érdekeltségének

a figyelembevételével alakitja ki.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd fenti szempontoknak valé megfelelést vitatja, jogvitas eljarast
kezdeményezhet.

5. A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok

5.1. AMVM NET Zrt. a jelen dokumentum szerint megkotétt 6sszekapcsolasi szerz6dés alapjan hivasvégzddtetési
forgalmi szolgaltatadst nyujt, amely olyan hal6zati szolgaltatds, amelynek soran a MVM NET Zrt. a hivast
tovabbitja az 0sszekapcsolasi pontrdl a hivott eléfizetdi hozzaférési pontra, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont
a MVM NET Zrt. nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zataban talalhaté.

6. Szolgaltatdsminbség, az lizemeltetés és karbantartas feltételei

6.1. Szolgaltatasmindség

6.1.1. AMVM NET Zrt. az alabbi szolgaltatasminéséget vallalja az 6sszekapcsolasi szerzédésben:
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Eves rendelkezésre allas egy 6sszekapcsolasi pont | 98%

esetében

Eves rendelkezésre allas két dsszekapcsolasi pont | 99%
esetében

Hibaelharitas 24 6ra

Szolgaltatas |étesitése (szerz6déskotéstdl, eltérd | 30 nap

megallapodas hianyaban)

6.1.2. A szolgaltatas létesitési id6be nem szamitanak bele a 2.7.4. pontban foglalt id6tartamok.
6.2. Uzemeltetés és karbantartas

6.2.1. Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgaltatasok felligyeletét és
karbantartasat.

6.2.2. Felek szavatoljak halézataik rendeltetésszerli hasznalatara valé alkalmassagat, valamint folyamatosan
biztositjak a vallalt minéségi eldirasokat.

6.2.3. Az lizemeltetés és karbantartas részletes feltételeit a Felek az sszekapcsolasi szerz6désben rogzitik.

7. Osszekapcsolasi interfészek
A Felek elektronikus hirkdzlé halézatainak 0sszekapcsolasa optikai, vagy réz interfészen keresztil valésul

alkalmazésra.
8. Kiegészitd szolgaltatasok
8.1. Kiegészitd szolgaltatasok

- A Csatlakozd link/nyaldb elérési pont szolgéltatds Szakfeligyelet biztositasa
kabelbevezetés soran
- Vizsgélatok
Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
Uzembehelyezési vizsgalat
- Egyéb kiegészit6 szolgaltatas
Osszekapcsolasi ponton térténd hibaelharitas és karbantartas esetére szakfelligyelet
biztositasa

9. A felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai

9.1. Az egyittmiikodés altalanos szabalyai

9.1.1. A jelen dokumentum, az annak alapjan megkétendd dsszekapcsolasi szerz6dés és az 0sszekapcsolasi
targyalasok nyelve a magyar.

9.1.2. A jelen dokumentum alkalmazéséban irasbelinek kell tekinteni az e-mailben t6rténé kommunikaciot is,
amennyiben az a Felek altal megadott kapcsolattartoi e-mail cimen torténik.

9.2. Az egyittmiikodés kiilonds szabalyai

9.2.1. A szerzbddés teljesitése soran a felek kdlcsondsen egylttmiikddnek egymassal, kilondsen a kovetkezd
terlleteken:
- zavarelharitas,
- hibaelhérités,

MVM NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300
Cim: 1138 Budapest, Tomori utca 32. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @
Postacim: 1558 Budapest, Pf.: 115. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

150 9001 1S0 27001 150 50001 1S0 22301

INFORMATION
SEGURITY.

MANAGEMENT




- karbantartas,

- fejlesztés, igy kuléndsen az 6sszekapcsolasi pont athelyezése,

- adatkozlés és adatvédelem,

- azel6fizet6 szamanak atadasa,

- szamhordozas,

- csalasok megel6zése és elharitasa,

- hivéasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el6fizet6i dijszamlazas,
- egymas kozotti forgalom- és kéltségszamitas.

9.2.2. AMVM NET Zrt. nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltaté szabalyszerl szolgaltatasnyujtasat, kivéve, ha a
Jogosult Szolgaltaté halézataban keletkezett hiba veszélyezteti a MVM NET Zrt. elektronikus hirkozlési
eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

9.2.3. Felek a hivott szamot a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, a megkétésre kerild
Osszekapcsolasi szerz8désben foglalt feltételek figyelembevételével adjak at halézataik kozott.

9.2.4. Felek a sajat halézatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivé eléfizeté szamaval (,A szam”) adjak
at. Felek véllaljak, hogy a halézataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl figgetlenil az ,A szamot”
nem valtoztatjdk meg, hianyz6 ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be. Felek minden
megtesznek annak érdekében, hogy ezt a masik fél halézatabdl inditott, illetve ott végzdd6 forgalom
vonatkozasaban mas szerz6dd partnereik felé is érvényesitsék.

9.2.5. A végzdidtetésre atadott forgalmat a MVM NET Zrt. méri és ennek alapjan havonta szamlat allit ki, amelyet
a targyhot kovetd hénap elején megkild a Jogosult Szolgaltaténak. A szamla fizetési hatarideje 15 nap.

A Jogosult Szolgaltatét terhel6 fizetési kotelezettség biztositékaként, a Jogosult Szolgaltaté koteles a MVM
NET Zrt. felhivadsara bankgaranciat allitani.

9.3. Antikorrupciés klauzula

A Szerz6d6 Felek elitélik a vesztegetés minden formajat, és elkotelezettek amellett, hogy az Uzleti tevékenységik
soran megfeleljenek a hatalyos korrupciéellenes jogszabalyoknak.

MVM NET Zrt. (MVM NET) tdjékoztatja Jogosult szolgaltatd-t, hogy antikorrupcios irdnyitasi rendszert vezetett be,
és antikorrupciés politikaja a net.mvm.hu weboldalon talalhatd; a Jogosult szolgéltato kijelenti, hogy MVM NET Zrt.
antikorrupcios politikdjat megismerte (https://net.mvm.hu/hu-HU/Bemutatkozas/Tortenetunk/Integralt-lranyitasi-
Politika) és az abban foglaltakkal egyetért.

A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodas létrejéttét megelézd lzleti targyalasokat sem kozvetlendil,
sem kozvetetten nem befolyasolta a felek vagy képvisel6ik részére torténd jogtalan pénzbeli- vagy egyéb anyagi
elény, személyes juttatas atadasa vagy atadasanak igérete.

A Szerz6d6 Felek kolcsdndsen kijelentik, hogy Uzleti tevékenységik soran megfelelnek a korrupcidellenes
jogszabalyoknak és jelen (korrupcidellenes) pontban foglalt eldirasoknak (a tovabbiakban a korrupcidellenes
jogszabalyok és jelen pontban foglalt (korrupciéellenes) szabalyok: ,korrupcio-ellenes szabalyok™).

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy

a) a jelen Megallapodas teljesitésével Osszefliggésben és a Megallapodas teljesitését kdvetben sem
kozvetlenil, sem kozvetve nem adnak vagy igérnek jogtalan el6ényt, illetve nem tesznek jogtalan elénnyel
kapcsolatos ajanlatot kozvetlenul vagy kozvetetten barmely hivatalos személynek/szervnek vagy
maganszemélynek, abbdl a célbdl, hogy e személy kotelezettségeit megszegije,

b) amennyiben jelen Megallapodas alapjan a Megallapodas teljesitéséhez kapcsoléddan valamely Szerz6dé
Félnek (a jelen bekezdés alkalmazasaban: ,bevonasra jogosult fél”) lehetésége van vagy lesz harmadik személy
(pl. alvallalkozd, tanacsadd) bevonasara, ugy
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https://net.mvm.hu/hu-HU/Bemutatkozas/Tortenetunk/Integralt-Iranyitasi-Politika
https://net.mvm.hu/hu-HU/Bemutatkozas/Tortenetunk/Integralt-Iranyitasi-Politika

- erre kizarélag akkor kerll sor, ha a bevonasra jogosult fél a harmadik személyt, annak hirnevét és
integritdsat dokumentaltan megvizsgéalta és e vizsgalat alapjan a harmadik személy integritasaval és j0 Uzleti
hirnevével kapcsolatban nem merl fel aggaly, és

- a Megallapodas teljesitésébe a bevonasra jogosult fél nem von be olyan harmadik személyt, aki nem
tartja be a korrupcidellenes szabalyokat, tovabba a korrupciéellenes szabalyok be nem tartasa esetén azonnal
tajékoztatja errél a masik felet; és

c) a masik Szerz8d6 Fél altal jelen Megallapodas alapjan kifizetett pénzésszeget a pénzdsszeget atvevd
Szerz6d6 Fél nem hasznalja fel tdrvénytelen célokra, kuléndsen a korrupcidellenes, illetve a kdzélet tisztasagara
vonatkoz6 jogszabalyokat sért6 célokra;

d) indokolt mértékben egyuttmikodnek a Megallapodassal 6sszefliggd barmely korrupcios visszaélés esetén
a korrupciés cselekmény feltarasa érdekében, és haladéktalanul tajékoztatjak a masik felet abban az esetben, ha
a Megallapodassal 6sszefiiggésben korrupcio gyanuja meriine fel.

Mindegyik (Mindkét) Szerz6d6 Fél maga koteles gondoskodni arrél, hogy sajat és kapcsolt vallalkozasainak
munkavallaléi, valamint a Megallapodas teljesitésében esetlegesen kézrem(ikddo izleti partnerei megfeleljenek a
korrupciéellenes szabalyoknak.

A Szerz6dd Felek kolcsondsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a masik Szerz6dd Fél ellenbrzés keretében a
korrupcidellenes szabdalyoknak val6 megfelelést vizsgalhassa. Amennyiben bebizonyosodik, hogy valamelyik
Szerz6dé Fél a korrupcidellenes szabalyokba (itk6z6 magatartast kdvetett el, az sulyos szerzédésszegésnek
mindsil, és a masik Szerz6dd Fél jogosultta valik a sulyos szerzédés-szegés esetén alkalmazhat6é jogai
gyakorlasara.
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