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1.szama melléklet - Uzleti szolgaltatasok leirasa,
minoségi mutatok és foldrajzi lefedettség

1.1 Bérelt vonali elofizetoi szolgaltatas
1.1.1 Bérelt vonali elofizetdi szolgaltatas leirasa

A bérelt vonali el6fizet6i szolgdltatas végzddtetési pontja a szolgdltatas hozzaférési pontokon a
Szolgaltaté altal biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozd feliilete. A
szolgdltatds nem tartalmazza a Szolgdltatd végberendezésének és az El6fizetd eszkdzének az
Osszekapcsoldsat.

A Dbérelt vonal azon elektronikus hirkozl6 eszk6zokdn nyudjtott szolgaltatdsok Osszessége,
amelyek a hdlézati végpontok kozott transzparens atviteli kapacitdst biztositanak, de nem
tartalmazzdk a felhasznald altal vezérelhetd kapcsold funkcidkat. A bérelt vonali szolgaltatas az
el6fizetSi végz6dések kozott dllandd, fix tavkozlési kapcsolatokat biztosit; olyan tavkozlési
szolgdltatds, amellyel a Szolgdltatd az ElSfizetS altal kivant szolgaltatds hozzaférési pontok (két
pont vagy egy pont és tobb-pont) kozott az ElSfizet6 vagy az ElSfizetd altal meghatarozott
harmadik személyek részére nyujt kizarélagos hasznalatra atengedett dramkorokon, vagy
virtudlis aramkorszakaszokon transzparens adatatviteli szolgaltatast. Az dramkor szakaszok
lehetnek nyomvonalas tdvkozlési Osszekottetések, foldi radid-tavkozlé csatorndk, mdholdas
radiéosszekottetések és ezek tetsz6leges kombindcioi.

Pont-pont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben két el6fizetGi végzédés kozott kell
allandog, fix tavkozlési kapcsolatot |étesiteni, Ugy pont-pont tipusu bérelt vonali kapcsolatrol
beszélink. A Szolgaltatd szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pont-pont tipusu bérelt
vonali szolgdltatds vehet6 igénybe kiilonb6z6 adatdtviteli sebességek mellett, amelyhez az
El6fizet6 az el6fizetGi vonalszakaszait a szolgdltatds hozzaférési ponton a Szolgdltaté altal
biztositott csatlakozasi felliletekre kapcsolja.

Pont-tobbpont tipusu bérelt vonali szolgaltatds: Amennyiben egy el6fizetSi végzédést tobb
el6fizet6i végzG6déssel kell tartdsan tavkozlési kapcsolattal 6sszekdtni, ugy pont-tobbpont tipusu
bérelt vonali kapcsolatrdl beszéliink.

Ethernet megolddasai keretében Szolgaltaté L2 Ethernet kapcsolatokat alakit ki El6fizetd
végpontjai kozott.

Szimmetrikus bérelt vonal szolgdltatas valtozat keretében garantalt, szimmetrikus, nagy
savszélességl pont-pont Osszekottetést nydjt CESoP (Circuit Emulation Service over Packet)

technoldgia segitségével.

Az el6fizet6i végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatds hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez
kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathaté minden olyan
elektronikus hirkozlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék, terminal, stb.),
amely a vonatkozé hazai és nemzetkozi szabvanyok elGirasait teljesiti, és megfelel§ségi
jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd

halézatahoz, a Szolgdltatd a szolgdltatdsok minbségét nem tudja garantalni, azok
megfelelGségéért, s az ebbdl eredd esetleges kdrokért az El6fizetd tartozik felel6sséggel, kivéve,
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ha a nem a Szolgdltatd altal biztositott eszkdz rendelkezik a Szolgdltatd altal kiadott tipus-
elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérél az El6fizet6 gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgdltatd ellenérizheti a szolgdltatas hozzaférési pontra
csatlakozd el6fizetSi végberendezéseket, a szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot és
berendezéseket, valamint azok rendeltetésszeri hasznalatdt. Az ellen6rzések folyamdan a
Szolgaltatd tartézkodik az El6fizetd sziikségtelen zavarasatdél. Ha a Szolgdltatd az ellenérzés
soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban felszélitja a hidanyossagok 3 napon belili
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén az el6fizet6i végberendezést lizemen
kivil helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgdltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartasaban Iévé végberendezés mUszaki és megbizhatdsagi paraméterei az
Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elSirdsokat. Az El6fizet§ felel6sséggel tartozik a
tulajdonaban és fenntartdsdban Iév6 berendezés miikodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlen hasznalni. Egy
szolgdltatas hozzaférési ponthoz az eldfizetGi szerz6désben megjeldlt mennyiségli, megfelelGség
jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathaté.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgdltatd hozzajarulasa
nélkal jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds minGségét, a Szolgaltatdé ezért nem tartozik
felelGsséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatod ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszélitasnak
nem tesz eleget, az el6fizetSi szerz8dést a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd tudomadsdra jut, hogy az eldfizetdi szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb mddon
veszélyes, az El6fizet§ berendezése a szolgdltatasbol kizarhatd.

A Bérelt vonali el6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
eszkdzok, berendezések biztositdsa az El6fizet6 feladata. El6fizeté koteles a szoftverekre
vonatkozd szerz6i jogi szabalyok betartdsdval biztositani a szikséges szoftvereket,
alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az eléfizet6i
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korldtozas az egyedi el6fizeti szerz6désben
meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kindlt és garantalt) sdvszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csOkkenését jelentheti 14 napos id&szak tekintetében.

1.1.2 Bérelt vonali elofizetoi szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi teriiletén elérhetd.

Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyujtasara az egylttm(ikodé partnerszolgaltatok utjan van
lehetdség.
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1.1.3 Bérelt vonali el6fizetoi szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato dltal vallalt minGségi mutaték Osszhangban dllnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével  Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgdltatd szolgdltatasat hatdsag altal engedélyezett haldzaton,
megfelel6ségi jeloléssel rendelkezd berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdzi szabvany elGirasoknak. A Szolgdltatd halézatanak mindenkori
mUikodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.1.3.1 A szolgaltatds hozzaférési pont |étesitésére és szolgdltatas
igénybevételét biztositd Gzembe helyezésre vallalt hatarido (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz wvalé Uj Az adatbdzisban taldlhaté adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatdrideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgdltaté az igénybejelentéstdl/megrendeléstsl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizet6i szerz6désben vallalt hataridén belil, a haldézatahoz kapcsolédd dllandé szolgdltatds
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet§ a haldzaton nyujtott szerzédésbeli elektronikus
hirkozlési szolgdltatasokat a szerz6dés id6beli hatdlya alatt veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez sziikséges — nincsenek mf(iszaki, hatésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az el6fizet6i szerz6désben az eldfizetés targyat képez6 szolgaltatds azonositészamot kap,
amelyre az El6fizet6 a késGbbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgaltatoval elGzetesen irasban egyeztetett idGpontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgdltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi id6pontban

allapodnak meg.

6. oldal




Nem mingsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szamitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az ElSfizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az idGszak, amig a Szolgaltatd kérésére az ElGfizet6 vagy az El6fizeté érdekkorébe
tartozd harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges Szolgaltatd altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténd bejutdst.

Szolgaltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkdzIl6 haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolédasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 hasznalataban 1évé
elektronikus hirkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkozl6 haldzaton
torténd eldfizetdi informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgdltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabdsrél szold
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatdas hozzaférési pont)
haszndlatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizet6 errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, dgy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytdllni, s a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgdltatast igénybe vette volna

1.1.3.2 A Szolgdltatd halézatdnak egyedi 6sszekottetéseire vonatkoztatva a
szolgaltatas beinditasa utan vallalt min6ségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési idé: Lasd lentebb 35 ¢6ra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99,6%**

A szolgaltatas tartalék Utvonalon térténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a
Szolgaltaté altal el6re bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ("AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgaltatas
hasznalhatdsaga.

_ Vizsgaltidoszak - Kiesési  idd
- Vizsgalt  idoszak

AoS *100%
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A tervezett és bejelentett karbantartadsi id6szak nem szamit a rendelkezésre 3llas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell figyelembe venni
az alabbi idGszakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetd érdekkorében keletkezik;
- vis maior;
- aszlnetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatds kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatd részére torténd bejelentésének id6pontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyredllitasanak id6pontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitdsa az adott végpontra vonatkozd teljes éves Gizemid6
(365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett idétartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik, toredék
évi lizem esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgdltatds teljesitéséhez tarszolgdltatdi szolgaltatdst vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

1.1.3.3 Hasznalhatdsag a szolgaltatds hozzaférési ponton

A bérelt vonal el6fizetési szolgaltatasok alapvet6 technikai jellemzGit és minGségi paramétereit
a technolégiai megoldastdl fliiggben a kovetkez6 szabvanyok és ajanlasok hatdrozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for

ITU-T G.664 (06/99) optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-
ITU-T G.681 (10/96) haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

Covering Note (10/98) Optical interfaces for

ITU-T G.692 : . . .
multichannel systems with optical amplifiers

Optical interfaces for multichannel systems with

ITU-T G.692 (10/98) optical amplifiers.

Spectral grids for WDM applications: DWDM

ITU-T G.694.1 frequency grid, June 2002.

Physical/electrical characteristics of hierarchical

TG. 1
ITU-T G.703 (10/98) digital interfaces

TU-T G.707 / Y.1322 Network node interface for the synchronous

(10/00) digital hierarchy (SDH)
Synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92) management information model for the network element
view.
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ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

TU-T G.805 (03/00) Generic functional architecture  of transport
networks
Characteristics of transport equipment -
ITU-T G. 1
U-T G.806 (10/00) Description = methodology and generic functionality
Timing characteristics of primaryreference

ITU-T G.811 (09/97)

clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital
networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH  network
protection architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication
services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and

objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and

maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables
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Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002°

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.

REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist. July|
1992
Definition of the Differentiated Services Field

RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F.
Baker, D. Black. December 1998.
The Addition of Explicit Congestion Notification

RFC 3168 (ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September
2001.
New Terminology and Clarifications for

RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.

RFC 0761 Postel [ Jan-01-1980 ] [31]RFC 0768;
User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges

IEEE 802.1p '}I:'irliifriicnglass Expediting and Dynamic Multicast
IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
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IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.1.3.4 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az ElSfizet6 a szolgaltatast az eldfizetGi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen, 24 éran
keresztll hivhaté hibabejelent6 szolgdlatot m(ikodtet. A tdvkozl6 eszkdozok mikodését zavard
berendezés (készlilék, vezeték, jarmd vagy egyéb létesitmény) lzemben tartdja koteles a zavart
megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.1.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti sdavszélesség altal
meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érdjaban.

1.1.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérdl
A szolgaltatas meg nem felelésének igazoldsara az El6fizetd az aldbbi lehet&ségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz8désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukaldsaval;

c) a szolgdltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakért6
nyilatkozata alapjan.

1.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas
1.2.1 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté adatdtviteli szolgdltatasa alkalmas halézatok és egyedi végpontok gyors és
megbizhatd adatkapcsolatainak |étesitésére virtualis privat halézat (VPN) vagy egyedi
Osszekottetések keretében. A szolgaltatds csomagkapcsolt halézatok felett hoz létre logikai
Osszekottetéseket, tartalmazhat a felhasznalo altal vezérelhet6 kapcsold funkcidkat.

A virtualis privat halézat egy olyan, logikailag egy egységet alkotd, egységesen menedzselt
haldzat, mely telephelyek 6sszekotését egy altaldnos céli csomagorientalt atviteli haldzaton
valdsitja meg.

A helyhez kotott adatatviteli szolgaltatds pontban ismertetett szolgdltatdsok végz6dtetési pontja
a szolgaltatds hozzaférési pontokon a Szolgdltaté 4dltal biztositott végponti berendezés
egyeztetett kimeneti csatlakozé feliilete. A szolgdltatds nem tartalmazza a Szolgdltato
végberendezésének és az El6fizetd eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Az el6fizetGi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei
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A szolgaltatas hozzaférési pontra helyhez kotott adatatviteli szolgdltatds esetén csatlakoztathatd
minden olyan elektronikus hirkozlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék,
terminal, stb.), amely a vonatkozé hazai és nemzetkdzi szabvanyok elGirdsait teljesiti, és
megfelel6ségi jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgdltatdsok min6ségét nem tudja garantalni, azok
megfelel6ségéért, s az ebbdbl ered esetleges karokért az El6fizet6 tartozik felelsséggel, kivéve,
ha a nem a Szolgdltaté dltal biztositott eszkdz rendelkezik a Szolgdltatd dltal kiadott tipus-
elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekr6l, azok megfelel6ségérél az ElGfizet6 gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozds szempontjabdl a Szolgdltatd ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozd el6fizetSi végberendezéseket, a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerli hasznalatdt. Az ellen6rzések folyaman a
Szolgdltaté tartdzkodik az El6fizet6 szikségtelen zavardsatdl. Ha a Szolgaltatd az ellenGrzés
soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban felszdlitja a hianyossagok 3 napon beldli
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén az el6fizeti végberendezést lizemen
kivil helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgdltatas hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartasaban Iév6 végberendezés miszaki és megbizhatésagi paraméterei az
lzemeltetés soran teljesitsék a hatdsdgi el6irdsokat. Az El6fizeté felelGsséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartasaban |év6 berendezés miikodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien haszndlni. Egy
szolgdltatas hozzaférési ponthoz az eldfizetGi szerz6désben megjeldlt mennyiségli, megfelelGség
jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds min6ségét, a Szolgaltaté ezért nem tartozik
felelGsséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd ellenbrzési joga keretében a hozza intézett felszdlitasnak
nem tesz eleget, az eléfizetSi szerz6dést a Szolgdltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltatdé tudomadsdra jut, hogy az eléfizetdi szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb mddon
veszélyes, az El6fizet6 berendezése a szolgdltatasbdl kizarhato.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi eszkdzok, berendezések
biztositdsa az El6fizet6 feladata. El6fizet6 koteles a szoftverekre vonatkozd szerzi jogi
szabalyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket, alkalmazdasokat.

A szolgaltatd az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az el&fizetdi
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozads az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kindlt és garantalt) savszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos id&szak tekintetében.

12. oldal



1.2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgdltatds Magyarorszag foldrajzi terliletén elérhet6.

Orszaghatart atlép6 szolgdltatasok nyudjtdsara az egyittm(ikods partnerszolgaltatdk atjan van
lehetGség.

1.2.3 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas minoségi mutatoi

A Szolgaltaté altal véllalt mindségi mutatdk 6sszhangban dllnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizetbk és felhaszndldk védelmével  Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatdsat hatdsag dltal engedélyezett halézaton,
megfelelGségi jeldléssel rendelkez6 berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdzi szabvany elGirdsoknak. A Szolgaltaté halézatanak mindenkori
mUkodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.2.3.1 A szolgaltatds hozzaférési pont Ilétesitésére és szolgaltatas
igénybevételét biztositd izembe helyezésre vallalt hatarid6 (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgdltatdshoz valdé (j Az adatbazisban taldlhatd adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgdltaté az igénybejelentéstél/megrendeléstsl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizeti szerz6désben vallalt hataridén beliil, a halézatdhoz kapcsolddé allandd szolgaltatas
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nydljtott szerz6désbeli elektronikus
hirkozlési szolgdltatasokat a szerz6dés id6beli hatdlya alatt veheti igénybe.

Szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez szikséges — nincsenek mf(iszaki, hatésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatdrok mellett megvaldsithato.

Az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetés targyat képez6 szolgaltatds azonositdészamot kap,
amelyre az El6fizet6 a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgdltatoval el6zetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,
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b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgdltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi id6pontban

allapodnak meg.

Nem mindgsul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamanak szdmitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az ElSfizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az idGszak, amig a Szolgaltatd kérésére az ElGfizet6 vagy az El6fizetd érdekkorébe
tartozd harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges Szolgaltaté altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténé bejutast.

Szolgaltatds hozzaférési pont az elektronikus hirk6zIl6 haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathaté az El6fizet6 hasznalatdban 1évé
elektronikus hirkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé vélik az elektronikus hirkozI6 halézaton
torténd eldfizetSi informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgdltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabdsrél szold
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatdas hozzaférési pont)
haszndlatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizetd errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, gy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgdltatast igénybe vette volna

1.2.3.2 A Szolgaltatd haldzatanak egyedi Osszekottetéseire vonatkoztatva a
szolgaltatas beinditasa utan vallalt min6ségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési idé: Lasd lentebb 35 ¢6ra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99,6%**

A szolgaltatas tartalék utvonalon térténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a
Szolgaltaté altal el6re bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:
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A rendelkezésre allas ("AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgaltatds
haszndlhatdsaga.

_ Vizsgaltidoszak - Kiesési  idd
- Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartadsi id6szak nem szamit a rendelkezésre dllas
megsértésének. Az éves rendelkezésre 3llasi értékek szamitdsa soran nem kell figyelembe venni
az alabbi idGszakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetd érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- aszlinetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatds kiesési id6 kezdete a hiba Szolgdltatd részére torténd bejelentésének idépontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyredllitasanak id6pontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitdsa az adott végpontra vonatkozo teljes éves Gzemidé
(365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett idGtartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre alladsi mutatd szamitdsa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék
évi lizem esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgdltatds teljesitéséhez tarszolgdltatéi szolgdltatast vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

1.2.3.3 Hasznalhatdsag a szolgaltatds hozzaférési ponton

Az adatétviteli szolgdltatdasok alapvet6 technikai jellemz8it és mindségi paramétereit a
technoldgiai megoldastdl figgben a kovetkezd szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.

Ajanlds vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for

ITU-T G.664 (06/99) optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-
ITU-T G.681 (10/96) haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

Covering Note (10/98) Optical interfaces for

ITU-T G.692 . . . .
multichannel systems with optical amplifiers

Optical interfaces for multichannel systems with

-T G.692 (1
ITU-T G.692 (10/98) optical amplifiers.

Spectral grids for WDM applications: DWDM

ITU-T G.694.1 frequency grid, June 2002.

Physical/electrical characteristics of hierarchical

ITU-T G.703 (10/98) digital interfaces
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TU-T G.707 / Y.1322

(10/00)

Network node interface for the synchronous
digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH)
management information model for the network element
view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

[TU-T G.805 (03/00) Generic functional architecture  of transport
networks

TU-T G.806 (10/00) Chara.ctetrlstlcs of transport equipment - . .
Description  methodology and generic functionality
Timing characteristics of primaryreference

ITU-T G.811 (09/97)

clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital
networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH  network
protection architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication
services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and

objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and

maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

STM-16 interfaces
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ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002°

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.

REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist. July|
1992
Definition of the Differentiated Services Field

RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F.
Baker, D. Black. December 1998.
The Addition of Explicit Congestion Notification

RFC 3168 (ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September
2001.
New Terminology and Clarifications for

RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.

RFC 0761 Postel [ Jan-01-1980 ] [31]RFC 0768;
User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges

IEEE 802.1p '}I:'irliifriicnglass Expediting and Dynamic Multicast
IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T
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IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.2.3.4 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgdltatast az el6fizetGi szerz6désben meghatdrozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgdltatd dijmentesen, 24 éran
keresztll hivhaté hibabejelent6 szolgdlatot m(ikodtet. A tavkozlé eszkdzok mikodését zavard
berendezés (készlilék, vezeték, jarmd vagy egyéb létesitmény) lzemben tartdja koteles a zavart
megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.2.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti savszélesség altal
meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rdjaban.

1.2.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérol
A szolgaltatas meg nem felelésének igazoldsara az El6fizetd az aldbbi lehetdségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz8désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukaldsaval;

c) a szolgdltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitasanak a lehet6vé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakérté
nyilatkozata alapjan.

1.3 Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

1.3.1 Helyhez kotott internet szolgaltatas leirasa

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds pontban ismertetett szolgaltatasok
végz6dtetési pontja a szolgaltatds hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal biztositott végponti
berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozd feliilete. A szolgaltatdas nem tartalmazza a
Szolgaltaté végberendezésének és az ElSfizets eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Uzleti Internet szolgaltatdasa keretében Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt szolgaltatas

hozzaférési pontok és a belfoldi és nemzetkozi Internet halézati csomdpontok kdzott létesitett
bérelt vonali 6sszekottetésen keresztll biztositja az Internet folyamatos elérését.
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Internet szolgdltatas esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag Szolgdltatd
halézataban értelmezhetGek. A Szolgaltatd a haldzatabdl a globalis Internet felé kilépd, sajat
haldzatan tuli savszélességért, valamint a tartalomszolgdltatd elérési savszélességéért és annak
a tartalomszolgaltatd altali korlatozasaért felelGsséget nem vallal.

Az elé6fizetGi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez
kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatdsok esetén csatlakoztathaté minden olyan
elektronikus hirkozlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék, terminal, stb.),

amely a vonatkozé hazai és nemzetkozi szabvanyok elGirasait teljesiti, és megfelel§ségi
jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgdltatdsok minéségét nem tudja garantalni, azok
megfelel6ségéért, s az ebbdbl eredd esetleges karokért az El6fizet6 tartozik felelGsséggel, kivéve,
ha a nem a Szolgdltaté dltal biztositott eszkdz rendelkezik a Szolgdltatd dltal kiadott tipus-
elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérél az El6fizet6 gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgdltatd ellenérizheti a szolgdltatas hozzaférési pontra
csatlakozo el6fizetSi végberendezéseket, a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerld hasznalatat. Az ellenérzések folyaman a
Szolgaltaté tartdzkodik az El6fizet6 szikségtelen zavardsatél. Ha a Szolgdltatd az ellenGrzés
soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban felszdlitja a hidanyossagok 3 napon belili
megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén az el6fizet6i végberendezést lizemen
kivil helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgdltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartasaban Iévé végberendezés miszaki és megbizhatdsagi paraméterei az

Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsdgi elGirasokat. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartasaban lév8 berendezés miikodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien haszndlni. Egy
szolgdltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetSi szerz6désben megjeldlt mennyiségli, megfelelGség
jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgdltatd hozzajarulasa
nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds minGségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik
felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az Elé6fizetd
koteles azt megtériteni.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatd ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszélitasnak
nem tesz eleget, az el6fizetSi szerz8dést a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltato tudomasara jut, hogy az eléfizetSi szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb mddon
veszélyes, az El6fizet6 berendezése a szolgdltatasbdl kizarhato.

Az Internet hozzaférési el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és
felhaszndldi eszk6zok, berendezések biztositasa az ElSfizet6 feladata. El6fizeté koteles a
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szoftverekre vonatkozo szerz6i jogi szabdlyok betartdsdval biztositani a szlikséges szoftvereket,
alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az el&fizetdi
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozds az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt) savszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos idGszak tekintetében.

1.3.2 Helyhez kotott internet szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatds Magyarorszag foldrajzi teriiletén elérhetd.

1.3.3 Helyhez kotott internet szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltatd dltal véllalt minGségi mutaték Osszhangban dllnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizet6k és felhasznaldok  védelmével  Gsszefliggd
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgdltatd szolgaltatdsat hatdsag altal engedélyezett halézaton,
megfelelGségi jeloléssel rendelkezd berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdzi szabvany el8irdsoknak. A Szolgaltaté haldézatanak mindenkori
mUikodSképességét hdldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.3.3.1 A szolgaltatds hozzaférési pont |étesitésére és szolgaltatas
igénybevételét biztositd Gzembe helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgdltatdshoz valdé Uj Az adatbdzisban taldlhatd adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i  szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstl/megrendeléstél szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben vallalt hataridén beliil, a halézatahoz kapcsolddé allandd szolgdltatas
hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nyujtott szerzédésbeli elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsokat a szerz6dés id6beli hatdlya alatt veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez sziikséges — nincsenek mf(iszaki, hatdésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az el6fizet6i szerz6désben az eldfizetés targyat képezd szolgaltatds azonositészamot kap,
amelyre az El6fizet6 a késGbbiek folyaman koteles hivatkozni.
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Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgaltatdval elGzetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgdltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi id6pontban

allapodnak meg.

Nem mindgsul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szdmitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az ElSfizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének id6tartama;

b) az az idészak, amig a Szolgaltatd kérésére az ElGfizet6 vagy az El6fizetd érdekkorébe
tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szilkséges Szolgaltatd altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténé bejutast.

Szolgaltatds hozzaférési pont az elektronikus hirk6zIl6 haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolddasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathaté az El6fizet6 hasznalatdban 1évé
elektronikus hirkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé vilik az elektronikus hirk6zI6 halézaton
torténd eldfizetSi informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgaltatds hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrdl szdlo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdondt képezé ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatds hozzaférési pont)
hasznalatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizet6 errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, gy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgdltatast igénybe vette volna

1.3.3.2 A Szolgaltatd haldzatanak egyedi Osszekottetéseire vonatkoztatva a
szolgaltatas beinditasa utan vallalt min6ségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célérték

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 35 6ra

Eves rendelkezésre &llas: Lasd lentebb 99,6%**

A kindlt  le-és  feltdltési Lasd lentebb X1/ X2 Mbit/s*
sebesség:

A garantalt le- és feltoltési Lasd lentebb Xs / Xa Mbit/s*
sebesség az esetek 80%-aban:
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*Xi a le- és feltoltési savszélesség Mbit/s-ban megadva, kéttizedes jegyre kerekitve, az aldbbi
képlettel szamithato:

Xi=Yi* 0,064 + Zi * 1,000 (Yi és Zi 0-100000 k6zé es6 egész szam)

Yi és Zi értékeket az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben kell megadni.

A szolgdltatas tartalék Utvonalon térténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési 3llds, illetve az éves maximadlis kiesési id6 célértékekbe a
Szolgdltaté altal el6re bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgdlt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgdltatas
hasznalhatdsaga.

_ Vizsgaltidoszak — ) Kiesési  idd
- Vizsgalt idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartdsi id6szak nem szdmit a rendelkezésre 4llas
megsértésének. Az éves rendelkezésre 3llasi értékek szamitasa soran nem kell figyelembe venni
az alabbi id6szakokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El6fizet6 érdekkorében keletkezik;
- vis maior;
- aszlnetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatds kiesési id6 kezdete a hiba Szolgdltatd részére torténd bejelentésének idépontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyredllitdsanak id6pontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves lizemidd
(365x24) és az egy évre vonatkozd 6sszes meghibasodas Osszesitett id6tartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutatd szamitdasa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék
évi lizem esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgdltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

1.3.3.3 Hasznalhatdsag a szolgaltatas hozzaférési ponton

Az internet hozzaférési szolgaltatasok alapvet6 technikai jellemz&it és mindségi paramétereit a
technoldgiai megoldastdl fliggben a kovetkezd szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable
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ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for
optical transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long-
haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for
multichannel systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with
optical amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM
frequency grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

TU-T G.707 / Y.1322
(10/00)

Network node interface for the synchronous
digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH)
management information model for the network element
view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

[TU-T G.805 (03/00) Generic functional architecture  of transport
networks
Characteristics of transport equipment -
ITU-T G. 1
U-T G.806 (10/00) Description  methodology and generic functionality
[TU-T G.811 (09/97) I;(r)rz:ll?sg characteristics of primaryreference

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital
networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH  network
protection architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications
networks
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ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication
services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and

objectives for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and

maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002°

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.

REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. AlImquist. July
1992
Definition of the Differentiated Services Field

RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F.
Baker, D. Black. December 1998.
The Addition of Explicit Congestion Notification

RFC 3168 (ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September
2001.
New Terminology and Clarifications for

RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.

RFC 0761 Postel [ Jan-01-1980 1 [31]RFC 0768;
User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d

MAC Bridges
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IEEE 802.1p '[I:'irlilifriicnglass Expediting and Dynamic Multicast
IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.3.3.4 A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége

Az ElSfizet6 a szolgaltatast az eldfizetGi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgdltatd dijmentesen, 24 éran
keresztil hivhaté hibabejelent6 szolgdlatot miikodtet. A tavkozlé eszkdozok mikodését zavard
berendezés (készlilék, vezeték, jarmd vagy egyéb létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart
megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.3.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti savszélesség altal
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

1.3.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérol
A szolgaltatas meg nem felelésének igazoldsara az El6fizetd az aldbbi lehetdségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz8désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukaldsaval;

c) a szolgdltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakért§
nyilatkozata alapjan.
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1.3.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizetS koteles a szolgdltatdst rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes haszndlatnak
minGsiil az aldbbi magatartdsok tanusitasa:

lllegalis felhasznalas

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitdsara (e-mailen, felt6ltéssel, vagy barmely
mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozé
jogszaballyal illegdlis alkalmazasnak mindsiil. llyen tevékenység példaul kiléndsen szoftverek

illegdlis példanyainak felhelyezése a Szolgdltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek
terjesztése az El6fizetd web-helyérdl.

Fenyegetések
A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mds
madon), amely testi sértéssel fenyeget, illet6leg annak elkévetésére, rongalasra bujt fel, illetve
gy(lloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjdval szemben. Ez a magatartasforma magaban

foglalja a masokkal folytatott kommunikacidt, melynek szandéka a tdrsadalomellenes
tevékenység tervezése.

Zaklatas

A szolgdltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
madon), amely mas felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoriaknak okozott sérelem
A szolgdltatas felhaszndlasa kiskordaknak okozott sérelem elGidézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermek pornografidt vagy szexualis tolakodast blintetd
feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése)
A haldzati azonositd fejlécek és informacidk félrevezeté vagy megtéveszté szandékkal torténd
kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis
fejléccel vagy egyéb azonosité informacidval.

E-mail/Hir6z6n

Rosszindulatli szandék mas felhaszndld elektronikus posta szolgdltatdsanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas

A szolgaltatasbél szarmazo, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus kiildemény lizenet
fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése

A szolgaltatds felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail
tovabbitasara.

A USENET SPAM alkalmazasa
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A szabalyokat és elGirasokat megszeg6, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista
alapszabalyanak ellentmondé lizenetek vagy rekldmok postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista
szabalyai altal elfogadhato, vagy a cimzett dltal igényelt kereskedelmi tizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés

A Szolgdltatd szolgaltatdsanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illet6leg a Szolgdltatd vagy mas személy szamitdgép szoftver vagy hardver,
elektronikus kommunikdaciés rendszerének vagy telekommunikdcidés rendszerének biztonsagi
rendelkezésein torténé feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet
nélkil arra, hogy a behatolds adatok kdrosuldsat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése

A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
madon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mds egyéb személyhez f(iz6d6 jogdnak megsértését eredményezi, kiillonos tekintettel
a szerzGi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbdl, konyvekbél vagy
egyéb szerzGi jog altal védett forrasbdl szdrmazd fényképek digitalizalasara és megosztasara,
valamint a szerzGi jog altal védett szoftverek engedély nélkili dtaddsara.

Személyes adat gydijtése

A Szolgaltaté szolgaltatds igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gy(jtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhaszndld, aki a fenti
rendelkezést megszegi, a megfeleld hatésdghoz keril bejelentésre.

Haloézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa

A szolgaltatds igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk
vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiilondsen
a ,szolgdltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas”
(DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas haldzati hostok vagy egyéni felhasznaldk
ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatdsa.
Az El6fizet6 felel6s sajat halézatdnak biztonsdgos konfiguradldsaért. Az ElSfizet6 semmilyen
tevékenységgel, illet6leg annak hidnyaval nem engedheti, hogy mdasok sajat haldzatat illegalis
vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az Eléfizet6 semmilyen tevékenységgel illet6leg annak
hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan mdédon térténd konfiguralasat, hogy az mdédot
adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem tolerdlja
egyetlen El6fizet6 masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek
biztonsagi intézkedésein torténd athatoldsra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az El6fizet6 tudomadsanak hianya az 6
berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az ElSfizet6t a felelGsség aldl, és a
szolgdltatas felfliggesztésre kerl a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés
Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irdsos anyagokat, vagy
tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek

értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység
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A Szolgaltatéd szolgdltatds igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgdltatasok eladdsaval vagy megvdsarlasdval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalas,
mint példaul , piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok el6segitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy
komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése

A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegs felhasznaldkat bintetGjogi és/vagy polgarjogi
felel6sség terheli. A Szolgdltaté teljes mértékben egylttmikédik mds rendszerek vagy hdldzat
biztonsagdnak megszegésének kivizsgadlasaban, és egylittm(ikodik a megfelel6 hatésagokkal a
feltételezett blinlgyi torvénysértések kivizsgdlasaban. A felhaszndld azonositas, vagy barmely
host, haldzat vagy el6fizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz
torténd hozzaférés jogosultsdg nélkil, szerverre vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy
annak haszndlata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mas halézatok
biztonsdgdnak szonddzasa, stb.) rendeltetésellenes haszndlatnak mindsil. A biztonsagi
rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok haszndlata, (példaul jelszé kitalald, vagy haldzati
szonddzé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes haszndlatnak mindgsiil.

Halozati teljesitmény tulzott lekotése

A szolgaltatds nyujtdsa osztott erGforrasok alapjan miikodik. A haldzati er6forrasok tulzott
haszndlata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik tgyfél altal negativ hatdssal lehet az 6sszes tobbi
Ggyfélre. A haldzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan mddon, hogy az karos hatassal
birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsdl.

1.3.5 Kiskoruak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatdként biztositjuk a kiskoruak
védelmét lehet6vé tevd, magyar nyelvl, kénnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek
(szlirGszoftverek) internetes honlapunkrdl valo ingyenes letdlthetGségét és ezt kovetben azok
ingyenes hasznalhatdsagat minden el6fizet6 (szil§) szamara.

Az ingyenes szoftver elérhetdsége:

http://www.mvmnet.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx

1.4 NET xDSL szolgaltatas
1.4.1 NET xDSL szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatdsai korébe tartozd NET xDSL
szolgdltatasa keretében a meglévs tavbeszéls elbfizetdi haldzatban Iétesitett sodrott rézvezetd
kabel felhasznalasaval, a helyhez kotott telefonszolgaltatds felett szélessavi, aszimmetrikus
adatatviteli lehet&séget kinal Gzleti Internet hozzaférés céljabdl.

A NET xDSL szolgaltatas keretében ElSfizet6 harmadik személy, mint elektronikus hirkozlési
szolgdltatd (ElSfizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd) altal DSL szolgaltatds biztositasara
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m(iszakilag alkalmas helyi el6fizetSi hurok felhasznalasaval kialakitott Szolgaltatas Hozzaférési
Ponton keresztil csatlakozik a Szolgdltatd kozpontjdhoz, amely gondoskodik az Eléfizets altal
inditott adatforgalom Internetre torténé tovabbitasardl. Szolgaltaté az El6fizetd szamara a DSL
Szolgaltatds igénybevételét lehet6vé tevd atviteli utat és a Szolgaltatds Hozzaférési Pont
kiépitését Szolgdltatd harmadik személy helyhez kotott telefonhdldzattal rendelkezé
elektronikus hirkozlési szolgaltatéval (El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd) mint teljesitési
segédjével kotott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja.

A DSL szolgaltatas zavartalan eléréséhez Osszekottetésenként, un. levdlaszté szlrére van
sziikség, amelyet a szolgdltatast igénybevevs oldalan és a helyi kézpont/fokozat oldalan
telepitenek. Az El6fizet6 az El6fizetSi szerz6désben megvdlaszthatja, hogy a NET xDSL
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges levalasztd szlrdt (Splitter) és a haldzat végzédtetd
berendezést (DSL modem), tovabba ezen eszkdzok helyszini telepitését a Szolgaltatd biztositsa,
vagy az El6fizeté ezekrél maga gondoskodik. El6fizet6 a NET xDSL szolgaltatast a Szolgaltatas
Hozzaférési Ponton veszi igénybe, amelyen keresztlil a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC 2516)
protokollal, a végberendezésen (kliens program, router) keresztiil, jelentkezhet be.

Az El6fizet6 (a szolgaltatdst igénybe vevs) azonositasat a Szolgaltaté végzi, amelyhez az ElSfizet6
altal megvdlasztott, és a Szolgaltatonal rogzitett felhaszndldnév és jelszo sziikséges.

Az ASZF dijszabas mellékletben rogzitett, tavbeszéld haldzati elSfizetsi szolgaltatas nélkdili
csupasz xDSL feldrral korrigalt dij ellenében az El6fizeté DSL technoldgian alapulé, gyors Internet
hozzaférés céljara kifejlesztett, tdvbeszéls el6fizeti haldzati szolgdltatas igénybevétele nélkili
szélessavu hozzaférési szolgaltatast (csupasz xDSL) vehet igénybe.

A NET xDSL szolgdltatas igénybevételéhez szikséges minimalis hardver és szoftver
kovetelmények:

ADSL szolgaltatas esetén:
Minimum Hardver kovetelmények:
e P1/100 vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor.

32 MB RAM

Winchester (az operaciés rendszer mellett legaldbb 50 Mbyte szabad teriilettel)

SVGA, min. 1MB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghaijto
o 1.44 floppy drive

Szoftver kovetelmények:
e Windows 95/98, vagy annal magasabb verzidju operacids rendszer
e PPPOE kliens program (Szolgaltaté nem biztositja)

Extra gyors DSL szolgaltatas igénybevétele esetén:
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Minimum Hardver kovetelmények:
o P4 kategoriaju PC
e 512 Mbyte memdria
e 100BaseT halodzati kartya (100Mbit/s full-duplex Gzemmaddban)
e Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Szoftver kovetelmények:
o Windows XP vagy annal magasabb verzidju operacids rendszer
e Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel

Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP)

Az SZHP az egyes végpontokon a Szolgdltatd altal biztositott végberendezésnek az ElGfizet6i
szerz6désben meghatdrozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az El6fizet6 a sajat haldzatat
csatlakozathatja.

A SZHP-hoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni a SZHP
érvényes, a biztonsdgos Uzemeltetésre vonatkozd szabvanyokban definidlt el6irdsoknak,
valamint a csatlakoztathatdsdg fizikai feltételeinek. Végberendezés csak a SZHP-tal megegyez6
interfész és csatlakozd tipusokkal kapcsolhatd a Szolgaltaté hdlézatdhoz, kilonds tekintettel
arra, hogy a szolgaltatdi haldzat biztonsdgos lizemeltetésére nem jelenthet veszélyt.

Szolgdltaté a NET ADSL szolgaltatds létesitését olyan helyen képes megvaldsitani (a
végfelhasznald szamara), ahol a végfelhasznald helyi kdzpontba vagy kihelyezett fokozatba
kozvetlenll sodrott rézérpdron van bekotve, és az adott helyi kdzpont vagy kihelyezett fokozat a
DSL szolgaltatas lefedettségi teriiletén beliil helyezkedik el. Extra gyors DSL szolgaltatdsok
Végfelhaszndld szamdra nem nydjthatéak olyan helyen, ahol a Végfelhaszndlé a helyi
koézponthoz vagy kihelyezett fokozathoz digitdlis vagy analdg vonaltobbszérézén keresztiil
kapcsolodik.

A rendszer hatotavolsaga ideadlis haldzati koriilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 4,5
km, de ez figghet az ératmérdtdl, ératmérd valtozastol, kiilsé zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer
a maximidlis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. Amennyiben a végfelhasznaldi szolgaltatas
hozzaférési pont 2 km-nél tdvolabb van a helyi kdzponttdl, vonalfelmérés sziikséges. Az atvitel-
technikai rendszerrel fizikailag elérhet6 legnagyobb sebesség ennek fliggvényében hatarozhatd
meg.

Az extra gyors DSL (VDSL) szolgaltatas jelenleg két-irdnyban miikddd, nyilvanosan elérheté
tavbeszéls el6fizetGi haldzat (analdg vagy ISDN2) kiépitettsége mellett vehet6 igénybe.

A SZHP-n telepitett végberendezés és az elvalasztd szlrd részére sziikséges helyet valamint a
végberendezés miikodéshez sziikséges taplalast az El6fizeté érdekkorében kell rendezni. A
Szolgaltaté a sziinetmentes taplalast egyedi megallapodds esetén biztosithat. Az elvalasztd
sz(ir6 egy passziv eszkoz, igy ez tdpellatast nem igényel. Az elvdlasztd szliré biztositja, hogy
tapldlas kimaradaskor is rendelkezésre alljon a nyilvdnosan elérhet6 tavbeszél6 halézat.
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Szolgaltaté a NET xDSL szolgaltatdshoz fix IP cimet csak kilon megallapodas keretében
biztosithat az ElSfizet6 részére. A szolgaltatds igénybevételéhez kiosztott dinamikus IP cimet a
Szolgaltaté 24 éranként megvaltoztathatja.

Internet szolgaltatds esetén a névleges- és garantalt savszélesség értékek kizardlag Szolgaltatd
érdekkorében értelmezhetéek. Szolgdltatd a haldzatdbdl a globdlis Internet felé kilépd, sajat
haldzatan tuli sdvszélességért, valamint a tartalomszolgaltatd elérési savszélességéért és annak
a tartalomszolgdltatd altali korlatozdsaért felel6sséget nem vallal.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgdltatds hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdondban és fenntartasaban Iévé végberendezés mliszaki és megbizhatdsagi paraméterei az
Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elSirdsokat. Az El6fizet§ felel6sséggel tartozik a
tulajdonaban és fenntartasaban Iév6 berendezés miikodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatdshoz haszndlt berendezéseit elGirdsszer(ien hasznalni. Egy
szolgaltatds hozzaférési ponthoz az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt mennyiségli, megfelelGség
jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathatd.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzdajarulasa
nélkal jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds minGségét, a Szolgaltatdé ezért nem tartozik
felelGsséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizetd
koteles azt megtériteni.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatd ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszélitasnak
nem tesz eleget, az el6fizetSi szerz8dést a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltato tudomasara jut, hogy az el6fizetSi szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb mddon
veszélyes, az El6fizet§ berendezése a szolgdltatasbol kizarhatd.

Az Internet hozzaférési el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és
felhaszndldi eszkozok, berendezések biztositasa az El6fizeté feladata. El6fizet6 koteles a
szoftverekre vonatkozd szerz8i jogi szabdlyok betartdsdval biztositani a szlikséges szoftvereket,
alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az eléfizet6i
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara. A korldtozds az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt) sdvszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos id6szak tekintetében.

1.4.2 NET xDSL szolgaltatas teriileti lefedettsége

Szolgaltaté a NET xDSL szolgaltatast Magyarorszag foldrajzi teriiletén a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasi teriletén biztositja.

1.4.3 NET xDSL szolgaltatas mindségi mutatoi
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A Szolgaltatd altal véllalt mindségi mutatdk 6sszhangban dllnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizetbk és felhasznadldok  védelmével  oGsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgdltatd szolgdltatasat hatdsdg altal engedélyezett haldzaton,
megfelel6ségi jeloléssel rendelkezd berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdzi szabvany elGirasoknak. A Szolgdltatd halézatanak mindenkori
mUikodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.4.3.1 Szolgdltatds  hozzaférési  pont  |étesitésére és  szolgaltatas
igénybevételét biztositd izembe helyezésre vallalt eltérd hatarido (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgdltatdshoz valdé (j Az adatbazisban taldlhatd adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgdltaté az igénybejelentéstdl/megrendeléstsl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizet6i szerz6désben vallalt hataridén belll, a haldézatahoz kapcsolédd dllandé szolgdltatds
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a hdldzaton nyujtott szerz6désbeli elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsokat a szerz6dés idébeli hatdlya alatt veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez szikséges — nincsenek mf(iszaki, hatésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvaldsithatd.

Az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatds azonositdészamot kap,
amelyre az El6fizet6 a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgaltatoval elGzetesen irasban egyeztetett idGpontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatdas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgdltatdas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6ébbi id6pontban

allapodnak meg.

Nem mindgsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamanak szamitdsa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:
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a) az ElSfizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének id6tartama;

b) az az idészak, amig a Szolgaltatd kérésére az ElSfizet6 vagy az El6fizetd érdekkorébe
tartozd harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges Szolgaltatd altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités helyszinére torténd bejutdst.

Szolgaltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkdzIl6 haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolédasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 hasznalataban 1évé
elektronikus hirkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkozl6 haldzaton
torténd eldfizetdi informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgaltatds hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szdlo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatdas hozzaférési pont)
haszndlatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizetd errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, dgy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytdllni, s a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgdltatast igénybe vette volna

1.4.3.2 A szolgaltatdsok minGségi célértékei, a minGségi célértékek és egyéb
intézkedések, eljarasok

Megnevezés
Feltételek Célérték

Eves rendelkezésre allas
A NET xDSL szolgdltatdst a Szolgaltatd 98%*

elérhetének tekinti, ha végpontja képes
kommunikalni szolgaltatdé meghatarozott
kozponti eszkozével, és a keletkezett
adatforgalom a  végponti  eszkdz
megfelel6 interfészein mérhetd.

A szolgaltatasi terllet egészét
érint6 rendkiviili atmeneti 1450 perc
szlinetelés egy évben Osszesen

Az el6fizet6k 10%-at érint6
szolgaltatas rendkiviili sziinetelés 2880 perc
egy évben

Hibaelhdritdsi id6 maximuma )
jelen ASZF 6.1 pontja szerint 72 6ra

* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:
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A rendelkezésre allas ("AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgaltatds
haszndlhatdsaga.

_ Vizsgaltidoszak - Kiesési  idd
- Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartadsi id6szak nem szamit a rendelkezésre dllas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitdsa soran nem kell figyelembe venni
az alabbi idGszakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetd érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- aszlinetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatds kiesési id6 kezdete a hiba Szolgdltatd részére torténd bejelentésének idépontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyredllitasanak id6pontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitdsa az adott végpontra vonatkozo teljes éves Gizemidé
(365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett idétartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre alladsi mutatd szamitdsa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik, toredék
évi lizem esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgdltatds teljesitéséhez tarszolgdltatéi szolgdltatast vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

1.4.3.3 A NET xDSL szolgaltatdsok egyedi szolgaltatas specifikus mindségi
kdvetelményei

NET xDSL Névleges Garantalt Névleges Garantalt

szolgdltatas tipusa sebesség sebesség sebesség sebesség
letoltési letoltési feltoltési feltoltési
irdnyba irdnyba irdnyba irdnyba
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

NET DSL 5 5 1 0,5 0,19

NET DSL 10 10 3 0,5 0,25

NET DSL 15 15 5 0,9 0,5

NET DSL 20* 20 10 1 0,5

*azonos végponton xDSL és mas DSL alapu szolgaltatas igénybevétele esetén a garantdlt
let6ltési sebesség 1 Mbit/s

A Végfelhasznaldi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal mdszaki
paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Az els6 és harmadik oszlopban szerepl6 névleges savszélesség értékek az adott csomag
maximalisan elérhet6 adatatviteli sdvszélességét jelentik
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A szolgdltatashoz az El6fizet6i szerz6désben, az egyes csomagonként meghatarozott szamu
szamitégép csatlakoztathatd, a szolgaltatas Gzleten kivili LAN halézaton torténé megosztasa
nem megengedett.

A szolgaltatas hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti sdavszélesség altal
meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érdjaban.

A meg nem felelés igazoldsa az El6fizets részérél

A szolgdltatdas meg nem felelésének igazoldsdra az El6fizet6 az aldbbi lehetGségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz3désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

c) a szolgdltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakérté
nyilatkozata alapjan.

A szolgaltatasban részt vevd alvallalkozok

Szolgaltaté jogosult az egyes szolgaltatdsok teljesitéséhez alvallalkozét, masik tavkozlési
szolgdltatét, azaz tarsszolgdltatot, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszéllitét igénybe venni,
az El6fizet6 jovahagydsa nélkiil.

Szolgaltatd-valtassal torténd felmondas, sziinetmentes szolgaltatd-valtas

Szolgaltaté-valtassal torténé felmondas a szolgaltatasi terlleten (Magyar Telekom szolgaltatasi
terlileten) biztositott. Amennyiben el6fizet6 az DSL szolgdltatast szolgaltaté-valtassal szlinteti
meg, Ugy Szolgaltatd elvégzi a szolgaltaté-valtasnak az DSL szolgdltatas sziinetelése nélkdli
végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket (sziinetmentes ISP-valtds). Szolgaltaté abban az
esetben kezeli az El6fizet6 altal kezdeményezett DSL szolgdltatds felmonddsat szolgaltatd-
valtassal torténé megsziintetésként, amennyiben a felmondds egyértelm(ien tartalmazza a
szolgdltaté-valtasi  szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriileten
el6fizetének tovabbd meghatalmazast kell adnia az Uj DSL szolgaltatastbiztositd internet
szolgaltatonak, hogy szolgdltatdnal a szolgaltato-valtast helyette és nevében a SZHP-t biztositod
szolgaltatd kdzbenjarasaval intézze.

A szolgaltatd-valtassal torténé felmondasként torténd megsziintetés feltétele, hogy El6fizet6nek
ne legyen a szolgdltatéval az adott DSL szolgaltatdsra vonatkozé érvényes hatarozott
id6tartamra kotott el6fizetdi szerz6dése.

A Szolgdltato jogosult az el6fizetd altal kezdeményezett szolgaltatd-valtd felmondast az Gj DSL
szolgaltatast biztositd szolgdltato, illetve el6fizeté felé elutasitani, amennyiben el6fizetének
Szolgaltatéd vagy el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd felé dijtartozdsa vagy 8 (nyolc)
munkanapon belil lejaré kiegyenlitetlen szamlaja van, vagy el6fizet6vel tortént egyeztetés
alapjan eldfizet6 eladll a szolgaltaté-valtasi szandékatdl, illetve amennyiben eldfizet6nek a
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felmondani kivant DSL szolgaltatdsra vonatkozdan Szolgaltaténal fenndlldé hatdrozott id6tartamu
el6fizetSi szerz6dése van.

1.4.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Rendeltetésellenes haszndlatnak
mindsil kilénosen jelen leiras 1.3.4 pontjdban leirt tevékenységek végzése.

1.4.5 Kiskoruak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatdként biztositjuk a kiskordak
védelmét lehet6vé tevs, magyar nyelvl, kénnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek
(szlir6szoftverek) internetes honlapunkrdl valé ingyenes letolthet6ségét és ezt kovetéen azok
ingyenes hasznalhatdsagat minden el6fizetd (szil6) szdmara.

Az ingyenes szoftver elérhet&sége:

http://www.mvmnet.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx

1.5 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1.5.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas leirasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztill igénybe vehetd
nyilvdnos telefonszolgaltatdas, amely nem minGsil nyilvdnosan elérheté mobil radidtelefon
szolgdltatasnak. A nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott telefonszolgdltatas (telefonszolgaltatas)
olyan, barki szamara rendelkezésre allé elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely belfoldi vagy
nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és -
a koérilményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezelGi szolgaltatasok, tudakozo,
el6fizet6i névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatdsok, a fogyatékkal é16
el6fizet6k részére nyujtott szolgaltatdsok, illetve foldrajzi elhelyezkedést6l fliggetlen
szolgdltatasok) elérését. A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz valé hozzaférést a Szolgaltatd
el6fizetbi jogviszony keretében nyuijtja.

Szamhaszndlé: Az elektronikus hirkdzl6 haldzatok azonositdival kapcsolatos gazdalkodas
rendjérdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott szdmhasznalo.

Szamhaszndlati jogviszony: Az elektronikus hirkozI6 haldzatok azonositdival kapcsolatos
gazdalkodas rendjérél sz6l6 rendeletben meghatdrozott szamhasznilati jogviszony.

Segélyhivé: az orszagos Egységes Segélyhivd Rendszer (ESR) segitségével a segélyhivasok
fogadasa, a bejelentések kezelése, valamint a készenléti szervek kozotti technikai
egylttm(ikodése valdsulhat meg. A segélyhivé rendszer szamdra atadott helyadat informacidk a
telefonszolgaltatds |étesitési cimét tartalmazzak. Az ESR —nek dtadott informaciok zart
rendszerben valésulnak meg, ezen adatokat masutt kizardlag az érintettek vagy a hatdsag
felhatalmazasa alapjan adjuk meg.

Az alapszolgaltatds az a telefonszolgaltatas, mely az el6fizet6i hozzaférési pontok kozott lehet6vé
teszi a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon 6sszekottetések felépitését és
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fenntartasat. A hivd daltal kezdeményezett hivds automatikusan, kezel6 kézremUkodése nélkdl
valdsul meg. Az alapszolgdltatas keretében nyilvanos belfoldi, nemzetkozi és segélyhivasok
érhetéek el.

A szolgaltatds a szerz6dott alapszolgaltatds és esetleges kiegészit6 szolgaltatdsok igénybe
vételére alkalmas.

a) Belfsldi helyi hivés (SZJ 64.20.11)

Azonos foéldrajzi szdmozasi terileten belil elhelyezkedd telefon-allomasok (szolgaltatas
hozzaférési pontok) kozotti telefonkapcsolat. A haldézaton belili hivas dijazds szempontjabol
elkilénulten kezelheté.

b) Belfoldi tavolsagi hivas (SZ) 64.20.12.1)

Két kulonboz6 foldrajzi szamozasi teriilet telefondllomasai (szolgaltatds hozzaférési pontjai)
kozotti telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal (kérzetszam és
el6fizetGi szam) kell kezdeményezni. A haldzaton belili hivas dijazas szempontjabdl elkilénilten
kezelhet6.

c) Belfoldi mobil hivas (SZ) 64.20.12.1)

Valamely foldrajzi szdmozasi teriilet telefondllomasa (szolgdltatas hozzaférési pontja) és egy
belfoldi mobil radiételefon szolgaltatonal regisztrdlt mobil végberendezés kozotti
telefonkapcsolat. A hivast belféldi el6téttel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil szolgaltatas
kijelol6 szam és el6fizeti szam) kell kezdeményezni.

d) Nemzetkozi hivas (SZJ 64.20.12.2)

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefondllomasa (szolgdltatas hozzaférési pontja) és egy
kilfoldi telefonallomas (szolgaltatds hozzaférési pont) kozotti telefonkapcsolat. A hivast
nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag hivészam, amennyiben van:
korzetszam és el6fizetSi szam) kell kezdeményezni.

e) Segélykér6 hivas

A Szolgdltatéd ingyenesen biztositja, hogy el6fizetéje elérhesse a belféldi segélyszolgalati
allomasokat.

A segélyhivdsok megvdlaszolasa céljabdl a Szolgdltaté a hivd fél azonositdsa kijelzésének
letiltasara, tovabbd a helymeghatadrozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsanak hianya
vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgdlatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivd fél
azonositdsara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat.

Az aldbbiakban felsorolt hivdszdmokon az igénybe vevé gyors és egyszer(i médon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgdld szervezetnek:

a) Menték: 104
b) Tlzoltdsag: 105

c) Rendérség: 107
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d) Egységes, harmonizalt szam: 112

A segélyhivé szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torléddsa tartésan nem akadalyozhatja

,,,,,,,

meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstSl szamitott legfeljebb 12 éra.
f) Belféldi z6ld szam hivas

Belfoldi zOld szamok esetén a beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag
terlletérdl kezdeményezett hivasok dijmentesek. Belféldi zold szdmot csak a tavhivd hdldzatba
bekapcsolt (el6fizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrél lehet hivni. A hivast a belféldi elGtéttel
(06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegyli, a z6ld szamhoz tartozd eléfizetSi
szammal kell kezdeményezni. A szolgdltatas Magyarorszag egész teriletérdl és nemzetkdzi
halézatbdl egyarant hivhatd. A szdmhaszndld kérése esetén a nemzetkdzi hdldzatbdl vald
elérhetdség tilthatd.

g) Belfoldi kék szam hivas

Belfoldi kék szam hivasa esetén a beszélgetési dijbdl a hivd a Magyarorszag teriletérdl
kezdeményezett hivasok esetében a hivas id6tartamanak és a dijazasi id6szaknak megfeleld
helyi hivas dijat fizeti meg. Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivé halézatba bekapcsolt
(el6fizetSi és nyilvdnos) telefon-allomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi el6téttel (06), a
szolgdltataskijel6l6 szdammal (40) és a hatjegyd, a kék szdmhoz tartozd el6fizetSi szammal. A
szolgdltatds Magyarorszag egész teriletérél és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A
szamhaszndld kérése esetén a nemzetkozi halézatbdl vald elérhetGség tilthatd. A kék szam
szolgdltatas el6fizet6jének kérése esetén helyi hivas nem kezdeményezhetd.

h) Helytdl fuggetlen — nomadikus — szamok hivasa

A (06) 21 —el kezd6d6en hivhaté nomadikus szolgaltatas olyan telefonszolgaltatds, amely a
hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a szolgaltatdst nyujtd haldzatok tetszbleges
szolgaltatas hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgdltatdshoz valé hozzaférés nincs egy adott
szolgdltatas hozzaférési ponthoz rendelve. Azonban helyhez kotott szolgdltatas hozzaférési pont
esetén a szolgdltatas igénybevétele kdzben az el6fizet6i hozzaférési pont nem valtoztathatd.

Egyéb hivas-szolgaltatasok

i) Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szdm szolgdltatds keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon
informativ és/vagy szorakoztatd jellegli szolgdltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast
igénybevevd hivoknak az emeltdijas szdmhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetniik. Az emelt
dijas szolgdltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatdsanak hirkozlési
Uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason elérhet6 tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgaltaté kozvetlendl biztositja az ElGfizet6 szamara, amelyért a Szolgdltatdé nem
tartozik felelGsséggel. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsoldédik, akkor a
nyereményjatékban torténd részvételi lehetség biztositasa érdekében a hivo kapcsolasi szama
a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez a résztvevék a szolgdltatas
igénybevételével adjdk meg hozzdjaruldsukat. Ennek kovetkeztében, a szolgdltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz térténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy
a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja
részére a kapcsoldsi szamon kiviil mas adat nem keril atadasra.
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A hivast a belfoldi elG6téttel (06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az
emeltdijas szdmhoz tartozé szdmmal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszdmok esetén a hivdst a négy-, illetve 6tjegyd, az emelt dijas
szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgdltatds csak belfoldrél vehet6 igénybe. A Szolgdltatd hdlozatabdl elérheté emelt dijas
szolgéltatdsok listaja és dijazdsa jelen ASZF dijmellékletében érhetd el.

i Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91)

Az Emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds olyan szolgaltatds, amellyel nem érheté el feln6tt
tartalom, valamint a szolgdltatds igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsag internetes
honlapjan kozzétett dijat.

il Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90)

Az Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas olyan szolgdltatds, amely feln6tt tartalom elérését
teszi lehet6vé. A feln6tt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi
vagy erkolcsi fejlédésének kedvez6tlen befolydsoldsara, kilondsen azdltal, hogy meghatarozé
eleme az er@szak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis dbrazolasa.

j) Egyéb specialis-és révidszamok

Az ANFT szerint a hatésag altal definialt formatumu és célu specialis szamok, hivasukat eseti
jelleggel, szerzédés és jelen ASZF szerint biztositjuk, az elérhetd szolgaltatasok listdja és
dijszabasa jelen ASZF dijmellékletében vagy az egyedi szerz6désben keriil lefektetésre.

1.5.1.1 A szolgaltatas megvaldsulasa

Szolgaltaté helyhez kotott telefonszolgdltatdsa igénybevétele sordn kozvetité szolgdltatd nem
valaszthatd.

A szolgaltatds igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

El6fizetSi szolgdltatds hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd,
vagy felhasznald egy elektronikus tavkozlési végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe

A Szolgdltatd a szolgdltatds hozzaférési pontot a vdlasztdsa szerinti miszaki hozzaférés tipuson,
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizeté altal igényelt |étesitési helyen a
Szolgaltaté rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot.

Belfoldi és nemzetkozi vezetékes-telefon- és mobil radidtelefon szolgaltatokhoz kapcsolddik az
MVM NET telefonhdldzata, ezen hivasiranyokba biztositva a hivasok levégz6dését. Az MVM NET
a hozzaféréseket sajat atvitel-technikai rendszerén juttatja el az El6fizet6 telephelyéhez. Az
ElSfizet6 telephelyén a szolgaltatas kozvetlen csatlakoztathatdsaga az el6fizetd berendezésétdl
flgghet (IP vagy telefon interfészek).

39. oldal



Az analdg telefon szolgaltatas a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét (beszéd,
hangfrekvencias modem), telefon 0sszekottetések felépitését és fenntartasat teszi lehetévé. Az
el6fizeténél biztositott analdg telefoncsatlakozéra hagyomanyos fax, telefonkésziilék, POS
terminal illetve analdg f6évonali porttal rendelkezé alkdzpont is csatlakoztathatd. Adatatvitelre
korlatozottan alkalmas, hangfrekvencias modemek segitségével.

Az ISDN2 (BRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T 1.430-as interfészen keresztill vehetd
igénybe, mely egy id6ben 2 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas lebonyolitdsara alkalmas.

Az ISDN2 szolgaltatas esetében lehet6ség van pont-pont, valamint pont-multipont konfiguracié
kialakitasara is.

Pont-pont konfiguracid esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizarélag alkdzponti funkciot ellatd
eszkoz (PBX) csatlakoztathatd és az igy megrendelt szolgaltatadshoz minimum 10 db telefonszam
tartozik, ami tovabb bdvithet6 tizesével. Tébb pont-pont konfiguraciédban megrendelt vonal
csoportba rendezheté (LH); mellyel novelhet6 a telefonszdamokhoz tartozd, egy idGben
rendelkezésre all6 beszédcsatornak szama akdr 3 darab ISDN2 0Osszefogdsdval egészen 6
beszédcsatornaig.

Pont-multipont konfiguracié esetén alkézponti funkciét elldtdé eszkéz (PBX), ISDN késziilékek
(ISDN telefon, ISDN fax, ISDN terminal-adapter, ISDN modem, ISDN POS terminal). Az igy
megrendelt konfiguraciohoz minimum 2 db telefonszam tartozik, amely bGvithet6 a tobbszoros
el6fizetSi hivoszam (MSN) szolgdltatassal maximalisan 8 darab telefonszamig, illetve alkdzponti
funkciot ellaté eszkdz esetén (PBX) igényelheté a pont-pont konfiguraciéra jellemzé 10 db
telefonszam is, ami tizesével tovabb bdévithets. ISDN készilékeket alkalmazva ugyanazon
telefonszam t6bb készllékhez is hozzarendelhetd, a hivast az arra alkalmas berendezés fogja
megvalaszolni (pl. beszéd tipusu hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN fax fog
valaszolni).

Az ISDN30 (PRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T G.703-as interfészen keresztil
vehetd igénybe, mely egy id6ben 30 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas lebonyolitasara
alkalmas.

A nagyobb forgalmi terhelést is hatékonyan lebonyolité szolgdltatashoz alapkiépitésben 100
darab hivéoszamot biztositunk, mely Ugyfeleink igénye szerint bdvithets, csokkenthetd. A
szolgdltatds Uzembevételéhez ligyfeliinknek rendelkeznie kell ISDN30 fogaddsdra alkalmas
berendezéssel (pl. digitalis/ISDN alkozpont, router). Tébb ISDN30-as vonal csoportba
rendezhetd (LH), igy 30-asaval névelhetd a telefonszamokhoz tartozé, egy id6ben rendelkezésre
all6é beszédcsatornak szama.

SIP: Az MVM NET IP alapu telefonszolgéltatdasa, amely példaul SIP trénk fogadasara alkalmas
alkdzponttal vehet6 igénybe, és a hagyomanyos vezetékes telefonszolgdltatassal megegyezd
mindségi paramétereket nyujt. Els6sorban olyan vallalatok szamara ajanljuk, amelyek
fogékonyak az Uj technoldgiak irant, de igénylik a megbizhatd technoldgiai hatteret is. Az
ElSfizet6 telephelyén a szolgdltatas kozvetlenil csatlakoztathatd SIP szerverhez, routerhez vagy
a telefon alkézpontban |évé kartyara Ethernet interfészen (a szolgdltatas igénybevételéhez az
ElSfizet6nek rendelkeznie kell Ethernet port fogadasara alkalmas eszkozzel).

A javasolt csomag — a hangcsatorndk szamatdl figgéen — 10 - 100 db hivészamot tartalmaz. A

dijcsomaghoz tovabbi hivészamok 10-es, 100-as csomagokban rendelheték. A hasznalt
hangcsatorndk szama a hozzaféréstGl, sdvszélességtdl fliggéen rugalmasan bGvithet6(10
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hangcsatornds csomagokban akar 100 hangcsatornaig), vagy ligyfeleink igényeinek megfeleléen
savszélesség-takarékos tomoritési eljarasok is alkalmazhatok.

A MVM NET vagy a sajat szammezG6jébdl jelol ki telefonszamot el6fizetdi részére, vagy az
ElSfizet6 dltal a korabbi telefonszolgdltaténal hasznalt telefonszamok haszndlatat (telefonszam-
hordozhatdsag) biztositja. A telefonszolgaltatas helyi, belfoldi tavolsagi és mobil, valamint
nemzetkozi vezetékes és mobil iranyokra egyarant igénybe vehetS. Lehetfség van kiegészité
szolgdltatasként szines szamok igénybe vételére is.

A szolgéltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az el&fizetSi

szolgdltatds igénybevételének korldtozdsara. A korldtozds soran telefonszolgaltatas
alapszolgaltatas esetén a szolgéltato biztositja:
= az eldfizetd hivhatosagat
= asegélykérd hivasok tovabbitasat
= aszolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét
= a hibabejelentd elérhetdségét.
1.5.1.2 A szolgaltatas miszaki adatai:
MVM NET telefon
Analog ISDN2 ISDN30 SIP

szolgaltatasok

Szolgaltatas

Beszédsavi analdg

telefonszolgaltatds

ISDN BRI (2 db 64
kbps-os "B" csatorna
és 1 db 16 kbps-os

"D" csatorna)

ISDN PRI (30 db 64
kbps-os "B" csatorna
és 1 db 64 kbps-os

"D" csatorna)

Beszédcélu

SIP hozzaférés

Hivasiranyok

Belfoldi helyi, tavolsagi, mobil, nemzetkozi

2 vagy 10db egyedi
100 db, vagy egyedi
Hivészamok 1db konfiguraciotol darabszam
darabszam (n*10 db)
fligg6en (n*10 db)
1-esével, vagy 10-
Tovabbi hivészamok esével 10-es
nem 100-as csomagokban
rendelése konfiguraciotél csomagokban
fliggben
Tamogatott
faxkommunikacio G3 G3 G3 G3
tipusa
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Fizikai interfész szimmetrikus 600 | telefoncsatlakozo, Ethernet

RJ-11 telefon-

csatlakozo, RJ-45 RJ-45
G.703, 120 Ohm

szimmetrikus (RJ48C)
Ohm ITU-T 1.430 szerint csatlakozo

impedancidval

1.5.1.3 Kiegészitd szolgaltatasok:

Az egyes kiegészit6 szolgaltatdsok elérhetdsége fligghet a technolégidtdl és Szolgdltatd
megvaldsitasatodl, igy eseti elérhet6séglikrél Szolgaltatd tajékoztatasa kérhet6.

Kozvetlen bevalasztas (DDI): Lehetévé teszi, hogy egy ISDN alkdzpont mellékdllomasait a
kozcélu hdldzatbdl kdzvetleniil, kezel6i beavatkozds nélkiil lehessen elérni. Ez a gyakorlatban
annyit jelent, hogy a kiilsé halézatbdl torténd hivaskor az alkézponti mellékdllomasok a kozcélu
ISDN szammez6bd6l kapnak hivészdmot. A szolgdltatdst az alkdzpont haszndldjanak kell
megrendelnie.

Tobbszoros el6fizetSi hivoszam (MSN): Lehet6vé teszi, hogy egy ISDN2 pont-multipont
konfiguracioval kiépitett vonal tobb hivdészammal is rendelkezzen. Alapkiépités esetén
beszédcsatorndnként egy, azaz 2 db telefonszdmot biztositunk, mely a szolgdltatas
igénybevételével tovabb bévithetd.

Hivoszam azonositasa (CLIP): Lehet6vé teszi, hogy a hivott el6fizeté a hivaskezdeményezési
informdcidkkal egyltt a hivd fél ISDN hivdszdmat és az ISDN alcimét is megkapja, amennyiben
azok tovabbitasat engedélyezi a hivé fél. Szolgaltatasunk esetében alapértelmezett.

Hivoszam kildés letiltdsa Aallandéan (CLIR): Lehet6vé teszi, hogy a hivo fél a
hivaskezdeményezései soran allandd jelleggel tiltsa telefonszamanak hivott félnél vald
kijelzését.

Hivoszam kildés letiltasa hivasonként (CLIRREQ): Lehetévé teszi, hogy a hivé fél a
hivaskezdeményezései soran hivasonként tiltsa telefonszamanak hivott félnél vald kijelzését.
Ebben az esetben alapértelmezett beallitas a hivészam kiildésének engedélyezése.

Hivoszam kiildés engedélyezése hivasonként (CLIRSUSP): Lehet6vé teszi, hogy a hivo fél a
hivaskezdeményezései soran hivasonként engedélyezze telefonszamanak hivott félnél vald
kijelzését. Ebben az esetben alapértelmezett beallitas a hivoszam kildésének tiltasa.

Kapcsoltszam azonositasa (COLP): Lehet6vé teszi a hivo fél szamdra, hogy egy hivas
kezdeményezésekor a haldzat jelezze szamara a ténylegesen kapcsolt hasznalé ISDN
hivoszamat, amennyiben ezt az informdacidtovabbitast a kapcsolt fél is engedélyezi. A
hivoszamot és a ténylegesen kapcsolt el6fizet6 kilonbozhet példaul akkor, ha a hivott el6fizet6
atiranyitotta a hivast.

Kapcsoltszam azonositas letiltasa allandéan (COLR): A kapcsolt el6fizetd tartdsan letilthatja
hivoszamanak kijelzését a hivonal.
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Kapcsolt szam azonositas letiltasa hivasonként (COLRREQ): A kapcsolt el6fizetd hivasonként
letilthatja hivdszdmanak kijelzését a hivénal.

Kapcsolt szam azonositas engedélyezés hivasonként (COLRSUSP): A kapcsolt el6fizetd
hivasonként engedélyezheti hivészamanak kijelzését a hivénal.

Csoportos vonalkeresés (LH): A szolgdltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy tébb ISDN2 vagy
ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolddd alkdzpont, vagy alkdzpontok szdmdra a Szolgaltato
vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonalcsoportban 1évé vonalakhoz ugyanazon
hivdszamok tartoznak és a kozpontok barmelyik vonalon valaszthatnak szabad beszédcsatornat
a hivasok lebonyolitdsahoz. Jelenleg maximalisan 3 csatlakozashoz biztositjuk a szolgaltatast.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil: Ha a hasznald el6fizet erre a szolgdltatdsra és az aktivalt, a
halézat minden bejové hivast atirdnyit, minden kiilon feltétel nélkal.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén (CFNR): Lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatast el6fizetd
haszndlénak szant hivdsokat a halézat — ,nem felel” esetén- egy el6z6leg megadott masik
hivdszdmra irdnyitsa. Az atiranyitdsa feltétele, hogy a hivott el6fizet6 egy elGre definialt
id6tartamig nem valaszol a hivasra. Mind a hivd, mind az el6fizet6, akihez a hivast atiranyitottak
lehet ISDN vagy telefon el6fizet6 is. A szolgdltatds a kezdeményezett hivasokra nincs
befolyassal. El6fizethet6 a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén szolgaltatdssal.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB): Lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatdst el6fizetd
haszndlénak szant hivdsokat a halézat — a hivott foglaltsdga esetén- egy el6z6leg megadott
masik hivészdmra irdnyitsa. Mind a hivd, mind az el6fizetd, akihez a hivast atiranyitottdk lehet
ISDN vagy telefon elSfizet6 is. A szolgaltatds a kezdeményezett hivasokra nincs befolyassal.

Hivasrészletezés: részletes hivaskimutatas, a szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal
fizetend6 dijakat tételes bontdsban kildjik meg. A hivéd el6fizeté szdmara ingyenes hivasok,
beleértve a hatdsdg altal ,nem azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivészamokra
kezdeményezett hivdsokat, nem jelolhet6k meg a hivéd el6fizet6 szamldjan és a
szamlamellékletben. A Szolgdltaté az el6fizet6 kérésére a kidllitott szamldhoz koteles
hivasrészletez6t csatolni, amely magdaban foglalja a dij kiszamitdsahoz szlikséges forgalmazasi és
szamldzasi adatokat tartalmazo kimutatdst. A szdmlamelléklet az el6fizetS részére elektronikus
formaban torténd kiaddsat a Szolgdltatd kiilon dij fizetéséhez nem kotheti. Erre iranyuld
el6fizet6i igény esetén havonta egy (nyomtatott) példanyt bocsatunk az eléfizetd
rendelkezésére ingyenesen.

Technikai szam: Szolgdltatd ezen telefonszdm-szolgaltatast haldzati iranyitds segitségével
nyudjtjia. Ezen szamokra érkezd hivasokat technikailag az el6fizet6 egy megadott
(megrendeléskor specifikalt) telefonszamara iranyitjuk.

Egyedi vagy specidlis telefonszamok: a Szolgaltaté mindazon el6fizetSinek technikai szamként
nyujtja ezen szolgaltatast, akik egyedi vagy specidlis telefonszamokkal szeretnék hasznalni a
szolgaltatast (példaul révid hivészamok vagy egyedi féldrajzi telefonszamok).

26ld szam szolgaltatas (06-80): A Szolgdltatd azon el6fizet6inek, akik lehet6vé kivanjak tenni,
hogy 6ket mas el6fizet6k dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasi szamot ad. A hivast a
belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozé
el6fizet6i szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatds Magyarorszag egész teriletérgl és
nemzetkozi haldzatbdl egyardnt hivhatd. A nemzetkozi haldzatbol érkezd hivasok esetén a hivd
fél hivasdijat Szolgaltaté nem tudja befolyasolni, az a hivd fél szolgaltatojatol fliggs diju lesz.
Szamhasznalé kérése esetén a nemzetkdzi haldzatbdl torténd elérhetbség tilthatd. Dijazdsa
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forditott elszdmoldssal torténik, azaz minden beérkezé hivas dijat a zold szam hasznaléja fizeti
Szolgaltaté felé.

Kék szam szolgaltatas (06 40): A Szolgaltatd mindazon el6fizet6inek, akik lehet6vé kivanjak
tenni, hogy 6ket mas el6fizet6k helyi hivas dijaért felhivhassdk, megosztott dijazasu szamot ad.
A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és a hatjegyli, a kék
szamhoz tartozd el6fizet6i szammal kell kezdeményezni. A szolgdltatds Magyarorszag egész
terlletérdl és nemzetkozi hdldzatbdl egyarant hivhatd. A nemzetkozi halézatbdl érkezé hivasok
esetén a hivd fél hivasdijat Szolgaltaté nem tudja befolyasolni, az a hivé fél szolgaltatéjatdl
fliggd diju lesz. Szamhasznalé kérése esetén a nemzetkdzi haldzatbdl torténd elérhetség
tilthaté. Dijazasa egyedi elszdmoldssal torténik, a beérkez6 hivasok dijat beérkezé iranytdl fliggé
tarifatabla szerint a kék szam hasznaldja fizeti Szolgaltaté felé.

1.5.2 Helyhez kotott telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtjuk, a hatdlyos jogszabalyoknak valamint a nemzeti
és nemzetkozi szamozasi tervnek megfelelGen.

1.5.3 Helyhez kotott telefonszolgaltatas minoségi mutatoi

A Szolgaltatd dltal véllalt minGségi mutaték Osszhangban dallnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizet6k és felhasznalok  védelmével  Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgdltatd szolgdltatdsat hatdsag altal engedélyezett haldzaton,
megfelelGségi jeloléssel rendelkezd berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetkdzi szabvany el8irdsoknak. A Szolgdltaté haldézatanak mindenkori
mUikodSképességét hdldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.5.3.1 A szolgaltatds hozzaférési pont Ilétesitésére és szolgaltatas
igénybevételét biztositd Gzembe helyezésre vallalt hataridd (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgdltatdshoz vald (j Az adatbdzisban taldlhatd adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i  szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstl/megrendeléstél szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben vallalt hataridén beliil, a halézatdahoz kapcsolddé allandd szolgdltatas
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nyljtott szerz6désbeli elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6beli hatalya alatt veheti igénybe.
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Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez sziikséges — nincsenek mf(szaki, hatésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az el6fizet6i szerz6désben az eldfizetés targyat képezd szolgaltatds azonositészamot kap,
amelyre az El6fizet6 a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem minéslil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgaltatoval elGzetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi idépontban

allapodnak meg.

Nem mingsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szamitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az El6fizet6 vagy az ElSfizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének id6tartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltaté kérésére az ElSfizet6 vagy az El6fizeté érdekkorébe
tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szlikséges Szolgaltatd altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a |étesités helyszinére torténd bejutdst.

Szolgdltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkdzIl§ haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolédasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 hasznalatdban 1évd
elektronikus hirkozI6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkozI6 halézaton
torténd eléfizet8i informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgdltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabdsrél szold
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdondt képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatds hozzaférési pont)
hasznalatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizet6 errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, igy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytdllni, s a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgaltatast igénybe vette volna

1.5.3.2 A helyhez kotott telefonszolgaltatds vonatkozdsaban Szolgaltaté az
aladbbi miszaki paramétereket biztositja a szolgaltatas soran

Megnevezés Mérési modszer Célérték
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Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 438 6ra

Eves rendelkezésre allas*: Lasd lentebb 95%

Hivas felépités ideje: Lasd lentebb 12 masodperc

Kezeld, hibafelvevd valaszideje Lasd lentebb 120
masodperc

A szolgdltatas tartalék Utvonalon térténd biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a
Szolgaltaté altal el6re bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ("AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgaltatds
haszndlhatdsaga.

_ Vizsgaltidoszak — ) Kiesési  idd
- Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre dllas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell figyelembe venni
az alabbi idGszakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetd érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- aszlinetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatds kiesési id6 kezdete a hiba Szolgdltatd részére torténd bejelentésének idépontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgdltatas helyredllitdsanak id6pontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitdsa az adott végpontra vonatkozé teljes éves lizemidd
(365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett idGtartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik, toredék
évi lizem esetén az adott naptdri év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgdltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatdst vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

A fenti paraméterek mérési mddszere, vizsgdlati terv:
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a)

b)

c)

d)

A Szolgaltatd a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartasaban rogziti. A nyilvantartas
alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési id6értékeket.

A rendelkezésre allds meghatarozasa a tavkozl6 haldzat szakaszain végzett rendszeres
mérés alapjan torténik. A méréshez a tavkozl6 haldzat szakaszain rendelkezésre allo szabad
kapacitdsok, illetve a kifejezetten ellenGrzésre dedikdlt atviteli csatornak keriilnek
felhasznalasra.

Szolgdltaté az adatokat az El6fizet6k, illetve a hatdsag kérése alapjan rendelkezésre
bocsatja.

A paraméterek mérését a Szolgdltatd bels6 felligyeleti rendszerén keresztiil folyamatosan
vizsgalja, a vizsgalati jegyz6konyveket és a hibaelharitdsi munkalapokat elektronikus
formaban (CD) évenkénti szdmozassal nyilvantartja.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgdltatds teljesitéséhez tarszolgdltatdi szolgaltatdst vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet, mely egyedi szerz6désben keril rogzitésre.

Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében:

Kozvetlen IP cimzés esetén

12 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében

12 masodperc

E.164 szam IP cimre tortén6 konvertdldsa esetében, clearing house-on
keresztil vagy bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén

25 masodperc

1.5.4 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras
1.5.4.1 A szamhordozasi eljaras jogszabalyi hattere

e Az Eht., valamint

e A szamhordozas részletes szabalyairdl szold, a 13/2012. (IX. 28.) szamU NMHH rendelettel

maddositott 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

1.5.4.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetSje az elSfizetSi szerz6dés megsziintetését,

illetve egyes szamok esetében mddositdsat kbvetGen a szdmot egy masik szolgaltatéhoz viszi at.

Atvevd szolgaltaté: az a szolgdltatd, amelynek jovSbeni el6fizetSje az elSfizetsi szerzédés

megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatétél hozza at.

Hordozott szam: az elGfizet6i szerz6désben szerepl6 azon szam, amelyet az el6fizet6 az atadd
szolgdltatotdl az atvevl szolgdltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
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esetén a szamozdsi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak —
hivasirdnyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Hivasiranyitds: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivds esetén
meghatdrozza és beilleszti a valés végzédésre utald iranyitasi informaciét és a hivast a hivott fél
valds végzddtets haldzata felé tovabbitja.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében Iétrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgaltatdok és felhaszndldk jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztil biztositja az irdnyitdsi adatok Osszegylijtését és a szolgaltatok,
valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat.

Szamhordozasi megallapodas: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan
az elG6fizet6 és az atvevs szolgaltatd kozott létrejové megallapodds, amely az el6fizeté altal
hordozandd 6sszes szamot és a hordozdsok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6dé 4 dra hosszlusagu
id6tartomany, amelyben a szdmhordozas és szdmmez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges
mszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal
érintett szdmokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

1.5.4.3 Azonositas

A Szolgdltaté a szdmhordozasi eljards kezdeményezését az ligyfélszolgdlatdn tesz lehet6vé -
ideértve a telefonos Uigyfélszolgdlatot is -, amennyiben a jognyilatkozatot tevd elé6fizeté
megfelel6en azonosithatd.

A szamhordozdst kérd el6fizet6t az atvevd szolgaltatd az el6fizetSi szdm és az datadd
szolgaltatéval kotott elSfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az alabbi
okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizetSi szerz6dés hianyaban az alabbi okiratok
alapjan azonositja.

e Gazdalkodd szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy villalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

b) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzGi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikddés soran
ellenjegyzett aldirds-mintaja,

c) azeljard képviseld személyének azonositasara alkalmas igazolvany és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
e Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles mdasolata, illetve a
hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,
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b) azeljard képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és
c) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
1.5.4.4 A szamhordozasi feltételei

Az el6fizet jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd
alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. Az el6fizet§ az dtadd szolgaltatéval fennalld eléfizetbi
szerz6désében szereplé valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy
adott halézati végponthoz rendelt egybefligg6 szamtartomdny részlegesen is hordozdsra
kerilhet.

A fennalld el6fizet6i szerz6désben szereplS azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte
a szamhordozast, az datadd szolgaltatd a szolgdltatast az érvényes eldfizet6i szerz6dés
maddositasaval fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atadd szolgdltatonal kezdeményezheti.

Az atvev(6 szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szdm megtartdsara vonatkozd el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atvev szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
az Uj el6fizet6kre vonatkozé rendelkezéseknek.

1.5.4.5 Szolgaltatdi egyeztetést igényl6 esetek, egybefliggé szamtartomany
hordozasa

A tobbféle szolgaltatdst tartalmazé (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejl atadasaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szdmhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Uzleti elSfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szdmhordozas idGzitése és végrehajtdsa érdekében — az atadd
szolgdltaté indoklassal ellatott kérése esetén — az atvev6é szolgdltaté koteles az atado
szolgdltatoval egyeztetni.

1.5.4.6 Az igény megtagadasa
Az atadod szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithaté megfelelen a kozolt adatok alapjan,
vagy

b) az el6fizetének a szdmhordozasi igény atado szolgdltatd részére tortént bejelentésének
id6pontjdban az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyr6l az atadd szolgaltatd az el6fizet6t az Eht.144. §-a szerint igazolhatdan
értesitette, vagy

c) az atadé szolgaltatd a 4.5. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az el6fizetbnek az atadd szolgaltatdoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjdban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsoldodd kovetelés a
szamhordozdas kezdeményezése esetén lejartta valik.
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1.5.4.7 A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetbnek — az Uj el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg — az atveve szolgdltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizetSt és Uj elSfizetSi szerz6dést kot, az altalanos
szabalyok szerint;

b) az atvevd szolgdltatd és az el6fizeté megallapodnak a szdmhordozasrél, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozdsa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a
szamatadasi id6ablakrél, amely alatt a szdmhordozds megtorténik,

c) azeldfizet6 az atvevd szolgdltatdonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevd szolgdltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 maddon koteles
tdjékoztatni az el6fizet6t arrdl, hogy

a) aszdmatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta lzenetek nem vihet6k at,

c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvevé szolgaltatd ettdl eltér6en rendelkezik;

d) az el6fizet6nek az atadd szolgdltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban lejart szdmlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizet6 az atadd
szolgaltaténal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

e) szolgdltatdi egyeztetést igénylé esetekben és egybefliggé szamtartomdany hordozasa
esetén az atado szolgdltatd kérésére az atvevd szolgdltatd koteles szamhordozast az
atadd szolgaltatdval egyeztetni, amely az el6fizetd kdzrem(ikodését is igényelheti.

Az 3atvevl szolgdltatd koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd
szolgdltaténal az el6fizetSi szerz6dés megszlinése, illetve mddositdsa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizeté képviseletében eljarni. Az el6fizeté szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozdé meghatalmazast, a szolgdltatdok eltér6 megallapodasa
hidnydban, az atvevs szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul

rogzitve elektronikus Uton koteles az atado szolgaltatonak atadni.
1.5.4.8 A szamhordozasi eljaras
Az atvevd szolgdltatd koteles

a) a munkanapokon 16 0raig bejelentett szamhordozasi eldfizetSi igényr6l az atadéd
szolgdltatét adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kéveté munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak legkésébb
a szamdatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig a kbvetkez6 munkanap
szamatadasi id6ablakdra bejelenteni, kivéve a ,Hatadridére vonatkozd kivételek cim
alatt kezelt eseteket.
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Az a) és b) pontjdban foglalt kotelezettségek elmulasztdsa esetén az atvevs szolgaltatéd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- forint kdtbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

1.5.4.9 Hataridore vonatkozo kivételek

Amennyiben
a) az eldfizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetGi hurok atengedése vagy eldfizet6 hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) szolgdltatdi egyeztetést igényl6 esetekben és egybefliggd szamtartomany hordozdsa
esetén torténd egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottdk,
az atvevl szolgdltatd koteles legkés6bb a szdmhordozdsi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgdltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztdsonként 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

Az atado szolgaltatd

a) aszdmhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az atvevd
szolgaltatd dltali értesitést kovet6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevls
szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcid zardsaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atadd szolgdltatd a szolgaltatasok folyamatossdgdt a szamataddsi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani.

Amennyiben az d4tadd szolgdltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és minden jogellenes elutasitds utan 5.000,- forint kdtbért
koteles fizetni az el6fizet6nek.

A szamhordozdsi igény elutasitdsarol az datvevd szolgaltatdé koteles az el6fizet6t egy
munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az atadd és
atvevd szolgdltatd koteles az egyeztetést az elutasitds napjatdl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozdsi igényt, valamint az atadd
szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyljtott szdamhordozasi igényt az
atado szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az el6fizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizeté
altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovet6en a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére
torténd ismételt dtadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az eldfizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idGablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 draig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgdltato az igény
torlésérél az atadd szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.
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1.5.4.10 Szamhordozasi megallapodas, eldfizetdi szerz6dés

A szamhordozdsra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatdlyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas
mUiszaki megvaldsulasdval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozds megvaldsulasahoz, igy a
szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atadd szolgdltatd
teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozd egyedi elGfizet6i szerz6dés megkotésére és
feltételeire azonban az 4altaldnos szabalyok iranyaddak, az egységes egyedi el6fizet6i
szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az 4tvevé szolgdltatd helyhez kotott
telefonszolgaltatdsra vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételeiben foglaltak szerint.

Az atadd szolgdltatéval fenndllé eldfizet6i szerz6dés a szamhordozds megvaldsuldsaval
megsz(inik, illetve médosul.

1.6 Egyéb elofizetoi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszko6zok
elérése egyedi hozzaférési ponton

1.6.1 Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
leirasa

Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az El6fizetS altal izemeltetett M2M eszkdzok kozott a
csomagkapcsolt adatkommunikacio lehet6ségét LTE infrastruktiran keresztul.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatd halézatan keresztil tovabbitja az M2M eszk6zok kozotti
adatforgalmat. Az M2M eszk6zok egymassal kapcsolatba egy meghatdrozott egyedi elérési pont
(APN) hasznalataval Iéphetnek. Az El6fizet6 részére kijelolt egyedi elérési pontra feljelentkezett
M2M eszkdzok kozotti forgalom kezelése mas APN elérési pontok forgalmatdl, ill. Szolgdltatd
haldzatan megjelend egyéb forgalmaktdl és az Internettdl is elklldnitve torténik.

Kizardlag az adott egyedi vallalati elérési ponttal (APN) rendelkezé kartyakat hasznalé M2M
eszkdzok tudnak az adott elérési ponthoz csatlakozni Az El6fizets, az egyes kdrtydkhoz egyedi
vallalati APN szolgaltatas megrendelésével szabdlyozhatja a hozzaférést.

Az El6fizet6 jogosult javaslatot tenni az egyedi elérési pont nevére, de a Szolgaltatd jogosult a
m{szaki kovetelményeknek és a mar hasznalatban lévé elérési pont nevek figyelembe vételével
azt felllbiralni és mas elérési pont nevet kijel6lni.

Az El6fizetS kijelolheti az M2M eszk6zok szamadra kiosztott IP haldzati cimtartomanyt vagy
kérheti annak kijelolését a Szolgaltatétdl. A cimosztas torténhet a Szolgaltatd altal dinamikusan,
vagy a Szolgdltatd altal statikusan. ElGfizetének minden esetben el kell végeznie a megfelel
bedllitasokat az M2M eszkdzokon is. A SIM kartydkat a Szolgaltatd biztositja az ElGfizets részére.
Alap esetben a Szolgaltaté M2M eszkozt (pld: terminalt) nem biztosit az ElGfizets részére.

Az el6fizetGi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei
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A szolgaltatds hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez
kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathatd minden olyan
elektronikus hirkozlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék, termindl, stb.),
amely a vonatkozo hazai és nemzetkozi szabvanyok elGirasait teljesiti, és megfelel§ségi jeldléssel
rendelkezik.

A szolgaltatds hozzaférési pontra csomagkapcsolt adatdtviteli hordozdszolgalat LTE 450
rendszeren nyujtott Mobil eszkdzok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgdltatasok esetén csak
olyan végberendezések csatlakoztathatdék, amelyek SIM-kdrtyaval egyitt alkalmasak a
szolgaltatas igénybevételére, megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyi kovetelményeknek, valamint a
3GPP-szabvanyaiban el6irtaknak; és a berendezést e szabvanyok mobil végberendezésként
hatdrozzdk meg.

Amennyiben az El6fizet6 nem a Szolgdltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgdltatdsok mindségét nem tudja garantdlni, azok
megfelelGségéért, s az ebbdl ereds esetleges karokért az El6fizets tartozik felelGsséggel, kivéve,
ha a nem a Szolgaltaté altal biztositott eszkéz rendelkezik a Szolgaltatd altal kiadott tipus-
elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az El6fizet6 gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabdl a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgdltatds hozzaférési pontra csatlakozd eldfizet6i
végberendezéseket, a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket,
valamint azok rendeltetésszerl hasznalatat. Az ellenGrzések folyaman a Szolgaltaté tartézkodik
az El6fizet6 sziikségtelen zavarasatél. Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hidnyossagokat
tapasztal, az ElSfizet6t irdsban felszélitja a hidnyossagok 3 napon beliili megsziintetésére, majd
ennek eredménytelensége esetén az el6fizetdi végberendezést Gzemen kivil helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozd, a
tulajdondban és fenntartdsaban [év6 végberendezés mlszaki és megbizhatdsagi paraméterei az
Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elSirdsokat. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartasdban |évé berendezés mikodéséért.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit elGirasszerlien hasznalni. Egy
szolgdltatas hozzaférési ponthoz az el6fizet6i szerz6désben megjelélt mennyiségl, megfelelGség
jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajaruldsa
nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgdltatds minGségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik
felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgdltaténak kdrt okoz, az El6fizets koteles
azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizets a Szolgéltatd ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszolitasnak
nem tesz eleget, az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
szerint felmondhatja.

Ha a Szolgdltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetGi szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozd
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgdltatd haldzatara egyéb mddon
veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi eszkozok,

berendezések biztositasa az El6fizets feladata. ElGfizet6 koteles a szoftverekre vonatkozd szerzGi
jogi szabalyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket, alkalmazasokat.
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A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az el&fizetdi
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara. A korldtozds az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatdrozott (bizonyos szolgdltatasok esetén kindlt és garantalt) savszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos idGszak tekintetében.

1.6.2 Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
teriileti lefedettsége

A szolgaltatds jelenleg Magyarorszag kovetkezs teriletein érhet6 el:

Budapest (I., Il., III., IV., V., VL, VIL, VIIL,, IX., X., XI., XIL, XIIl., XIV., XV., XVL., XVIL, XVIII., XIX., XX.,
XXI., XXI1., XXIIl. keriiletek)

God, Nyiregyhdza, Szekszard, Tatabanya, Gyér, Szeged, Székesfehérvar, Albertirsa, Szolnok,
Dunaujvéros, Fonydd, Kiskunfélegyhaza, Gyongyos

Megjegyzés:

A Szolgaltatd LTE 450 MHz-es mobil halézata folyamatos fejlesztés alatt all, mely a tervek szerint
2016. év végig Magyarorszag teriiletének 95 %-an rendelkezésre fog allni (kiiltéri lefedettség, 1,5
m foldfelszin feletti magassagban).

1.6.3 Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
mindségi mutatoi

A Szolgaltatd altal véllalt mindségi mutatdok 6sszhangban dllnak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének az el6fizetbk és felhasznadldok védelmével  oOsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (X11.27.) NMHH rendeletben
rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatdsat hatdsag altal engedélyezett haldzaton,
megfelelGségi jeldléssel rendelkez6 berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a
hazai és nemzetk6zi szabvany elGirdsoknak. A Szolgaltaté halézatanak mindenkori
mUkodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

1.6.3.1 A szolgaltatdas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas
igénybevételét biztosito izembe helyezésre vallalt hatarido (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz valdé (j Az adatbazisban taldlhaté adat, az <30 nap
hozzaférés létesitési hatarideje El6fizet6 megrendelésének vagy az

el6fizet6i szerz6désben rogzitett
id6pont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.
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A Szolgdltaté az igénybejelentéstél/megrendeléstél szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizeti szerz6désben vallalt hataridén beliil, a halézatahoz kapcsolddé allandé szolgdltatas
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6 a halézaton nyujtott szerz6désbeli elektronikus
hirkozlési szolgdltatasokat a szerz6dés id6beli hatalya alatt veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetSi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez szikséges — nincsenek mf(iszaki, hatésagi korlatai, és a telepités ésszer(
koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az elbfizetbi szerz8désben az el6fizetés targyat képez6 szolgdltatds azonositdszamot kap,
amelyre az El6fizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem minGslil késedelmes teljesitésnek, ha:
a) az El6fizet6 a Szolgdltatoval elGzetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé harmadik

személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal kés6bbi id6pontban

allapodnak meg.

Nem mingsil késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szamitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az El6fizet6 vagy az ElSfizet6 érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltaté kérésére az ElSfizet6 vagy az El6fizeté érdekkorébe
tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szlikséges Szolgaltaté altal elvart

kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a |étesités helyszinére torténd bejutast.

Szolgdltatds hozzaférési pont az elektronikus hirkdzIl§ haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolédasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatd az El6fizet6 hasznalatdban 1évd
elektronikus hirk6zI6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkozI6 halézaton
torténd el6fizet8i informacidcsere.

A Szolgdltatd a szolgdltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabdsrél szold
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdondt képezd ingatlanban kivanja
igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatdas hozzaférési pont)
haszndlatanak jogszer(iségérél. Amennyiben az El6fizetd errél nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hidnya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, igy minden ebbdl eredé igényért koteles
helytdllni, s a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a
szolgaltatast igénybe vette volna
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1.6.3.2 A Szolgaltaté haldzatanak Egyedi Gsszekottetéseire vonatkoztatva a

szolgaltatas beinditasakor vallalt mindségi paraméterek

A nyujtott szolgaltatds sordn az adatatviteli 6sszekottetés jellege kétféle lehet:

a) fix

b) mobil (mozgd)

Az éves rendelkezésre allas: 99%

Tekintettel a mobil haldzatok fizikai tulajdonsagaira, mobil jellegli alkalmazasok esetében a fenti
rendelkezésre allas szamitdsakor a Vizsgalt id6szakba nem értenddk bele azok az idészakok,
amikor a végponti végberendezés olyan foéldrajzi ponton van vagy halad at, ahol a minimum
jelszint érték kevesebb, mint -90 dBm (azaz RSRP* < 90 dBm, 1.5 m foldfelszin feletti
magassagban, egy 0 dB nyereség(i antenna kapcsain). (RSRP*: Reference Signal Received Power,
azaz a referenciavivé vett teljesitménye)

A mobil halézathoz kizdrdélag olyan végponti végberendezések csatlakoztathatdk, amelyek
hasznalatahoz az MVM NET Zrt. el6zetesen irasban hozzajarult.

A végponti végberendezés hasznalatahoz szikséges SIM kartyat az MVM NET Zrt. biztositja. A
SIM kartya az MVM NET tulajdona, annak elvesztését vagy megrongalasat haladéktalanul be kell
jelenteni az MVM NET Zrt. felé.

A garantdlt adatatviteli sebesség értéke, az interfész fizikai és logikai jellemzdi az alkalmazott
végponti végberendezés fliggvénye, melyet a Felek az adott szolgdltatas egyedi megrendelése
esetén irasban rogzitenek.

Adathaldzati atvitel és végponti elérések rendelkezésre alldsanak, egyéb SLA értékeinek
Osszehasonlité tablazata:

Maximalis
WAN SLA Folyamatos | Hibaelharitasi
Hozzaférés kiesés Hibaelharitasi
Sebesség id6 az esetek
megnevezése interfész | (%/év) | (6ra/év) |allasidé id6 maximum
90%-ban
tipusa maximum
<
LTE450 AIR 99% |87,6 8 dra 12 6ra 24 6ra
25Mbps
Megnevezés Mérési mddszer Célérték

Eves maximalis kiesési id&: Lasd lentebb 87,6 6ra
Eves rendelkezésre  &llas | Lasd lentebb 99%**
(AoS):
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A kindlt le-és feltdltési | Lasd lentebb X1/ X2 Mbit/s*
sebesség:

A garantalt le- és feltoltési | Lasd lentebb X3 / Xa Mbit/s*
sebesség az esetek 80%-aban:

*Xi a le- és feltoltési savszélesség Mbit/s-ban megadva, kéttizedes jegyre kerekitve, az aldbbi
képlettel szamithato:

Xi=Yi* 0,064 + Zi * 1,000 (Yi és Zi 0-25 kozé es6 egész szam)
Yi és Zi értékeket az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kell megadni.

A szolgaltatas tartalék Utvonalon torténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi
értéket. Az éves rendelkezési 3llas, illetve az éves maximdlis kiesési id6 célértékekbe a
Szolgdltaté altal elSre bejelentett, karbantartds miatti szlinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak mdodszere:

A rendelkezésre allasi paraméter szamitdsa az adott végpontra vonatkozo teljes éves Gizemidé
(365x24) és az egy évre vonatkozd 6sszes Meghibdsodas Osszesitett idGtartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutatd szamitdsa a szerz6dés szerint éves
viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik, toredék
évi lizem esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre allas (AoS - Availability of Service) vizsgdlt id6szakra vonatkoztatva - egy évre —
az érintett adathaldzati atvitel illetve végponti elérés hasznalhatdsaga.

Vizsgaltidoszak — > Helyreallitasi ids
- Vizsgalt idoszak

AoS *100%

Adott Meghibasodasok okozta esetleges minGségromldsok csak és kizardlag a Meghibdsodast
kivalté eredeti ok alapjan, a kovetkezményes hatasok mell6zésével keriilnek figyelembe vételre.

A tervezett, bejelentett karbantartasi ablak alatt végzett munkavégzés (Tervezett munkavégzés)
nem szamit az SLA megsértésének. Az SLA értékek szamitdsa sordn nem kell figyelembe venni az
alabbi id6szakokat, amikor az Uzemzavar oka:

a) az ElSfizet6 érdekkorében keletkezik;

b) vis maior;

c) az MVM NET Zrt, érdekkorén kivil es6 egyéb elhdrithatatlan kiils6 okok (kiilondsen:
rendkivili id6jarasi viszonyok, baleset, tiizeset);

d) aszlnetelés idejét, ha az ElSfizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

e) az El6fizet6 szerz6désszegése miatti az adathaldzati atvitel és a végponti elérés részleges
vagy teljes korlatozasanak idGtartama.
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A rendelkezésre allasi érték igény szerint novelheté duplikalt bekotés és/vagy alternativ
tartalékolds kiépitésével, kiilon egyeztetés és megallapodds alapjan.

Amennyiben Szolgéltaté a Szolgdltatas teljesitéséhez tarszolgdltatdi szolgaltatdst vesz igénybe,
akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is
lehet.

1.6.3.3 Hasznalhatdsag a szolgaltatas hozzaférési ponton

A szolgaltatdsok alapveté technikai jellemz8it és min&ségi paramétereit a kdvetkezd szabvanyok
és ajanldsok hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

LTE; Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Base
Station (BS) radio transmission and reception (3GPP TS 36.104
version 12.6.0 Release 12)

3GPP TS 36.104 / ETSI
TS 136 104

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Physical

3GPP TS 36.211 channels and modulation

3rd Generation Partnership Project;

Technical Specification Group Radio Access Network;
Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA);
Physical layer procedures (Release 10)

3GPP TS 36.213

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Multiplexing

3GPP TS 36.212 and channel coding

3rd Generation Partnership Project;

Technical Specification Group Radio Access Network; Evolved
Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Base Station (BS) and
repeater ElectroMagnetic Compatibility (EMC)

3GPP TS 36.113

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Multiplexing

3GPP TS 36.212 and channel coding

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Medium

3GPPTS 36.321 Access Control (MAC) protocol specification

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Radio

3GPP TS 36.331 Resource Control (RRC); Protocol specification

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); User

PPT 101 . . . .
36 536.10 Equipment (UE) radio transmission and reception

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Base Station

PP TS 36.102 i issi i
3GPP TS 36.10 (BS) radio transmission and reception

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Services

3GPP TS 36.302 provided by the physical layer

Evolved Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA); Radio Link

GPPTS36.322 Control (RLC) protocol specification

1.6.3.4 A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgaltatast az eldfizetGi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgdltatd dijmentesen, 24 dran
keresztul hivhaté hibabejelent6 szolgdlatot m(ikodtet. A tdvkozlé eszkdzok mikodését zavard
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berendezés (készilék, vezeték, jarmd vagy egyéb létesitmény) lizemben tartdja koteles a zavart
megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.6.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti savszélesség altal
meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érdjaban.

1.6.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérol
A szolgaltatas meg nem felelésének igazoldsara az El6fizetd az aldbbi lehet&ségekkel élhet:

a) az el6fizetSi szerz8désre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerz6dési Feltételekre vald
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

c) a szolgdltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hiba elharitdsdnak a lehet6vé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakérté
nyilatkozata alapjan.

1.6.3.7 A szolgaltatas igénybevételének eltér6 maodja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének 4&ltaldnos feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
torzsrészének 2.1 pontja tartalmazza.

1.6.3.8 A szolgaltatasban részt vevo alvallalkozok

Szolgaltaté jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez alvallalkozdt, masik tavkozlési
szolgdltatot, azaz tarsszolgdltatot, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszallitét igénybe venni,
az El6fizet6 jovahagydsa nélkiil.

1.6.4 A szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak
APN (Acess Point Name): A hozzaférési pont neve, amely azonositja az elérni kivant halézatot.

Autentikdcids szerver: Azonositas és megfelel§ jogosultsag esetén hozzaférést engedélyez a
helyi adathalézathoz.

Bérelt vonal (Leased Line): Elektronikus hirkozlési szolgaltatétdl bérelt kommunikacids vonal,
ami egy allandéan miikodé adatatviteli csatornat biztosit két pont kozott.

bps - bit per second: Az adatatviteli sebesség mértékegysége, a csatornan masodpercenként
atkuldott bitek szama (altaldban 8-10 bit jelent egy karaktert); a bit/s tobbszorosei: kbps, Mbps
és Gbps (a valtdszam a kettes szamrendszer miatt 1024). 8 bit=1 Byte

Csomag (Packet): A haldzatra kiildott (és cimzéssel ellatott) egységnyi bitsorozat, adatcsomag;
mérete a hasznalt atviteli protokoll figgvényében valtozd.

Csomagkapcsolt (Packet Switching): A szamitogépes haldzatok elterjedt kommunikacids
adatatviteli eljardsa, amelynél az atvitt informdaciét csomagokra bontjak, és tovabbitjdk; a
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csomagkapcsolt halézatokon az adatcsomagok 6nalléan utaznak a céljuk felé, és a fogadd gép
rakja 6ket Ujra sorba, allitja vissza beldlik az eredeti lizenetet.

Firewall: Aktiv haldzati hardver eszk6zok (pl. routerek) és szoftverek segitségével létrehozott
biztonsagi rendszer két haldzat (jellemz6en egy belsé LAN és a nyilvdnos Internet) kozott; a
tlzfallal védett gépekkel csak a megfelel§ jogosultsagok ellenérzése utdn lehet kommunikalni,
bizonyos mdveletek sziikség és/vagy igény szerint le vannak tiltva. Lehetévé tesz kiils
halézatbdl jovs, LAN-ba irdanyuld hozzaférés korlatozasat bizonyos hdldzatrészek kozott,
cimforditast (NAT), megfelel6 azonositdsi mechanizmusokat és logolast (kivilr6l torténd
bejelentkezést).

IP cim: A haldézathoz kapcsolt gépek egyedi azonositdja; az IPv4 szabvany szerint négy, pontokkal
elvdlasztott decimalis szambdl all (ezek értéke 0 és 255 kodzott lehet).

IPSEC: Az IPSEC segitségével kommunikacidban résztvev6k hitelesen azonositjdk egymast
(authentication) és kodoljak (encryption) az egymas kozt zajlé adatforgalmat.

LAN — Local Area Network: Helyi (max. egy ingatlanon bellli) halézat, mely a nagytavolsagu
haldzatoktdl altaldban eltér6 miuszaki megoldasokat és esetleg mas kommunikacids
szabvanyokat is hasznal.

M2M: A Machine-to-Machine (M2M) technolégia olyan adatdramldst jelent, mely emberi
kozremikodés nélkiil, gépek kozott zajlik.

MPLS: Multiprotocol Label Switching, modern technoldgia, amely lehetévé teszi kilonféle
tovabbitasiszabvanyok integrdlasat, egyesiti az IP-kornyezetet mas tovabbitasi szabvanyokéval
(példaul ATM).

NAT (Network Address Translation): Cimforditds; az IP csomag fejlécében talalhaté informacié
madositdsat, atvitel kozbeni manipuldlasat nevezziik NAT-nak (Network Address Translation).

PAT: (Port Address Translation) NAT egyik alkalmazasa, NAT-ot PAT-tal (Port Adress Translation)
kombinalva tobb IP cimet rejthetlink egy mogé.

Port: Egy szamitdgép valamilyen (soros vagy parhuzamos) csatlakozasi pontja a kilvilag felé,
melyen keresztil kiils6 perifériak (pl. egér, nyomtatd) csatlakoztathaték hozza, vagy haldzatba
kapcsolhaté a gép; masik értelemben haldzati szamitdégépeken futd szerverprogramok
kommunikacids csatlakozé pontja, ezen a logikai "kapun" at kapcsolddnak a szerverre a kliens
programok; az egyes szervertipusoknak sajat, megszokott port szdma van az Interneten (pl.
Web: 80).

Privat IP cimtartomany: Intraneten beliil hasznalatos nem publikus (dijmentes) IP cimek,
amelyek Gjrafelhasznalhatéak egy-egy Intranet esetén:

A: 10.0.0.0 - 10.255.255.255 255.0.0.0
B:172.16.0.0 - 172.16.255.255 255.255.0.0
C:192.168.0.0 - 192.168.255.255 255.255.255.0

LTE esetben a 172.16.0.0 tartomanyt nem lehet felhasznalni, mert az a kozpont belsé
kommunikacidjara van fenntartva.
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Publikus IP cim: a publikus IP cim egyedi az egész Interneten. Négy szambdl all, amelyek
pontokkal vannak elvdlasztva egymdstdl: a.b.c.d

Router: Haldézatok, ill. haldzati csomoépontok kozotti forgalmat iranyitd, az adatcsomagok
utvonaldt kivalaszté eszkoz; fizikailag eltér6 kommunikacids csatorndt, de azonos protokollt
hasznald haldzatokat is 6sszekothet.

Routing: Egy adatcsomagnak a halézaton vald tovabbitasahoz sziikséges Utvonal kivalasztasa a
routerben.

Szerver: Tobb felhasznald (kliens) egyidej(i kiszolgaldsara képes szamitogép és/vagy szoftver egy
halézaton, mely file-atvitelt, levélelosztast vagy mas szolgdltatast nyujt; egy kiszolgdld gépen
egyszerre tobb szerverprogram is futhat (pl. mail, FTP, HTTP), és a kliensek kilonb6z6 port
szamok segitségével tudnak a megfelelé programhoz kapcsolédni.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Csomagkapcsolt adatatviteli
protokollok, melyek egyben a mai Internet alapvets protokolljai is; a TCP felel az adatcsomagok
hibamentes atviteléért és eredeti sorrendbe valé visszaallitdsaért, az IP pedig a csomagok célba
juttatasaért; eredetileg csak a Unix rendszerek tartalmaztdk a TCP/IP tdmogatast, ma mar
azonban szinte minden operacids rendszerbe beépitik, vagy kiegészitésként adjak

VPN (Virtual Private Network): Virtualis maganhaldzat; publikus haldézaton kialakitott virtualis
zart haldzat, azaz olyan technoldgidk 6sszessége, amelyek azt biztositjak, hogy egymastdl tavol
es6 szamitdgépek és/vagy egy szervezet altal kizardlag sajat céljaira kialakitott és fenntartott
privat halézatok biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal, valamilyen publikus halézaton
keresztil (ez tipikusan az Internet) , de lehet akar nem publikus, zart haldzat is.

1.7 Egyéb elofizetoi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszko6zok
elérése Vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton

1.7.1 Mobil eszk6zok elérése vallalati halozattal egyedi hozzaférési
ponton szolgaltatas leirasa

A Szolgdltatd biztositja az El6fizets részére az ElSfizetS altal Gzemeltetett M2M eszkozok és az
ElSfizet6 vdllalati maganhdldzata kozotti csomagkapcsolt adatkommunikacié lehet6ségét LTE
infrastrukturan keresztil.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgdltatd LTE és IP hdlézatan, valamint az El6fizet6 altal a
Szolgaltatétdl bérelt dedikalt bérelt vonalon vagy Interneten keresztiil tovabbitja az M2M
eszkozok és az El6fizet6 vallalati maganhaldzata kozti adatforgalmat.

Az adatforgalom az Interneten biztonsagos csatornaban (pld: IPSec) torténik.

Az M2M eszkozok az El6fizeté maganhaldzataval egy meghatarozott egyedi elérési pont (APN)
hasznalataval |éphetnek kapcsolatba. Az El6fizet6 részére kijelolt egyedi elérési pontra
feljelentkezett M2M eszkozok és az ElSfizet6 magdnhaldzata kozotti forgalom kezelése mas
elérési pontok forgalmatdl, illetve a Szolgdltatd halézatan megjelené egyéb forgalmaktdl
teljesen szeparaltan torténik.
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Kizarélag az adott egyedi vallalati elérési ponttal (APN) rendelkezé kdartyakat hasznalé M2M
eszkozok tudnak az adott elérési ponthoz csatlakozni. Az El6fizet6 az egyes kartydkhoz egyedi
vallalati APN szolgaltatds megrendelésével szabalyozhatja a hozzaférést, illetve kérhet sajat
authentikacios eszkozzel torténd azonositast is (pl. RADIUS). Sajat azonositd eszkdz hasznalata
esetén az El6fizet6nek biztositania kell a Szolgaltaté szdmdra az ahhoz vald hozzaférést.

A Szolgaltatd csak az El6fizetd altal megjeldlt haldzati szegmensekre iranyuld és onnan érkezé
forgalmakat engedélyezi az egyedi elérési pontban.

Bérelt vonali (nem Internet felhasznaldsu) vallalati halozat elérése esetén, a Szolgaltato és az
El6fizet6 telephelye kozti csatornat végzédteté haldzati eszkozt a Szolgdltatd biztositja, és
lzemelteti.

A bérelt vonal végz6dtetési pontja a szolgaltatas hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal
biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozd fellilete. A szolgaltatas nem
tartalmazza a Szolgdltatd végberendezésének és az El6fizet6 eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Interneten keresztili vallalati haldzat elérése esetén, a biztonsdgos csatornat végzddtetd
haldzati eszkozt a szerz6désben megjeldlt fél biztositja és az eszkdz tulajdonosa koteles annak
bedllitasait az egyeztetett paramétereknek megfelel6en elvégezni, illetve az eszkozt
Gzemeltetni. Az ElSfizet6 kérésére tobb biztonsagos csatorna is kiépithet6 funkciondlis, terhelés
megosztasi vagy tartalékolasi céllal.

Amennyiben a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatast az MVM NET Zrt. biztositja
szolgdltatdasok végzddtetési pontja a Szolgdltatd 4altal biztositott végponti berendezés
egyeztetett kimeneti csatlakozé felllete. A szolgdltatds nem tartalmazza a Szolgiltatd
végberendezésének és az El6fizetd eszkbzének az 6sszekapcsolasat.

Az El6fizet6 jogosult javaslatot tenni az egyedi elérési pont nevére, de a Szolgaltatd jogosult a
mUszaki kovetelményeknek és a mar hasznalatban Iév6 elérési pont nevek figyelembe vételével
azt fellilbirdlni és mas elérési pont nevet kijelolni. Az igy kijel6lt elérési pont nevet az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Az El6fizetd kijelolheti a mobil eszk6zok szdmdra kiosztott IP haldzati cimtartomanyt vagy
kérheti annak kijelolését a Szolgdltatétdl. A cimosztds torténhet a Szolgdltatd altal dinamikusan,
a Szolgaltato altal statikusan vagy az El6fizetd erre alkalmas eszk6zébdl (pl. RADIUS). Sajat
cimkiosztd eszkdz hasznalata esetén az El6fizet6nek biztositania kell a Szolgaltaté szamara az
ahhoz vald hozzaférést.

El6fizetének minden esetben el kell végeznie a megfelel§ bedllitadsokat az M2M eszkdzokon, a
szamitégépén, illetve egyéb eszkozokon is.

A SIM kartyakat a Szolgaltatd biztositja az ElSfizet6 részére. Alap esetben a Szolgdltatdé M2M
eszkozt (pld: terminalt) nem biztosit az ElGfizet6 részére

A szolgaltatds hozzaférési pontra csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalat LTE 450
rendszeren nyujtott Mobil eszkdzok elérése vdllalati haldzattal egyedi hozzaférési ponton
szolgdltatdas esetén csak olyan végberendezések csatlakoztathatok, amelyek SIM-kartyaval
egyutt alkalmasak a szolgaltatds igénybevételére, megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, valamint a 3GPP-szabvanyaiban elGirtaknak; és a berendezést e szabvanyok
mobil végberendezésként hatarozzak meg.
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A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az el&fizetdi
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozds az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatdrozott (bizonyos szolgdltatasok esetén kindlt és garantalt) savszélességek célértékeinek
maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos idGszak tekintetében.

1.7.2 Mobil eszk6zok elérése vallalati halozattal egyedi hozzaférési
ponton szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatas jelenleg Magyarorszag kovetkezd teriiletein érhet6 el:

Budapest (1., II., I, IV., V., VI, VIL,, VIII,, IX., X., XL, XIL, XIIl., XIV., XV., XVL., XVIL., XVIII., XIX., XX.,
XXI., XXI1., XXIII. keriiletek)

God, Nyiregyhaza, Szekszdrd, Tatabanya, Gyé6r, Szeged, Székesfehérvar, Albertirsa, Szolnok,
Dunaujvaéros, Fonydd, Kiskunfélegyhaza, Gyéngyos

Megjegyzés:

A Szolgdltato LTE 450 MHz-es mobil hdlézata folyamatos fejlesztés alatt all, mely a tervek szerint
2016. év végig Magyarorszag teriiletének 95 %-an rendelkezésre fog allni (kultéri lefedettség,
1,5 m foldfelszin feletti magassagban).

1.7.3 Mobil eszk6zok elérése vallalati haléozattal egyedi hozzaférési
ponton szolgaltatas mindségi mutatoi

A Mobil eszkozok elérése vallalati haldzattal egyedi hozzaférési ponton szolgdltatds mindségi
mutatdi a Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgdltatas és a bérelt vonali
szolgdltatds mindségi mutatdival irhatdk le. A pontos értékek és feltételek megtalalhatdk jelen
ASZF melléklet 1.1.3 Bérelt vonali szolgéltatas min&ségi mutatdi és 1.6.3 Mobil eszkdzok elérése
egyedi hozzaférési ponton szolgaltatds mindségi mutatdi alatt.
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2. szaml melléklet — Uzleti szolgaltatasok dijazasa

A szolgaltatdsok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi el6fizetési dija, valamint
szolgdltatastél fliggben hasznalataranyos (forgalmi) dija lehet. A szolgdltatasok tényleges
haszndlatahoz esetenként tobb szolgdltatas hozzaférési pont (végpont) igénybevétele is
szlikséges.

Egyes szolgaltatasok esetén alkalmazott eseti és egyszeri dijak, valamint esetleges specialis dijak
akkor kerilnek feltlintetésre, amennyiben ezeket alkalmazzuk.

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

2.1 Bérelt vonali elofizetoi szolgaltatas

Alabbi tablazat tartalmazza egy szolgdltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi
el6fizetdi dijat, az igénybevett sdvszélesség fliggvényében. Egy bérelt vonali 6sszekottetés két
végpontbdl, azaz két hozzaférési pontbdl 4ll. A dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Sdvszélesség Egyszeri dij (nettd Ft) Végponti havi
el6fizetési dij (netto
Ft/ho)

2 Mbit/s 150.000 100.000

4 Mbit/s 150.000 110.000

8 Mbit/s 150.000 120.000

10 Mbit/s 250.000 130.000

20 Mbit/s 250.000 140.000

30 Mbit/s 250.000 150.000

50 Mbit/s 350.000 200.000

100 Mbit/s 350.000 250.000

200 Mbit/s 350.000 300.000

500 Mbit/s 350.000 350.000

1 Gbit/s 500.000 450.000
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2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas

Alabbi tdblazatok tartalmazzak egy szolgdltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi
el6fizet6i dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében. Egy adatkapcsolati szolgaltatas
esetén legalabb két végpont igénybevétele sziikséges a szolgaltatas |étrejottéhez. A dijak nettd
dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Savszélesség Egyszeri dij (nettd Ft) Havi eldfizetési dij (netto
Ft/ho)

2 Mbit/s 150.000 160.000
4 Mbit/s 150.000 190.000
8 Mbit/s 150.000 280.000
10 Mbit/s 250.000 300.000
20 Mbit/s 250.000 410.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 830.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.200.000
500 Mbit/s 350.000 1.280.000
1 Gbit/s 500.000 1.450.000

2.3 Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

Helyhez kotott internet hozzaférési
tartalmazzak az AFA —t.

szolgaltatds dijszabdsa. A dijak nettéd dijak, nem

Savszélesség Egyszeri dij (nettd Ft) Havi el6fizetési dij (netto
Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 200.000
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4 Mbit/s 150.000 270.000
8 Mbit/s 150.000 320.000
10 Mbit/s 250.000 350.000
20 Mbit/s 250.000 430.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 850.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.100.000
500 Mbit/s 350.000 1.300.000
1 Gbit/s 500.000 1.550.000

2.4 NET xDSL szolgaltatas

A szolgaltatasok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi elGfizetési dijat szolgaltatds
hozzaférési pontonként az aldbbiak szerint szamitjuk fel. A dijak netté dijak, nem tartalmazzak
az AFA —t.

Egyszeri dijak:

Az el6fizetsi szerz6dés futamidejéhez kapcsolddé egyszeri dijat alkalmazunk.

Hatarozatlan futamidejl szerz6dés esetén: 12.000 Ft

1 és 2 éves szerz6dések esetén: O Ft

Egyéb egyszeri dijak:

Téves hibabejelentés: 1.200 Ft
Sebesség novelés: 0 Ft

xDSL szereld magad csomag (modem, splitter, kabelek, leiras): 5.600 Ft

Havi el6fizetési dijak:

NET xDSL szolgaltatas tipusa Szolgaltatas havi eldfizetdi dija
(nettd Ft/ho)

NET DSL 5 6.700 Ft/ho

NET DSL 10 9.500 Ft/ho

NET DSL 15 12.300 Ft/ho

NET DSL 20 13.700 Ft/ho
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2.5 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgdltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és havi
el6fizetdi dijat, illetve a hivasok idGalapu dijat, valamint egyéb, eseti, eseményhez kotott dijakat.

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Id6alapu forgalmi dijak esetében a mérés alapja 1 mdsodperc, a szamlazas alapja ettdl eltér6 is

lehet.

Az egyes id6tartomanyokban eltéré dijak esetén az id6tartomanyok kezdetét és végét a
hivatalos magyar munkasziineti- és linnepnapok valamint az orszagban érvényes id6zéna és

id8szamitas szerint mérjik.

Egyszeri és havi el6fizet6i dijak:

Kapcsolat tipusa A kiépités egyszeri dija Havi el6fizet6i dijak
(Ft) (Ft/ho)

Analdg 100 000 Ft 10 000 Ft

ISDN2 100 000 Ft 30000 Ft

ISDN30 250 000 Ft 150 000 Ft

SIP egyedi ar egyedi ar

Forgalom utdn fizetend6 dijak:

Dijtétel megnevezése Dijtétel (Ft)

Kapcsolasi dij 0 Ft

Belfoldi dijtételek egy masodperc alapu szamlalas
Csucsid6* Csucsiddn kival

Vezetékes helyi halézatba | 10 Ft/perc 8 Ft/perc

iranyuld hivas

Vezetékes tavolsagi 14 Ft/perc 12 Ft/perc

halézatba irdnyuld hivas

Mobil hivas 20 Ft/perc 20 Ft/perc

Nemzetkozi dijzonak** egy masodperc alapu szamlazas

1. dijzéna 27,80 Ft/perc

2. dijzéna 42,40 Ft/perc

3. dijzéna 51,90 Ft/perc

4. dijzéna 64,10 Ft/perc

5. dijzéna 83,30 Ft/perc

6. dijzona 118,70 Ft/perc

7. dijzéna 198,20 Ft/perc
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8. dijzéna 249,00 Ft/perc
9. dijzéna 520,30 Ft/perc
10. dijzéna 644,20 Ft/perc
Egyéb:

Forgalmi vallalas*** 50 000 Ft/hé

*Csucsidd: cstcsidében, hivatalos munkanapokon 7.00-t61 18.00 —ig tarto
iddintervallumot jelenti. Csucsidon kiviil: munkanapokon 18.00 —t6l 07.00-ig, hétvégén és
tinnepnapokon 0.00 —t6l 24.00 —ig.

**A nemzetkozi hivasok dija fliggetlen a hivasi idészaktol, az elszdmolas alapja egy
masodperc. Az adott orszagban hivhato kiilonleges dijazasu szdmok hivasdijai a ,,mobil”
elnevezésli nemzetkdzi irdnyba tartoznak. Ezen szamok hivhatosagat a Szolgaltaté nem
tudja garantalni. Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem {6ldrajzi szamokra irdnyul6
¢s a vezetékes tarifdk azonosak, az adott orszagnal az irany kiilon nem keriil feltlintetésre.
Miiholdas elérési teriiletek dijszabasa egyedi elbiralas alapjan torténik.

*#* Amennyiben az El6fizetd havi nett6 forgalma nem éri el a Forgalmi véallalasat egy
adott honapban, akkor a Szolgéltato jogosult a tényleges forgalom és a vallalt forgalom
kozotti kiillonbdzet felszamitasara, amelyet El6fizetd koteles megfizetni.

MVM NET Nemzetkozi hivasok zénabesorolasa:

Megnevezés Dijzona

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Azori-szigetek
(Portugalia), Belgium vezetékes, Ciprus vezetékes, Csehorszag
vezetékes, Dania vezetékes, D¢l Korea vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Hongkong
vezetékes, Horvatorszag vezetékes, irorszég vezetékes, Izrael vezetékes,
Kanada vezetékes, Kanari-szigetek, Kina, Lengyelorszag vezetékes,
Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Madeira (Portugalia), Malta | 1. dijzéna
vezetékes, Nagy-Britannia és E.-rorszag vezetékes, Németorszag
vezetékes, Norvégia vezetékes, Olaszorszag vezeteékes, Portugalia
vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag vezetékes,
Spanyolorszag-Balearok, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland vezetékes, USA
Hawaii, Vatikan

Andorra vezetékes, Argentina vezetékes, Ausztralia vezetékes, Brazilia .
vezetékes, Bulgaria vezetékes, Dél Korea mobil, Esztorszag vezetékes, 2. dijzéna

India, Izland vezetékes, Japan vezetékes, Malajzia, Mexiko vezetékes,
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Megnevezés

Dijzéna

San Marino vezetékes, Szingaptr, Tajvan vezetékes, Thaifold

Ausztria mobil, Belgium mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil,
Esztorszég mobil, Franciaorszag mobil, Gibraltar vezetékes,
Gorogorszag mobil, Hongkong mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Kuvait
vezetékes, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, Lettorszag mobil,
Litvania mobil, Luxemburg mobil, Nagy-Britannia és E.-frorszag mobil,
Németorszag mobil, Norvégia mobil, Portugéalia mobil, Romania mobil,
Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Térokorszag vezetékes, Uj-
Z¢land mobil

3. dijzona

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia mobil, Bahama-szigetek vezetékes,
Bahrein, Bermuda, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Costa Rica,
Cyprus Torokorszag vezetékes, Feroer-szigetek vezetékes, Finnorszag
vezetékes, Finnorszag mobil, Francia Guiana vezetékes, Guadeloupe
vezetékes, Guam, Indonézia, irorszég mobil, Japan mobil, Kardcsony-
szigetek, Kokusz-szigetek, Liechtenstein vezetékes, Makao, Malta
mobil, Martinique vezetékes, Mauritius, Mexikoé mobil, Monaco
vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Panama vezetékes, Paraguay
vezetékes, Puerto Rico, Szlovénia mobil

4. dijz6na

Amerikai Szamoa, Anguilla vezetékes, Argentina mobil, Aruba
vezetékes, Banglades, Bhutan, Brit Virgin-szigetek vezetékes, Dél-
afrikai Koztarsasag, Ecuador vezetékes, Egyiptom, Eszaki-Mariana-
szigetek, Francia Guiana mobil, Hollandia mobil, Horvatorszag mobil,
Jamaica vezetékes, Jordania, Kanada mobil, Kuvait mobil, Libanon
vezetékes, Martinique mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag
vezetékes, Pakisztan, Paraguay mobil, Svdjc mobil, Szaud-Arabia
vezetékes, Szlovéakia mobil, Tajvan mobil, Ukrajna vezetékes, USA
Alaszka, Vietnam

5. dijzona

Albania vezetékes, Andorra mobil, Bahama-szigetek mobil, Bosznia-
Hercegovina vezetékes, Botswana vezetékes, Brazilia mobil, Cyprus
Torokorszag mobil, Dominikai K6zosség vezetékes, Dominikai
Koztarsasag vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek, Fidzsi-szigetek,
Grenada vezetékes, Guadeloupe mobil, Guatemala, Honduras,
Kambodzsa, Katar, Kenya, Kolumbia, Libanon mobil, Maceddnia
vezetékes, Mayotte Sziget, Montenegré vezetékes, Palesztina vezetékes,
Panama mobil, Reunion, Sint Maarten, Sri Lanka, Suriname vezetékes,
Szand-Arabia mobil, Szenegal vezetékes, Szent Kitts és Nevis vezetékes,
Sziria, Szvazifold, Torokorszag mobil, Uj-Kaledonia, Uruguay,
Uzbegisztan, Venezuela

6. dijzona
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Megnevezés

Dijzéna

Angola, Anguilla mobil, Antigua és Barbuda, Aruba mobil,
Azerbajdzséan vezetékes, Barbadosz, Belize, Benin, Botswana mobil,
Ecuador mobil, Egyenliti-Guinea, Ferder-szigetek mobil, Fiilop-
szigetek, Ghéana, Gibraltar mobil, Gruzia, Iran, Jamaica mobil, Kajmén-
szigetek, Kazahsztan, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil, Marshall-
szigetek, Moldova, Mongolia, Nigéria vezetékes, Oman, Oroszorszag
mobil, Orményorszag mobil, Palesztina mobil, Peru, San Marino mobil,
Szent Vincent ¢€s a Grenadine-szigetek, Trinidad és Tobago, Turks And
Caicos-szigetek, Tiirkmenisztan, Ukrajna mobil, Zimbabwe vezetékes

7. dijzona

Afganisztan, Albania mobil, Algéria vezetékes, Bolivia, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brit Virgin-szigetek mobil, Dominikai K6z6sség
mobil, Dominikai Koztarsasag mobil, El Salvador, Eritrea, Etiopia,
Fehéroroszorszag, Francia Polinézia, Grenada mobil, Gronland, Guyana,
Haiti, Holland Antillék, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Marokkdé vezetékes,
Mianmar, Mikronézia, Monaco mobil, Montenegré mobil, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Ruanda, Suriname mobil, Szent
Kitts és Nevis mobil, Szent Lucia, Szerbia, Tadzsikisztan, Uganda, Zold-
foki Koztarsasag

8. dijzéna

Algéria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bissau-Guinea, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Csad, Dzsibuti, Gabon, Gambia,
Guinea, Husvétszigetek, Kamerun, Kongd, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Kuba, Laosz, Libéria, Macedonia mobil, Madagaszkar,
Malawi, Mali, Marokké mobil, Mauritania, Niger, Nigéria mobil, Niue
sziget, Palau, Papua Uj-Guinea, Saint-Pierre and Miquelon, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Szamoa, Szenegal mobil, Szomalia, Szudan,
Tanzania, Togo, Tonga, Tunézia, Vanuatu, Zambia, Zimbabwe mobil,

9. dijzona

Antarktisz, Ascension Sziget, Cook-szigetek, Diego Garcia,
Elefantcsontpart, Falkland-szigetek, Kelet-Timor, Kiribati, Maldiv-
szigetek, Nauru, Norfolk-szigetek, Salamon-szigetek, Sao Tomé és
Principe, Szent Ilona, THURAY A (miihold), Tokelau, Tuvalu, Wallis &
Futuna

10. dijzona

Egyéb belféldi hivasdijak (Ft):

Egyéb hivasdijak Dijalap Egyéb hivasdijak

Dijalap
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VoIP (nomadikus, . . | Egyetemes belfoldi 80,00 |, , ,
SHS=21) 8,00 Ft | percenként tudakozo (11800) Ft hivasonként
Z06ldszam , . | Belfoldi tudakozo T- | 80,00 |., |, ,
(SHS=80) 0Ft percenként com (11818) Ft hivasonként
Kékszam helyi ercenként Belfoldi tudakozo 80,00 hivasonként
(SHS=40) tarifa* | P Invitel (11888) Ft v
Autdoklub ,
segélyszolgalat 0Ft percenként Tudakoz6 pluszT- 160,00 percenként
(188) com (11824) Ft

. 10,00 , Tudakoz6 plusz 160,00 )
Pontos id6 (180) Ft percenként Invitel (11811) Ft percenként

*: az adott dijazasi idGszaknak és a dijcsomagnak megfelel§ helyi hivas dija

Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kozérdekl szamok
hivasakor a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés

teljes dijtételét a harmonizalt szam eléfizetdje fizeti.

Emelt dijas hivdsok hivasdijai: Jelenleg nem biztositjuk ilyen szamok elérhetGségét.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdshoz kapcsolédé kiegészit6 szolgaltatasok dijszabasa (nettd Ft):

Az el6fizet6 egyedi megrendelése alapjan biztositott alabbi kiegészit6 szolgdltatdsok bedllitasanak
egyszeri dija:

Beallitasi alkalmanként szamitott netté 2500 Ft dija van az alabbi szolgaltatasoknak:

Hivdszam-azonositas (CLIP); Hivoszam kildés letiltas (CLIR); Hivdszam kildés engedélyezés
hivasonként (CLIR REQ); Hivoszam kiildés letiltas hivasonként (CLIR SUSP); Kapcsoltszam-azonositas
(COLP); Kapcsolt szam azonositas engedélyezés hivasonként (COLR REQ); Kapcsolt szdm azonositas
letiltas hivasonként (COLR SUSP).

Telefonszamonként egyszeri netté 2500 Ft dija van az alabbi szolgaltatasok konfiguracidjanak:

Hivasatiranyitasok: Hivasatiranyitas feltétel nélkil (CFU); Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén (CFNR);
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB);

Az el6fizet6 egyedi megrendelése alapjan biztositott aldbbi kiegészit6 szolgaltatasoknak havi dija van:

Kozvetlen bevalasztas (DDI); Tobbszoros el6fizetSi hivoszam (MSN): csatlakozasonként nettd 5000 Ft
/ ho.

Egyéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz kapcsolédé dijak (nettd Ft):
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Hivészammal kapcsolatos szolgaltatasok

Szines (,,Kék”: SHS=40; ,Z06ld”: SHS=80) szam szolgaltatas egyszeri dij {15 000 Ft

Szines (,,Kék”: SHS=40; ,Z61d”: SHS=80) szam szolgaltatas havi dij 15 000 Ft

Technikai szdm szolgaltatas havi dij 5000 Ft

Technikai szdm szolgaltatas egyszeri dij 10000 Ft

Specialis szamok hasznalata technikai szamként dijazasuk egyedileg torténik

Dijazdssal kapcsolatos szolgaltatasok

Z6ld szam forgalmi dijak dijcsomag alapjan forditott
elszamolassal

Kék szam forgalmi dijak (egységesen minden irdnybdl) 3 Ft / perc

Eseti hivasrészletezés — papir alapon 5000 Ft / alkalom
Uzemsziinet 50 000 Ft/hd/csatlakozas
Telefonos szolgaltatas szlineteltetés felolddsa 500 Ft/csatlakozas
Egyéb

Tovabbi szamok bévitése 300 Ft/hd/db
Adatvaltozas 0 Ft/csatlakozas

Hivaskorlatozas

Lehetséges konfiguraciok (tobb is valaszthatd):
Nemzetkozi,

Belfoldi tavolsagi,

3 000 Ft/hd/csatlakozas
Belfoldi mobil,

Emeltdijas hivasok

hivaskezdeményezés letiltasa

2.6 Egyéb elofizetoi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszk6zok
elérése egyedi hozzaférési ponton

Forgalom alapu dijcsomagok
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SIM szint(i tarifacsomagok:

M2M APN
tarifacsomagok

(VPN)

20 MB /SIM / hé

50 MB /SIM / hé

Belépési dij (Ft)

Havi dij (Ft/hd)

1.000

1.500

Beszédhivas (Ft/perc)

nem vehetd igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt.

LTE halézaton beldl
minden idészakban

0,21 Ft / kB

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE haldézaton belil
minden idészakban

0,21 Ft/ kB

M2M APN
tarifacsomagok

(VPN)

100 MB / SIM / hé

200 MB /SIM / ho

Belépési dij (Ft)

Havi dij (Ft/hd)

2.000

3.000

Beszédhivas (Ft/perc)

nem vehetd igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt.

LTE haldzaton belil
minden idészakban

0,21 Ft / kB

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE halézaton belil
minden idészakban

0,21 Ft / kB

Tulforgalmazas esetén a Szolgdltatd jogosult a halézati adatsebesség csdkkentésére

korlatozasara.

Ugyfél szint(i tarifacsomagok:

M2M APN
tarifacsomagok

(VPN)

10 GB / APN / hé

25GB/APN/ hé

Belépési dij(Ft)

Havi dij (Ft/hd)

200.000

350.000

Beszédhivas (Ft/perc)

nem vehetd igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt.

LTE halézaton bell 0,21 Ft/kB
minden id&szakban

Tulforgalmazasi dij 0,21 Ft / kB

MVM NET Zrt.
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LTE haldézaton belil
minden idGszakban

M2M APN (VPN)

. 50GB/APN /ho 100 GB/ APN/ hd
tarifacsomagok

Belépési dij (Ft) - -

Havi dij (Ft/ho) 650.000 1.200.000

Beszédhivas (Ft/perc) nem vehet§ igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt.

LTE halézaton bell
minden idészakban

0,21 Ft / kB

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE halézaton bell
minden id&szakban

0,21 Ft / kB

Egy APN-hez maximum 400 SIM kartya rendelhetd.

Tulforgalmazds esetén a Szolgaltatd jogosult a hdldzati adatsebesség csokkentésére és
korlatozdasara.

APN dija
APN Egyszeri dij Havidij

100.000 Ft / APN 100.000 Ft / APN
Egyéb dijak
SIM csere 5.000 Ft / SIM
SIM potlds 5.000 Ft / SIM
SIM tiltas 5.000 Ft / SIM
SIM engedélyezés 5.000 Ft / SIM

Egyszeri dij Havi dij

Internet feletti titkositas (pl. IPSec) 50.000 Ft 50.000 Ft / hé

/&

2.7 Egyéb elofizetoi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszk6zok
elérése Vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton

Forgalom alapu dijcsomagok

SIM szint(i tarifacsomagok:

M2M APN (VPN)

. 20MB/SIM / ho 50 MB/SIM / ho
tarifacsomagok
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Belépési dij (Ft) - -

Havi dij (Ft/ho) 1.000 1.500
Beszédhivas (Ft/perc) nem vehetd igénybe
Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt. 0,21 Ft/ kB

LTE halézaton belil
minden idGszakban

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE haldzaton beliil
minden idGszakban

0,21 Ft / kB

M2M APN (VPN)

tarifacsomagok 100 MB / SIM / hé 200 MB /SIM / ho

Belépési dij (Ft) - -

Havi dij (Ft/h6) 2.000 3.000

Beszédhivas (Ft/perc) nem vehetd igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt.

LTE halézaton belil
minden id&szakban

0,21 Ft/ kB

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE haldzaton beliil
minden idészakban

0,21 Ft/ kB

Tulforgalmazas esetén a Szolgdltatd jogosult a hdldzati adatsebesség csokkentésére és
korlatozasara.

Ugyfél szint(i tarifacsomagok:

M2M APN (VPN) tarifacsomagok 10GB/APN/hd 25GB/APN/ho
Belépési dij(Ft) - -

Havi dij (Ft/hd) 200.000 350.000
Beszédhivas (Ft/perc) nem vehetd igénybe

Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt. 0,21 Ft / kB

LTE haldzaton beldl
minden idGszakban

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE haldézaton belil
minden idészakban

0,21 Ft / kB
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M2M APN (VPN) tarifacsomagok 50 GB/APN/ hé 100 GB / APN / ho

Belépési dij (Ft) - i

Havi dij (Ft/hd) 650.000 1.200.000
Beszédhivas (Ft/perc) nem vehetd igénybe
Csomagkapcsolt adatatvitel (LTE) elszamolas

Forgalmi dij

MVM NET Zrt. 0,21 Ft / kB

LTE halézaton belil
minden idGszakban

Tulforgalmazasi dij
MVM NET Zrt.

LTE haldzaton beliil
minden idészakban

0,21 Ft / kB

Egy APN-hez maximum 400 SIM kartya rendelheté.

Tulforgalmazds esetén a Szolgdltatd jogosult a haldzati adatsebesség csokkentésére és
korlatozdasara.

APN dija

APN Egyszeri dij Havidij

100.000 Ft / APN 100.000 Ft / APN

Dedikalt bérelt vonal dija

A Listadrakat az ASZF 1. sz melléklete ,Bérelt vonali el6fizetsi szolgdltatas” része tartalmazza.

Egyéb dijak
SIM csere 5.000 Ft / SIM
SIM pétlas 5.000 Ft / SIM
SIM tiltas 5.000 Ft / SIM
SIM engedélyezés 5.000 Ft / SIM
Egyszeri dij Havi dij
Internet feletti titkositas (pl. IPSec) 50.000 Ft 50.000 Ft / ho

2.8 Egyéb a szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez
kapcsolodo dijak

Jelen dijak olyan, eseti jellegl igények soran kertilnek alkalmazasra, amikor a szolgdltatassal
kapcsolatos jellemzd, de alkalmi igények meriilnek fel Ggyfeleink részérél. A dijak nettd dijak,
nem tartalmazzak az AFA —t.
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2.8.1 Kiszallasi dij:

Kiszallasi dij: az aldbbi egyszeri alkalmanként fizetendé dij, illetve a tavolsag-fliggd kilométer dij
Osszege.

Egyszeri dij: 7 500 Ft / alkalom
Tavolsagfiuggd dij (Szolgaltatd székhelyétél szamitva): 200 Ft / km
2.8.2 Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény fellilvizsgalatat kévetben, tételes koltségvetés alapjan
lehet megdllapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az athelyezés vizsgalatanak,
tényleges megvaldsitasanak koltségei mellett, a megsziintetésre keriilé végponton felmerilt
Osszes koltségét a Szolgaltaténak (beleértve az esetleges helyredllitasi koltségeket is). Az
athelyezés miszaki és jogi feltételeinek teljesilnie kell.

2.8.3 Atirasi dij
El6fizetd atiras dija: 5 000 Ft / alkalom
2.8.4 Egyszeri kikapcsolasi dij
Egyszeri kikapcsolasi dij: 5 000 Ft / alkalom
2.8.5 Tartalékolasi dij
Az egy hdonapra esé Tartalékolasi dij, mint havidij:
a) azérintett 0sszekottetés havi eldfizetési dijanak 30%-a;

b) amennyiben az El&fizetGi Szerz6dés alapjan az érintett Osszekottetetés havi
el6fizetési dija nem hatdrozhaté meg, akkor az EléfizetSi Szerz6dés alapjan a
szolgaltatas éves el6fizetési dijanak 2,5%-a.

Tort honapra esé szlineteltetés esetén a fenti dij ardnyos részét kell figyelembe venni.
2.8.6 Egyszeri visszakapcsolasi dij

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10 000 Ft / alkalom
2.8.7 Korlatozassal kapcsolatos dijak

a) A korlatozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 50%-a, illetve az érintett id6szakra
vonatkozo aranyos része.

b) A korlatozas megsziintetésnek egyszeri dija: 10 000 Ft / alkalom.
2.8.8 Egyéb adminisztracios dijak
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek atadasanak dija:

- kinyomtatva: 2 500 Ft
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Postazas esetén, a postakoltség felszamitdsra keril.
Dijcsomag valtasi dij:

A havi dij 10%-a, de legalabb 10.000 Ft / alkalom.
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