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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgaltato neve és cime

1.2. A Szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatinak elérhetsegei (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetésegnek, internetes elérhetésegnek a megnevezése, ahol
egyeb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

1.3. A Szolgaltato hibabejelentijének elérhetdségei, nyitva tartasi ideje
1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésege

1.6. Altalanos eldfizetdi szerzédés megismerhetdsége

2. Eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerzodes megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, az eldfizet6i szolgaltatasok igenybeveételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevetelének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.1.1. Igénybejelentés, ajanlat

2.1.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése

2.1.3. Az egyedi irasbeli el6fizetdi szerz6dés tartalmi elemei

2.1.4. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.5. Az el6fizet6i szerz0dés altal biztositott szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.3. A szerzddéskatestol szamitva a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz,
halozathoz térténd csatlakozdasara, és a szolgaltatas megkezdesére vallalt hataridé

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatkérések kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevd és az Eldfizeté adataiban
3. Az elofizetdi szerzodés tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tartalma
3.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds igenybevehetdsegének foldrajzi teriilete
3.3. Tajekoztato arrol, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e

3.4. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd szolgaltatas hozzaférési pont helye

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségenek az Eldfizetok és
felhasznalok védelmének érdekében a Szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kévetelmenyeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitesiik ellenérzésenek mérési modszere

4.2. A szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortend hozzdférésre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése
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4.3. Tdjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a hdlozat egységet
befolydsolo esemenyekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.4. Az eldfizetGi vegberendezés csatlakozasanak feltételei, az eldfizetd felelossege

5. A szolgaltatas sziinetelése, sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés

leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke
5.1.1. Az Eléfizet6 kérésének megfeleld sziinetelés feltételei
5.1.2. A Szolgaltaté érdekkdrében felmeriild ok miatti sziinetelés feltételei
5.1.3. A felek érdekkorén kiviil eso sziinetelés feltételei

5.1.4. A sziineteltetés egyéb esetei

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Eldfizeté altal inditott vagy az
Eldfizetonél vegzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei
5.2.2. Ertesités az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasarol
5.2.3. A szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, hibaelharitas, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara

vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célérték, a hibabejelentés feltételei, a hibabejelentés elérhetdségei

6.2. Az eldfizetdi panaszok kezelése, nyilvantartdsa (dijreklamacio, kotbér, kartéritési igéenyek kezelése)
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6.2.1. A panasz megvalaszolasanak modja és hatarideje, az El6fizetd jogai a panaszkezeléssel

kapcsolatban

6.2.2. A dijreklamacio
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6.3. Az Eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eldfizetot megilleté kitbér

meértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
6.3.1. A Szolgaltato hibas teljesitése
6.3.2. Az El6fizetét megillet6 kotbér mértéke
6.3.3. A vitak rendezésének modja, El6fizetd jogorvoslati joga

6.3.4. Vis major

6.4. A kozponti iigyfélszolgalat mitkédese, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltato dltal

vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. Az ugyfélszolgalat miikkodési rendje, panaszok kezelése
6.4.2. Az ugyfelek kiszolgalasara vallalt hataridé

6.4.3. A panaszok kezelésének rendje

6.5. A tudakozo szolgaltatas

6.6. Tdjékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetosegerdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
feltiintetése

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokert fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,

rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak.
7.1.1. El6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa
7.1.2. Dijak mértéke, dijcsomagok, egyszeri és rendszeres forgalmi dijak
7.1.3. Dijak, illetve dijcsomagok valtasa

7.1.4. Szamlazasi id0szakok, a szamla megfizetése, tovabba annak médjai

7.2. A kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezesek, ideértve a kedvezmeny

igénybeveteléhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo barmely kovetelményt

7.3. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozé fizetési modokbol adodo, Eldfizetdt érintd eltérések
7.4. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.5. Dij visszateritési kotelezettség

7.6. A karteritési eljaras szabalyai

7.7. A kdtbér meghatarozasa, mértéke és modjai
8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzddés iddtartama, valamint a szolgaltatas nyvjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és

megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzédeés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. A szerz6dés idotartama
9.1.2. A szerz6dés felmondasanak feltételei az Elo6fizetd részérol
9.1.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltat6 részérdl

9.1.4. Eljaras az eldfizet6i szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

9.2. Az eldfizetdi szerzédés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsiga az egyoldalu

szerzédesmodositasra, az Eldfizeto errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzédesmodositassal kapcsolatban az Eldfizetot megilletd jogok
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltato cégneve

MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zartkdriien Mkodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: ,MVM
NET Zrt.”, vagy ,,Szolgaltatd™)

Roviditett cégneve

MVM NET Zrt.

Székhelye

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.
Telephelye

1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Telefonszam

(06-1) 304-2000

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

A kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségei (szerzodéssel kapcsolatos iigyekben):
Személyesen

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.
Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2396

Faxon

(06-1) 202-0891

irasban

MVM NET Zrt. 1255 Budapest 15, Pf. 77.
Elektronikus levélben
telecom@mvmnet.hu

Ugyfélfogadasi id6

Hatalyos: 2014. februar 15-t6l 7/68
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A személyes vagy telefonos ligyintézés esetében munkanapon 8:00 és 15:30 dra kozott.
A Szolgaltatd iigyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhetdségeken tart fenn, melynek adatai a jelen

Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz3dési Feltételek) mellett a Szolgaltatd
internetes honlapjan is megtalalhatoak.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei, nyitva tartasi ideje

A hibabejelentd elérhetdségei:

Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2266, (06-1) 304-2777
Faxon

(06-1) 356-6684

Elektronikus levélben

noc@mvmnet.hu

Ugyfélfogadasi id6

Valamennyi elérhetéségi mod esetében heti hét napon, napi 24 éraban.
1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

www.mvmnet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06-1) 457-7100. Fax: (06-1) 356-5520. www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag tligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és nyitva
tartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
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Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az tigyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfo - Csiitortok: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06-1) 459-4999. www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8900. Fax: 472-8905. www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (06-1) 457-7141. Fax: (06-1) 457-7105.
1.6. Altalanos el6fizet6i szerz6dés megismerhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos valtozasok, informaciok
az MVM NET Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.) valamint az
internetes honlapon (www.mvmnet.hu) rendelkezésre allnak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek, a
legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege, a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megeléz6 idéponttdl kezdddéen megtalalhatd a Szolgaltatdé honlapjan (www.mvmnet.hu), és
onnan letSlthetd. Ezen kiviil a honlapon megtaldlhato az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi
modositasa huszonnégy hénapra visszamendleg. El6fizetéi igény esetén az Altalinos Szerzédési
Feltételek tartalmarol a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az MVM NET Zrt. altal nyujtott bérelt vonali eléfizetdi / helyhez
kotott internet hozzaférési / helyhez kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasra
vonatkozd Altalanos Szerz6dési Feltételeket tartalmazza. A  szolgéltatasokkal —GOsszefiiggd
adatkezelésekkel kapcsolatos fobb szabalyok megismerhetk az Altalanos Szerzédési Feltételek 10.
pontjabol, valamint a Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjabol (a tovabbiakban: Adatkezelési
Tajékoztatd). Az  Adatkezelési  Tajékoztaté  letdlthetd6 a  Szolgaltatd  honlapjan
(http://www.mvmnet.hu/hu/adatvedelem.aspx) vagy tigyfélszolgalati irodajaban elérhetd. Jelen
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Altalanos Szerzédési Feltételek a mindenkor hatalyban levé, elektronikus hirkoz1ésrél szo16 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkori
polgari torvénykonyv (jelenleg a Polgari Torvénykodnyvrél szolo 1959. évi IV. torvény) (a
tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkdz1ési jogviszonyt érint6 tovabbi jogszabalyok alapjan
késziilt.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed az MVM NET Zrt.-re, mint Szolgéaltatora, és a
(bérelt vonali el6fizetdi / helyhez kotott internet hozzaférési / helyhez kotott adatatviteli / helyhez
kotott  telefon)  szolgaltatast  igénybevevd  {izleti/intézményi  eldfizetére  (igénybejelentdre,
felhasznaldra) (a tovabbiakban: ,,El6fizet6”). A Szolgaltatd egyéni eldfizetovel szerzédést nem kot.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan része az el6fizetéi szerzédésnek, azzal egyiitt
érvényes. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés a jelen Altalanos Szerzddési Feltételektol eltérhet. A jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott 1étrejott egyedi eléfizetdi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben

a) az egyedi el6fizet6i szerz6dés,

b) az Altalanos Szerzédési Feltételek,

c) aRendelet, vagy

d) az Eht. rendelkezéseit kell

értelemszerten alkalmazni.

A Rendelet 4. §-a lehetové teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szdmara, hogy az iizleti
El6fizetdk szamara nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:

a) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél Altalinos Szerzédési
Feltételeikben eltérjenek,

b) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az egyedi el6fizet6i
szerzodésekben egyezo akarattal eltérjenek,

c) egyezd akarattal eltérjenek az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktol,

d) a b) és c) pontokban foglaltak értelemszert kivételével megallapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosultta valik az eléfizetéi szerzodés egyoldala
modositasara.

A Szolgaltaté az tizleti El6fizetok esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és
(4)—(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)—(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, a Rendelet 3.
§ (9)(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseit nem
alkalmazza.

A Rendeletre, és a fentiekre tekintettel a Szolgaltato az lizleti El6fizet6i szamara nyujtott elektronikus
hirkozIési szolgaltatasaira vonatkozo kiilon szerzodési feltételeit is rogzitd jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekbe foglalta.

Az iizleti eléfizetdi szerzédésben a felek egyezd akarattal eltérhetnek a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaktol.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az MVM NET Zrt. sajat optikai halézatan és bérelt
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halozatokon keresztiil a 2. és 3. mellékletekben megjeldlt teriiletén nytjtja elektronikus hirkdzlési
(bérelt vonali el6fizetdi / helyhez kotott internet hozzaférési / helyhez kotott adatatviteli / helyhez
kotott telefon) szolgaltatasait. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a kozzétételtdl hatarozatlan ideig
vagy visszavonasig hatalyos. Az utols6 modositas hatalyba 1épésének datuma: 2014. februar 15.

2. Eléfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzodés megkotésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.1.1. Igénybejelentés, ajanlat

Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi elofizetdi szerz6désbol, jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, és
azok mellékleteibol all. Az eldfizetdi szerzodés részét képezhetik tovabba az Eléfizeté altal az
eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatban érvényesen tett egyéb jognyilatkozatok, igy Uzleti Eldfizetok
esetében kiilondsen a sziikséges adatkezelésekhez hozzajaruld nyilatkozatok és a megrendelések,
igénybejelentések (pl. a kedvezményekkel kapcsolatosan).

Az Eléfizet6 olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvadnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas

rrrrr

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozasaban az Uzleti El6fizeté olyan egyéni vallalkozo,
jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nytjtdé Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében 1j El6fizetd az
olyan El6fizet6, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés
Szolgaltatdhoz torténd beérkezése datumat megel6z6 90 napon beliill barmilyen id6tartamban a
Szolgaltatdval megkdotott hatalyos elofizetdi szerzodéssel nem rendelkezett.

Minden szolgaltatas hozzaférési pontnak csak egy Elofizetdje lehet.

Az Elofizetd az el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld igényének bejelentése, az Eléfizetd
nyilatkozatdnak mindsiil, arra vonatkozoan, hogy a Szolgaltatast lizleti El6fizetoként kivanja igénybe
venni. A Szolgaltatd egyéni eléfizetovel szerzodést nem kot.

Uzleti Eléfizetok esetében az eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld eljarasra vonatkozo, az Eht.-
ban és a Rendeletben felsorolt egyes eldirasok (igy az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlatkérés tartalmi elemei, a hataridok és az el6fizetoi szerzodés 1étrejottére vonatkozo teljes eljaras)
alkalmazasa nem kdtelezo.

Uzleti Eléfizetd igénylé vagy képviseléje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
ajanlatkérést vagy szerzodéskotésre iranyuld megrendelést nyujt be irasban a Szolgaltatohoz.

Az ajanlatkérés nincs meghatarozott formahoz koétve, azonban az igényld altal tett ajanlatkérés csak
akkor mindésiilhet megrendelésnek, ha tartalmazza a 2.2. pont szerinti adatokat.

A hianytalan és megfeleld ajanlatkérésnek a Szolgaltatohoz torténd beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az igényld erre iranyuld ajanlatkérésérdl vald tudomasszerzést kdvetden Szolgaltatd elvégzi a
sziikséges teljesithetOségi vizsgalatokat, és amennyiben a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére az
ajanlatkérés/megrendelés alapjan 30 napon beliil képes, megkiildi az el6fizetéi szerz6dés megkotésére
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vonatkozd cégszerlien alairt ajanlatat, vagy 15 napon beliil irasban tajékoztatja igényl6t/megrendel 6t
arrdl, hogy:

a) a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas
nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének varhato idépontjat (év, hdnap,
nap pontossaggal) vagy;

b) az ajanlatkérést/megrendelést elutasitja és nyilvantartasabol torli.

Az ajanlatkérés id6pontja az az id6pont, amikor a Szolgaltatohoz a hidnytalan adatokat tartalmazo
ajanlatkérés beérkezik.

A nem megfelel6 tartalma ajanlatkérés kiegészitésére a Szolgaltaté — annak kézhezvételétél szamitott
15 napon beliil — hataridé megjeldlésével irasban felhivja az igénylét/megrendeldt.

Ha a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése - valamilyen miszaki vagy egyéb ok miatt - nem
lehetséges az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 30 napon belill, akkor Szolgaltato
ajanlataban tajékoztatja az igénylot/megrendeldt a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésének varhato
idépontjarol. Az igénylé/megrendeld az ajanlat alapjan dont arrol, hogy megkoéti-e az el6fizetoi
szerzOdést.

Amennyiben az igénylé/megrendeld a Szolgaltatd ajanlatat 5 napon, vagy az ajanlatban meghatarozott
id6én beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik és
az igény a nyilvantartasbol torolheto.

A Szolgaltatdé ajanlatanak eclfogadasa a Megrendelés igényld altali kitdltésével és Szolgaltatohoz
torténd bekiildésével teljesiil, valamint a Szolgaltatd ajanlata és a megrendelés alapjan a felek
megkotik az egyedi el6fizetdi szerzodést a megrendeléstdl szamitott 15 napon beliil, amely hataridd
Szolgaltatonak fel nem rohatd késedelme esetén a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott célérték a késedelem jogkovetkezményei (lasd
kotbérfizetés) nélkiil, aranyosan meghosszabbodik.

2.1.2. Az el6fizetdi szerzodés megkotése

A szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok
nyUjtasaval kapcsolatos — kizarolagosan az érintett Eldfizetére vonatkozd — szerzodési feltételeit a
szerz6do felek egyedi elofizetdi szerzodésbe kotelesek foglalni.
Az el6fizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott az egyedi elofizetdi szerzodés alairasaval
b) irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlatkérés/megrendelés esetén azon a napon jon létre,
amikor a Szolgaltaté kézhez veszi az El6fizeto altal is alairt egyedi el6fizet6i szerzodést, de
legkés6bb akkor, amikor az igénybejelentés/megrendelés alapjan megkezdi a szolgaltatas
nyujtasat.

2.1.3. Az egyedi irasbeli el6fizet6i szerz6dés tartalmi elemei

Az irasban megkdtott egyedi eléfizetdi szerzddésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia,
amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
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c) 2.2. pontban meghatarozott adatokat;
d) a Szolgaltaté adatait;

e) a szolgaltatas leirasat

f) a szolgaltatas dijat;

g) az clbfizetdi szerz6dés idobeli hatalyat.

2.1.4. Az elbfizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megkdtését jogosult megtagadni, erre kiilonosen akkor keriilhet
sor, ha

a) az ajanlatkérés nem tartalmazza az el6fizetdi szerzodéshez sziikséges 2.2. pont szerinti
adatokat;

b) az ajanlatkérés alapjan kért szolgaltatas, vagy az adott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki feltételek a kért cimen nem elérhetdek;

c) az ajanlatkérés idOpontjaban az igénylonek/megrendelonek az MVM NET felé, vagy mas
szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozasa van;

d) wvalétlan tartalmu az ajanlatkérés és/vagy valotlan tartalmi szerz6désre vonatkozik;

e) az ajanlatkérés olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyen korabban volt dijtartozas, és a
Szolgaltatd altal meghatarozott vagyoni biztositék megfizetését az igényld/megrendelé nem
vallalja;

f) dijtartozas esetén a dijtartozast vagy a meghatarozott szolgaltatasi idészak fedezésére szolgalo
a Szolgaltatd altal meghatarozott vagyoni biztositékot az Eléfizeté nem fizette meg.

A szolgaltatast elofizetdi szerz6dés alapjan a létesitett szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil, a
szolgaltatas hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfeleldségi jeloléssel rendelkezé elektronikus
hirk6z16 berendezésen keresztiil lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan szolgaltatas hozzaférési pontrél, ahonnan miiszaki
szempontbol kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltato elektronikus hirk6zlési halozatahoz. Az Eléfizeto altal
megjelolt telephelyrél a Szolgaltatd haldzatanak elérését lehetdvé tevd bérelt vonali szakaszt
Szolgaltatd biztosithatja.

Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez részben vagy teljes mértékben alvallalkozot
igénybe venni, az El6fizetd elézetes hozzajarulasa nélkiil, amely alvallalkozoért ugy felel, mintha a
teljesitést sajat maga végezte volna.

2.1.5. Az el6fizetdi szerzodés altal biztositott szolgaltatas igénybevételének korlatai

Szolgaltatd a szolgaltatast a 2. és 3. szamu mellékletekben megjelolt foldrajzi teriileten nyujtja.
Orszaghatart atlépd szolgaltatasok nyujtasara az egylittmiikodé partnerszolgaltatok utjan van
lehetdség. Szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha eléfizetdi végberendezés telepitésének
— amennyiben ez sziikséges — nincsenek miiszaki, hatosagi korlatai, és a telepités ésszerii
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koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele soran kdzvetitd szolgaltatd nem valaszthato.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az el6fizetdi szerzodés megkdtéséhez sziikséges adatok:

a) az Elofizetd neve, székhelye, cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szama, addszama,

valamint bankszamlaszama, szamlazasi cime, amennyiben a székhelytol eltérd

b) a szolgaltatas hozzaférés pont(ok) helye, hasznalati jogcimének igazolasa, az ahhoz csatlakozo

hirk6z16 berendezések jellege, darabszama;

c) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (altalanos szerzddéses és lizemviteli kapcsolattartok

neve, telefonszama, e-mail cime)

d) azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, az elvart miiszaki paraméterek megnevezése (igényelt

sebesség, csatlakozasi feliilet).

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi el6fizetoi
szerz6désben vallalt hataridén beliil, a halozatahoz kapcsolodo allando szolgaltatas hozzaférési pontot
1étesit, amelyen az El6fizet6 a haldzaton nyujtott szerz6désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat

a szerzO0dés iddbeli hatalya alatt veheti igénybe.

Az elofizetdi szerzOdésben az eléfizetés targyat képezo szolgaltatas azonositészamot kap, amelyre az

El6fizet6 a késobbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Elo6fizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés

feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitése vis maior vagy a feleken kiviilallé harmadik személy

miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont l1étesitésére 30 napnal késobbi idopontban allapodnak

meg.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, illetve a 1étesités idGtartamanak szamitdsa soran nem kell

figyelembe venni az alabbi iddszakokat:

a) az Elofizeté vagy az Elofizetd érdekkorébe tartozo harmadik fél altal biztositott engedélyek

megszerzésének idotartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltato kérésére az Eléfizetd vagy az Elofizetd érdekkdrébe tartozo
harmadik fél nem biztositja a 1étesitéshez sziikséges Szolgaltatd altal elvart kornyezeti- és

munkafeltételeket, vagy a 1étesités helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zlo haldzat részét képezé minden olyan fizikai
kapcsolodasi pont, amelyen keresztiil csatlakoztathatdo az El6fizetd hasznalataban 1évé elektronikus
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hirk6z16 végberendezés, és ezzel lehetdvé valik az elektronikus hirkdzl6 haldzaton torténd eldfizetdi
informacidcsere.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult az 1. sz. mellékletben foglaltak
szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képez6 ingatlanban kivanja igénybe
venni, Ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatds hozzaférési pont) hasznalatanak
jogszerliségérdl. Amennyiben az Eldfizetd errdl nem nyilatkozik, és hasznalati jog hidanya miatt a
szolgaltatdst nem tudja igénybe venni, gy minden ebbdl eredd igényért koteles helytallni, s a
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette
volna.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatkérések kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az Elofizet6é adataiban

Az ajanlatkérések kezelésére vonatkozo fobb szabalyok a 2.1.1. pontban keriiltek meghatarozasra.

Az ajanlatkéréseket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartisba. Az Eléfizeto
visszalépése esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbol torlésre kertil.
Az el6fizetdi ajanlatkérések, megrendelések, szerzodések nyilvantartasat, kezelését, a miiszaki
megvaldsithatosaggal kapcsolatos egyeztetést, az Elofizetok értesitésével kapcsolatos ligyintézést a
Szolgaltatd {igyfélszolgalata végzi. A nyilvantartasba vételkor rogzitett és a szolgaltatds soran
keletkez6 sajat adatokba az iigyfél betekintési joggal rendelkezik. Az adatok megfeleld kezelését a
Szolgaltatd a jogszabalyok eldirasa és az adatkezelésre vonatkozo, egyedi el6fizet6i szerzodésben
foglalt el6fizetdi nyilatkozat és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint végzi.

Amennyiben valtozas kovetkezik be az igényl6/Eléfizeto 2.2. pont szerinti adataiban, ugy az igényld
haladéktalanul, de legkésobb a szerzodéskotésig, az El6fizetd a szerzodéskotést kovetden a valtozastol

szamitott 8 napon beliil, koteles azt a Szolgaltato felé irasban bejelenteni.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Az adatvaltozas tényét a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon kell bizonyitani, természetes személy
esetén a megfelel6 hatdsagi igazolvany bemutatasaval sziikséges igazolni.

Az Elo6fizeté az adataiban bekovetkezett valtozast igazolhatja barmilyen hitelt érdemld tarsasagi
okirataval, vagy a tarsasag illetékes cégbirdsaga altal kiallitott hiteles okirattal.

Az adatok valtozasanak elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal felel0sséget.

3. Az elofizetoi szerzodés tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatas tartalma

Az MVM cégcesoportba tartoz6 MVM NET Zrt. magas mindségil, korszerii elektronikus hirk6zlé
halézatot lizemeltet, amely a villamos energia atviteli rendszeriranyitasi tevékenységhez sziikséges
teljes kord, fliggetlen kapacitas biztositasa mellett, a nyilvanosan elérhet6, a haldzati végpontok
kozotti informacioatvitelt tamogato elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara alkalmas.

A Szolgaltato halozatan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok széles skalja alakithato ki. A halozat
fokozatos fejlodésével a szolgaltatasok mindsége mellett a szolgaltatasok valasztéka is boviil.
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A Szolgaltato
a) Dbérelt vonali el6fizetoi,
b) helyhez k&tott internet hozzaférési,
¢) helyhez kotott adatatviteli, valamint
d) helyhez kotott telefonszolgaltatast nyu;t.

A szolgaltatasok részletes tartalmat és leirasat a 2-3. sz. mellékletek hatarozzak meg.
3.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete, a szolgaltatas kizarolag a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkez6 halbézatan
érheté el. A szolgaltatas foldrajzi teriiletének pontos meghatarozasa a 2-3. szami mellékletben
talalhato.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz vald hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozo leiras a 3. sz. mellékletben talalhato.

3.3. Tajékoztato arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel érintett szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak. A Szolgaltatdo nem egyetemes szolgaltato.

3.4. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento szolgaltatas hozzaférési pont helye

A szolgaltatoi feleldsségi hatarat, az atadas helyét, a szolgaltatas hozzaférési pontokat részletesen a 2-
3. szamu mellékletek hatdrozzak meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az Eléfizetok
és felhasznalok védelmének érdekében a Szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyek a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adodtak.

A Szolgaltat6 altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Elofizetok ¢és felhasznalok védelmével Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szoldo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A
Szolgaltatd szolgaltatasat hatdsag altal engedélyezett halézaton, megfeleldségi jeloléssel rendelkez6
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany eldirasoknak. A
Szolgaltatd haldzatanak mindenkori mitkddoképességét halozat feliigyeleti rendszerével folyamatosan
ellendrzi.

Az egyes szolgaltatdsok soran vallalt mindségi célértékeket és mutatokat, ezek értelmezését és az
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alkalmazott mérési modszereket a 2-3. sz. mellékletek tartalmazzak.
A szolgaltatas tartalék utvonalon torténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket.

Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatd altal eldre
bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

4.2. A szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas titjan elérheté6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzo berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idOszakos ellenérzéseket végez a halozat egysége és
biztonsagos mitkddése érdekében. A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben 6nalléan
vagy tarsszolgaltatoja utjan jogosult és koteles a szolgaltatast korlatozni vagy az adott internetes
oldalt hozzaférhetetlenné tenni.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltatas tovabba a szolgaltatds megfeleld iizemeltetéséhez sziikséges halozat épségét
veszélyeztetd események és fenyegetések és azok elharitasa érdekében a Szolgaltatd igyekszik egyiitt
mikddni mas szolgaltatokkal, tovabba azonnali tajékoztatast nyujt az illetékes hatosagoknak és
jogszabaly eldirasa esetén értesiti az Elofizetdket az Oket érintd biztonsagi eseményekrol, valamint az
azok megel6zéséhez vagy elharitashoz sziikséges eszkdzokrol és teendokrol.

Az egyes szolgaltatasok tekintetében alkalmazott egyéb konkrét biztonsagi intézkedéseket a 2-3.
szamu mellékletek tartalmazzak.

Az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tajékoztatast a 10. pont tartalmazza.
4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei, az elofizet6 felelossége

A szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakoztathatd minden olyan elektronikus hirkdzlési végberendezés
(router, multiplexer, telefonkésziilék, stb.), amely a vonatkozo hazai és nemzetkézi szabvanyok
eloirasait teljesiti, és megfeleldségi jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az Eldfizetd nem a Szolgaltato altal biztositott eszkozzel csatlakozik a Szolgaltato
halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok mindségét nem tudja garantalni, azok megfeleléségéért, s
az ebbol eredd esetleges karokért az El6fizeto tartozik feleldsséggel.

A végberendezésekrdl, azok megfeleloségérdl az Eléfizeté gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
szempontjabol a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozo el6fizet6i
végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket, valamint
azok rendeltetésszer(i hasznalatat. Az ellenérzések folyaman a Szolgaltatd tartdzkodik az Eléfizetd
sziikségtelen zavarasatol. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
irasban felszolitja a hianyossagok 3 napon beliili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége
esetén az eldfizet6i végberendezést iizemen kiviil helyezi.
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Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban ¢és fenntartasaban 1évé végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei az
iizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi eldirasokat. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a tulajdonaban
¢és fenntartasaban 1évo berendezés mitkodéséért.

Az Elofizet6 koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elbirasszeriien hasznalni. Egy
szolgaltatds hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerzodésben megjeldlt mennyiségli, megfeleldség
jeloléssel rendelkez6 végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathatd.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az
ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizeto koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszolitasnak nem
tesz cleget, az elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb modon
veszélyes, az Elofizeto berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
eszkozok, berendezések biztositasa az Eléfizet6 feladata. Eléfizetd koteles a szoftverekre vonatkozo
szerz0i jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket, alkalmazasokat.

5. A szolgaltatas sziinetelése, sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1. Az Eléfizeto kérésének megfelelo sziinetelés feltételei

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast sziineteltetni, amelynek
idotartamara az Eldfizet6t csak tartalékolasi dij fizetésére lehet kotelezni (1. sz. melléklet). Az
Elofizet6 altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. A hatarozott idejii el6fizetoi
szerz6dés idbtartama a sziinetelés idOtartamaval meghosszabbodik. Az Eléfizetd részérol
kezdeményezett sziineteltetési kérelmet irasban, a sziineteltetés kezdd idGpontja el6tt legalabb 15
nappal kell eljuttatni a Szolgaltatohoz. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés kezdetekor az Eléfizetd
egyszeri kikapcsolasi dij megfizetésére koteles az 1. szamu mellékletben rogzitett feltételek szerint.

A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatd az 1. szamu mellékletben rogzitett Gn. tartalékolasi dijat szamit
fel. Szolgaltato koteles visszakapcesolni a szolgaltatast a sziinetelés idétartamanak lejartakor.

Amennyiben a szolgaltatas visszakapcsolasahoz helyi intézkedés sziikséges, a Szolgaltato az 1. szami
mellékletben rogzitett visszakapcsolasi dijat szamit fel.

5.1.2. A Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok miatti sziinetelés feltételei

A Szolgaltato az elektronikus hirk6z16 rendszerének karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése
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miatt jogosult a szolgaltatas szilineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére
az Elofizetok elozetes, legalabb 15 nappal a sziinetelést megeldzéen megkiildott irasbeli értesitése
mellett halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban
— tervezetten keriil sor, ez naptari honaponként nem haladhatja meg az 1 napot, alkalmanként a 6 orat.

Ha az Elé6fizet6é nem nyilatkozik a tervezett lizemsziinet idépontjaval kapcsolatban, akkor a Szolgaltato
az értesitésnek megfelelden sziinetelteti a szolgaltatast. Amennyiben az El6fizetének az idéponttal
kapcsolatban kifogasa meriil fel, akkor az értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul egyeztetést
kezdeményez a Szolgaltatoval. Elofizetd csak kiilonos indok esetén jogosult Szolgaltato altal jelzett
idéponttal kapcsolatban kifogast emelni.

A Szolgéaltatonak lehetésége van kiilonleges karbantartasi sziinet kérésére, amelyet legalabb 24 o6raval
megkezdés elbtt a Szolgaltatd koteles bejelenteni az Eléfizetonek. A kiilonleges karbantartasi sziinet
csak az Elo6fizetd engedélyével, az Elofizetd altal jelzett idépontban az Elofizeto altal engedélyezett
ideig tarthat. Barmilyen az El6fizet6 altal engedélyezettdl valo eltérés lizemzavarnak mindsiil.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet idétartama nem szamit bele a szolgaltatas
kiesési iddbe illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe venni.

5.1.3. A felek érdekkorén Kkiviil eso sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd elére nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott  szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt modon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
Ebben az esetben a sziinetelés idotartama alatt az El6fizet6 eléfizetési dij fizetésére nem koteles.

5.1.4. A sziineteltetés egyéb esetei

Bizonyos, jogszabalyokban rogzitett esetekben, a szolgaltatas sziineteltethetd, igy kiillondsen:
a) Elofizetével szemben inditott felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolasi eljaras esetén;

b) ha a Szolgaltaté 15 napot meghaladd korlatozasa esetén, amennyiben Szolgaltaté nem ¢l az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval;

c) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Felek megallapodhatnak, hogy amennyiben az el6fizetdi szerz6dés keretében tobb szolgaltatast is

igénybe vesz az Elofizetd6 akkor, ha miszakilag megoldhato, csak a szolgaltatas érintett részét
szlineteltetik.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlitozasanak, igy kiilonosen az Elofizeté altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal inditott
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vagy az El6fizetonél végzodtetett (a szolgaltatas hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara,
az elofizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltatdo az Elofizetd
egyidejl értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd a szolgaltatas hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatdo hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az Elofizetének a dijtartozasrol szolo jogkdvetkezményre figyelmeztetd felszolitasban
megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Elofizeté a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a
Szolgaltatd altal meghatarozott vagyoni biztositékot

d) az El6fizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altaldnos Szerz3dési
Feltételekben, illetve az egyedi elofizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az Eléfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatét 1ényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A korlatozas id6tartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idobe illetve az éves rendelkezésre
allasba.

A korlatozas az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és
garantalt) savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
iddszak tekintetében.

A korlatozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 50%-anak az érintett idészakra vonatkozo

aranyos része. A szolgaltatas korlatozas el6tti allapotanak visszaallitasa érdekében Szolgaltato a 2.
szamu mellékletben rogzitett egyszeri dijat szamitja fel (korlatozas megsziintetésének dija).

5.2.2. Ertesités az elofizet6i szolgaltatas korlatozasarol

A Szolgaltatd a korlatozasrol az érintett EléfizetSket az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozottak szerint a korlatozas okanak megjelolésével egyiitt értesiti.

5.2.3. A szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha Elo6fizeté a korlatozas okat megsziinteti (kivéve a dijtartozas alapjan torténé korlatozast, amely
esetben az Osszes lejart tartozas kiegyenlitése utan), és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, ugy a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles a az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.
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6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, hibaelharitas, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célérték, a hibabejelentés feltételei, a hibabejelentés elérhetoségei

Szolgaltatd, az Eléfizetd 6.1.2 pont szerint tett hibabejelentését kovetden, haladéktalanul megkezdi a
hiba behatarolasat. A Szolgaltato a hibat 48 oran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozo
mellékletben meghatarozott idén belill kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot értesiti,
valamint arrél, ha tovabbi helyszini, a szolgaltatas hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.

Az Elofizet6 altal bejelentett és hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hiba esetén
a Szolgaltatd a hibat maximum 72 o6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozo mellékletben
meghatarozott idon beliil elharitja. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul
hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hibaelharitasi hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak
48 oran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozé mellékletben meghatarozott idon beliil meg kell
kérnie.

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eléfizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta. A hiba bejelentéshez sziikséges az Elofizetd beazonosithatosaga, igy az ligyfélszam
vagy szerz0désszam megadasa.

Az esetleges hibak mihamarabbi kijavitasa és elharitasa érdekében a Szolgaltatd egy telefonon,

tovabba elektronikus uton elérheté hibabejelentd szolgalatot ilizemeltet. Az elérhetdségeket jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek 1.3. pontja tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasa, a hibabejelentési eljaras

El6fizeté hibabejelentése akkor tekintheté megtorténtnek, ha a bejelentés alapjan egyértelmiien
azonosithatd az Elofizeto és elérhetésége. Amennyiben a bejelentés soran a sziikséges adatok nem
vagy nem egyértelmiien azonosithatok Szolgaltatod a hiba behatarolasa és elharitasa érdekében felhivja
az Elo6fizet6t az adatok pontositasa céljabol. Szolgaltatdé nem felelés az adatok hianyossagabol adodo
késedelemért.

Szolgaltatd az irasban tett el6fizetéi hibabejelentést csak abban az esetben fogadja el, ha az
tartalmazza a hiba részletes leirasat és az El6fizetd egyértelmiien azonosithato.

Az Elofizeto bejelentése utan a Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizet6 részére visszaigazolja, és azt
a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Elofizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) a szolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelt 6sszekottetés azonositdszamat és viszonylatat;

¢) ahibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatat;
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d) a hibajelenség leirasat;

e) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora, perc);

f) a hibaelharitasra értesitett személy nevét;

g) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
h) a hiba okat;

i) a hiba elharitasinak moddjat és idOpontjat (év, hdnap, nap, ora, perc), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

j) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul értesiti az El6fizet6t az
alabbiakrol:

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
merilt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére dijesokkentést nyujt.

Ha a kivizsgalas vagy a hiba elharitdsa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elofizet6 altal meghatarozott idopontban lehetséges; vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az El6fizeto
megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges;
vagy ha a hiba elharitasahoz harmadik fél (pl. hatosag, kozmiiszolgaltato, vagy ingatlan tulajdonos)
hozzajarulasa is sziikséges, akkor a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatarid6 a kiesés, illetve a fenti
folyamatokhoz sziikséges id6tartammal meghosszabbodik.

A hibaelharitas érdekében Eléfizetd koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval, vagy ha a hiba jellege
indokolja harmadik Szolgaltatdval, vagy hatdsaggal.

rrrrrr

kezelése)

6.2.1. A panasz megvalaszolasanak médja és hatarideje, az Elofizetd jogai a panaszkezeléssel
kapcsolatban

A Szolgaltaté a panaszt a lehetd legrovidebb id6n beliil, de — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgalastol szamitott 15 napon belill irasban valaszol az Eléfizetonek. Az Eldfizet6t
megilleti a panaszbejelentés, a vallalt hataridén beliili valaszadas, valamint a panaszbejelentésével
kapcsolatos tajékoztatas joga. El6fizetének joga van tovabba a vitas kérdések tekintetében a 6.6.
pontban ismertetett hatosagokhoz fordulnia panaszaval kapcsolatban.

6.2.2. A dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja (dijreklamacio), errdl bejelentést
tehet az tlgyfélszolgalaton. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
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legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6é elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést felmondani.

Ha az El6fizetd a felszamitott dij 6sszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nyuajtja
be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltato nem utasitja el 15 napon belill, akkor a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijpanasz megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaroé kamatait az Elofizeto
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértéke legalabb a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértéke.

A Szolgaltato a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat
az Eléfizetonek megkiildeni

6.2.3. A kotbér és kartéritési igények intézésének rendje

A kotbér és kartéritési fizetési kotelezettség eseteirdl, valamint mértékeirdl jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 7.7. és 7.8. pontjai rendelkeznek.

Szolgaltatd az Elofizetd altal kiallitott kotbér szamlan szerepeld dsszeget havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon beliil az El6fizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja, azaz beszamitja a kdvetkez6 szamlaban,
vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas teljesitésekor
esedékes kotbért a Szolgaltatd a szolgaltatds megkezdését kovetden kibocsatandd szamla(ko)n irja
jova.

6.2.4. Adatkezeléssel dsszefiiggé panaszok

A személyes adatok kezelésével, adatbiztonsaggal Osszefiiggd panaszok elintézésére az Altalanos
Szerzodési Feltételek 10. pontjaban, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdbban meghatarozott eljaras
iranyado, errdl a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t a 6.2.1 pont szerinti hataridon belil tajékoztatni, ha
addig nem valaszolja meg érdemben a panaszt.

6.3. Az Elofizeto jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

6.3.1. A Szolgaltato hibas teljesitése

Szolgaltatd El6fizetd részére nyujtott szolgaltatasa akkor hibas, ha a szolgaltatas keretében egy adott
szolgaltatds hozzaférési pont a szolgaltatds rendellenes mukodése kovetkeztében nem, vagy csak
korlatozott mértékben elérhetd, hasznalhato.
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A tobb Szolgaltatot érintd hibajelenségek feltarasaban és elharitasdban a Szolgaltatd egyiittmitkodik a
tarsszolgaltatokkal szerz6désiikben rogzitettek szerint.

Az Elbfizeté vagy az érdekkorében eljard mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy a
mikddésképtelenséget Szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd és dijmentesen elérhetd
hibabejelentd szolgalatanal jelezheti, illetve irasban tehet bejelentést.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha

a) a hibat bizonyitottan az El6fizetd vagy az Elofizet6 érdekkorében harmadik fél okozta;

b) a hiba a szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo el6fizet6i tulajdoni vagy érdekkorében
harmadik személy altal izemeltetett halézatban vagy végberendezésben van,

¢) a hibat a Szolgaltat6 tulajdonaban 1év6 végberendezés El6fizetd altali nem rendeltetésszerii
hasznalata okozta,

d) ahiba a tapellatas hibajabol ered,
e) a hibat nem jelentették be,
f) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

g) a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas és az Eléfizetd nem biztositotta a
hibaelharitas lehetoségét,

h) az Altalanos Szerzdési Feltételek szerint a szolgéltatas sziinetel vagy hasznalata az Altaldnos
Szerzodési Feltételek 5.2. pontja alapjan korlatozott,

Ha Elo6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média-

¢s Hirkozlési Hatosag el6tt piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti, illetve a Média- és
Hirko6zlési Biztoshoz fordulhat.

6.3.2. Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke

Az Elbfizetét megilletd kotbér mértékével kapcsolatos szabalyokat a jelen Altalinos Szerzédési
Feltételek 7.8. pontja tartalmazza.

6.3.3. A vitak rendezésének modja, Eléfizeté jogorvoslati joga

Amennyiben az El6fizetének a hibaelharitasi eljaras kimenetelétdl fiiggetleniil problémaja van a
szolgaltatds mindségével, annyiban az El6fizeto jogosult fiiggetlen szakértd segitségét igénybe venni a
szolgaltatas mindségének mérése tekintetében.

Az igy elkésziilt szakértdi mérésrol jegyzokonyvet kell készittetnie, melyben részletesen fel kell tarni a
mérési eredményeket. A szakértéi jegyzOkonyvet a Szolgaltatd a hibas teljesités tekintetében

figyelembe veszi.

A szakértéi mérésen tal El6fizetét megilleti a jogorvoslat joga amennyiben a panaszbejelentését
clutasitottak, vagy nem ért egyet annak tartalmaval.

Elofizeto a hatalyos jogszabalyok alapjan vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt.
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6.3.4. Vis major

A vis major olyan elére nem lathatd és elharithatatlan esemény vagy koriilmény, amely a Felek
érdekkorén kiviil esik, és amelynek kovetkeztében az Eléfizetéi Szerzodés teljesitése atmenetileg vagy
véglegesen a Felek elére megtett ésszerli intézkedései és az elharitasara megtett ésszerii eréfeszitései
ellenére lehetetlenné valik. Az ilyen események és koriilmények kozé tartozik kiilondsen a haboru,
felkelések, szabotdzs, robbantasi kisérlet és egyéb vészhelyzet, természeti katasztrofa, arviz,
sz¢élsOséges idGjarasi viszonyok, tliz, sztrajkok, a honvédelmi térvény és a rendorségrol szolo torvény
keretében szamukra biztositott jogkor alapjan erre jogosult szervek altal tett intézkedések (beleértve a
nemzetbiztonsagi szerveket), illetve a fentiekben felsorolt eseményekhez hasonld barmely olyan
esemény, amely fizikailag sulyosan ¢és elkeriilhetetleniil megrongalja Szolgaltatdé elektronikus
hirk6zlési halozatat.

A Szolgaltatd elére nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok (vis major), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt modon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
Ebben az esetben a sziinetelés iddtartama alatt az Elofizet6 elofizetési dij fizetésére nem koteles. A vis
major esemény — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben illetéleg vonatkozd jogszabalyokban
eloirt jogkdvetkezményeken tul — kizarja a felek egyidejii szerzodésszegését.

6.4. A kozponti iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje, panaszok kezelése

A kozponti ligyfélszolgalatot az Eldfizeték a napi nyitva tartasi idoben telefonon és személyesen,
elektronikus levél formajaban barmikor felkereshetik.

A Szolgaltaté a panaszt a lehetd legrovidebb id6n beliil, de — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja és haladéktalanul, de
legfeljebb a kivizsgalastol szamitott 15 napon beliil irasban valaszol az Eléfizetének. Amennyiben
ligyfélszolgalatot személyesen keresi fel az Eléfizetd, ugy bejelentését irdsban, postai levél utjan
valaszolja meg a Szolgaltato.

A Szolgaltato az El6fizetok tajékoztatasa, az elofizetdi bejelentések intézése, panaszok kivizsgalasa és
kezelése céljabol az Eldfizetdk érdekében személyesen, telefonon ¢és irdsban is elérhetd
igyfélszolgalatot miikodtet. A Szolgaltatd {igyfélszolgalatanak elérhetéségei jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek 1. pontjaban talalhatdak.

Az ligyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

a) szolgaltatds igénybevételére vonatkozd irdsbeli bejelentések atvétele, a bejelentések
irasbeli rogzitése, nyilvantartasba vétele;

b) a szerzddéskotéshez sziikséges adatok felvétele, az egyedi eléfizetdi szerzodések alairasra
elokészitése, az El6fizetdvel torténd alairattatisa;

c) az igényelt szolgaltatds hozzaférési pont miiszaki kialakithatosaganak felmérésére
vonatkozd Szolgaltaton beliili egyeztetés megkezdése;

d) felvilagositas és tanacsadas a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatasokra vonatkozodan;
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e) a szerzédésmodositasra vonatkozo irat alairasra elOkészitése, az El6fizetdvel torténd
alairattatasa;

f) a szerz0désmodositast nem igényld adatvaltoztatasok esetén a nyilvantartas modositasa;

g) az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezésre bocsatasa;

h) az Elo6fizetot terheld dij 6sszegére vonatkozo tajékoztatas megadasa az Elofizeto részére;

1) a szamlazas elokészitése;

) szamlapanaszok intézése, egyéb panaszok kivizsgalasa és orvoslasa.

Az ligyfélszolgalat felé torténd telefonos panaszbejelentés folyaman Szolgaltatd a telefonhivasokat a
visszakereshet6ség, valamint a jogszabalyi elirasok miatt rogziti, tovabba 1 évig tarolja. A tarolas
folyaman a mindenkori hatalyos adatvédelmi szabalyok figyelembe vétele mellett jar el a Szolgaltato.

6.4.2. Az iigyfelek kiszolgalasara vallalt hataridé

A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az Elofizetoket a megadott {igyfélszolgalati idGben
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

frasban, elektronikus levél formajaban, valamint személyesen tett bejelentés tekintetében a kiszolgalas
hatarideje altaldnosan a panasz bejelentésétol szamitott 15 nap. Adatkezeléssel Gsszefliggd kérdések,
panaszok és észrevételek elintézésének hatarideje a panasz bejelentésétol szamitott 30 nap.

Személyes megkeresés esetén az ligyfél sorra keriilésének ideje legfeljebb 15 perc. Telefonon torténd
megkeresés esetén az ligyfélszolgalati munkatars jelentkezési ideje legfeljebb 2 perc.

6.4.3. A panaszok kezelésének rendje

Az iigyfélszolgalati panasz bejelentésének részletes szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
6.2. pontja tartalmazza.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas

A Szolgaltato tudakozd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az Elofizetd hozzajarulasatol
fliggden, feltéve, hogy ilyen adatokkal rendelkezik — az Elofizetd nevét, cimének a Szolgaltatdval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozé szolgaltatast
nyujté egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére atadja és amely igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo

szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belf6ldi tudakoz6 szolgaltatas az Eurdpai Unidé mas
végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

El6fizet6 jogorvoslati jogat jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 6.3.3. pontja tartalmazza.

Felek egyiittmiikodésiik soran torekednek arra, hogy a vitas eseteket egymas kozott targyalas utjan
rendezzék. Amennyiben a probléma megoldasa szakmai bizottsag Osszeallitasat is indokolja, felek
megfeleld képzettségii és gyakorlati munkatarsaikat delegaljak a bizottsagba, amelyet azzal a céllal
hoznak létre, hogy kolcsonosen elényos megoldast talaljanak a vitas kérdésekben. feleknek jogaban all
fliggetlen szakértd bevonasa is, amelynek igazolt — a versenypiacon altalaban elfogadott — koltségeit
az a Fél viseli, akinek allitasait a szakért6i jegyzOkonyv valotlannak itéli meg.

Ha a felek egymassal a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett eljarasok, tovabba a kozosen
létrehozott bizottsag vagy fliggetlen szakértd Gtjan sem tudnak megegyezni, akkor a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosaghoz, az el6fizetéi szerz0désbol eredd vitajuk {igyében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetve birosaghoz fordulhatnak.

Ha az Elofizetd Szolgaltato a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és
Hirko6zlési Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizet6 panaszaval az alabbi szerveket keresheti meg:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06 1) 457-7100 Fax: (06 1) 356-5520 www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06 1) 459-4999 www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06 1) 472-8900 Fax: (06 1) 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (06 1) 457-7141 Fax: (06 1) 457-7105

Adatkezeléssel és adatbiztonsaggal kapcsolatos panasz esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: (06 1) 391-1400

Telefax: (06 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitishoz
kapcsolodo dijak.

7.1.1. Eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatirozasa

Elofizet6i szolgaltatasok igénybevételéért Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget ir elé az Eléfizetd
szamara. A Szolgaltato tevékenységével Gsszefliggésben az alabbi tipusu dijakat szamitja fel:

a) Barmely Elbfizeté altal, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott szolgaltatas
igénybevételének kezdetekor Szolgaltatd egyszeri belépési dijat szamol fel.

b) A szolgaltatas rendszeres igénybevétele utan az Eléfizeté havi eldfizetési dijat, mig a havi
elofizetési dijakhoz kapcsolddd dijcsomagok valtasaért egyszeri csomagvaltasi dijat koteles
fizetni.

c) Egyes szolgaltatasok keretében forgalmazott adatmennyiség utdn az El6éfizeté forgalmi dijat
fizet.

A Szolgaltato a fenticken talmenden jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
esetekben felszamithat még egyéb szolgaltatasi, mas szamitasi alapl, kapcsolasi és adminisztracids
dijakat.

A dijvaltozassal kapcsolatos szerzédésmodositas eljarasrendjére jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
rendelkezései az iranyadok. Ez utobbi esetben az el6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi
elofizetdi szerzodés eltérd eldirasa hianyaban elfogadasnak mindsiil.

A szolgaltatasért, illetve annak igénybevételéért az Elofizetd altal fizetendd egyszeri és rendszeres
dijak a KSH, illetve jogutddja altal hivatalosan kozzétett, a targyévet megel6zé év januartol
decemberig szamitott fogyasztoi arindexnek megfelel6 mértékkel emelkednek targyév januar 1-t6l. A
dijvaltozasrol a Szolgaltato egyoldaluan, irasban tajékoztatja az Elofizetot.

7.1.2. Dijak mértéke, dijcsomagok, egyszeri és rendszeres forgalmi dijak

A Szolgaltato altal az egyes szolgaltatasokért fizetendd dijak mértékét, az egyes szolgaltatasokkal
Osszefliggd dijcsomagokat, tovabba az e korben felmeriild egyszeri és rendszeres forgalmi dijakat
részletesen jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szami melléklete tartalmazza.

Az 1. szami mellékletben feltiintetett arak nem tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adét, az
¢éplleten beliili kabelezés, és a betelepiilés koltségeit.

A Szolgaltatd a bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas / helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas /
helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas tekintetében a 2. szamu mellékletben rogzitett savszélességektol
eltéré savszélességii szolgaltatasait a konkrét eldfizetdi igények szerint alakitja ki. Az egyedi
szolgaltatasok egyszeri és havi el6fizetési dijai egyedileg keriilnek megallapitasra.

7.1.3. Dijak, illetve dijcsomagok valtasa

A Szolgaltato a hatarozatlan idejii eldfizet6i szerzodések Elofizetdi szamara lehetové teszi a szabad
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dij- és szolgaltatascsomag valtasat.

A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzodések tekintetében a dij- és szolgaltatdscsomag valtdsa utan
Elo6fizeté csomagvaltasi dijat koteles fizetni, mely a csomagvaltas teljesitésének honapjaban keriil
kiszamlazasra.

7.1.4. Szamlazasi idészakok, a szamla megfizetése, tovabba annak médjai

Szolgaltatd folyamatos szolgaltatast biztosit az Eldfizetonek. Az Eléfizetd dijfizetési kotelezettsége
fliggetlen a szolgaltatas tényleges hasznalatatol.

A Szolgaltaté az el6fizet6éi szerzédésben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas nyujtasaért
havonta egyszer szamlat allit ki. A szamlak a targyhoban esedékes dijat tartalmazzak, megfizetésiik a
kiallitas honapjaban esedékes.

A szolgaltatas folyamatos jellegéb6l adodoan a teljesités idOpontja a pénziigyi rendezés napjaval
azonos. Az El6fizeté a — Szolgaltato altal targyhd 15-ig, az altalanos forgalmi adorol szol6 torvénynek
megfelelden, legalabb 15 napos fizetési hataridovel kiallitott — szamla ellenértékét atutalassal egyenliti
ki Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara.

Az Elo6fizet6 koteles valamennyi fizetési kotelezettségének a Szolgaltaté altal kiallitott és megkiildott
szamlaban meghatarozott esedékességig eleget tenni banki atutalassal. Amennyiben az esedékesség
napja munkasziineti nap, akkor az esedékesség a munkasziineti napot megel6z6 utolsd6 munkanap. Az
Elofizet6 akkor teljesit hataridoben, ha a szamla Gsszege a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra keriilt
a szamlaban meghatarozott esedékesség lejartaig.

Arindexalas esetén, tekintettel arra, hogy a KSH illetve jogutédja az el6z6 évi arindexet csak a targyév
januar 1-et kovetOen teszi kdzzé, a Szolgaltatdo az indexalt egyszeri és rendszeres dijakat az arindex
kozzétételét koveto els6é szamlaban érvényesiti, tovabba a targyév januar 1-t6l kibocsatott szamlakban
az indexalt dijakra vonatkozo dijkiilonbdzeteket akar visszamendleges hatallyal is érvényesitheti.

A Szolgaltato az esedékes dijakrdl a szamlazasi idészakot kovetd honap 15. napjaig szamlat allit ki az
Elo6fizetonek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az El6fizeto részére,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazand6 - pozitiv elgjeli - tételek Osszege
nem ¢éri el a 400,- Ft + AFA = 508,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az
Elo6fizetonek. A szdmla kiallitasdnak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepld
pozitiv eléjelil tételek 6sszege a bruttd 508,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6
szamlazaras napjatol szamitott harom honapon beliil nem kdvetkezik be, ugy a szamlat a Szolgaltato —
annak végosszegétol fiiggetleniil — az el6z6 szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kdvetéen
kiildi meg az El6fizetonek (targyidészak).

Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6 munkanap.
Amennyiben a targyhonapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizetd
altal befizetett Gsszeg a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra keriilt, ugy a Szolgaltaté a targyhavi
(targyidészaki) szamlaban az El6fizet6 altal befizetett 0sszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgaltatd a targyhdban (targyidoszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett dijat
¢s szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla el6allitasakor a Szolgaltato a szamla végosszegét — fliggetleniil a fizetés modjatol — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolodoan az Eléfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyhjthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmiien feltiinteti.
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A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel fennallo tobb elofizetoi szerzddésbol (jogviszony) eredd dijakat
egy szamlan feltlintetni.

Vezetékes telefonszolgaltatas igénybevétele esetén — a Szolgaltatd az Elbfizetd részére kiildott
szamlaban az El6fizeto altal fizetend6 dijakat olyan bontasban kételes feltiintetni, amelyben legalabb a

a) helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,
b) mobil radidtelefon haldézatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint

c) telefonszolgaltatas utjan igénybe vett egyéb tartalomszolgaltatasok (igy kiilonésen az emelt
dijas hivasok, adomanyvonal) dija elkiilonitheté (alapvetd szintli elkiilonitést tartalmazo
szamla).

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00
a kovetkez0 honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhonapra esé része is kovetkez6 honapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi idészaknak megfeleld elszamolassal.

7.2. A kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkez6 barmely
kovetelményt

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett modon és az altala meghatarozott
idészakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg
részletfizetési kedvezményt adjon. Az ilyen jellegli kedvezményekrdl részletesen a Szolgaltato 1.3.
pontjaban ismertetett internetes honlapjan lehet érdeklddni.

7.3. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonb6z6 fizetési médokbdl adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az Elofizetd koteles az altala hasznalatba vett szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott dijat
hataridére megfizetni. A szamlafizetés banki atutaldssal torténhet. Késedelmes fizetés esetén az
El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

A késedelmi kamat Osszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész napnak
szamit, melyek a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd naptari naptdl kezdédden szamithatoak
az Elofizeté altal befizetett Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjaig.
Amennyiben az Osszeget az Eléfizetdé nem a Szolgaltatd bankszamlajara fizeti be, Gigy a jovairas
napjanak az 0sszeg, Szolgaltatohoz torténé megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni.

A Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabast egyoldaliian
modositani, err6l koteles az Elofizetot legalabb 30 nappal korabban, a jelen Altalanos Szerzodési

Feltételekben meghatarozott modon tajékoztatni.

Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd
bankszamlajan a dij megjelenik.
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7.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatd az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kiilondsen a dijakat), valamint akciokban
valo részvétel feltételeit a www.mvmnet.hu internetes honlapon teszi kozz¢é. Az akcids dijak és azok
alkalmazhatosaganak alapveto feltételeit a vonatkozd egyedi eldfizetdi szerzédések ugyancsak
tartalmazzak.

7.5. Dij visszatéritési kotelezettség

Szolgaltatd az El6fizetonek jovairja
a) tévesen felszamitott és beszedett dijat (tlszamlazas),

b) a szolgaltatas sziinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak
meghatarozott hanyadat. A dij jovairasara a tulfizetés tisztazasat kovetd szamlazasi
idészakban kertil sor.

7.6. A Kkartéritési eljaras szabalyai

Az elofizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén Szolgaltatd az Elofizeto
vagyonaban okozott értékcsokkenésért, legfeljebb az El6fizetd meglévd vagyonanak a Szolgaltato
kozvetlen karokozasa kovetkeztében fellépd csokkenésének mértékéig felelds. Nem kell megtériteni az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. A Szolgaltatd nem tériti meg az
Elofizet6t ért karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetve
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben t6le elvarhato lett volna.

rrrrr

be a Szolgaltatonal.

A bizonyitottan a Szolgaltatd altal okozott kart Szolgaltatd koteles az erre iranyuld bizonyitékok
részére valdo megkiildésétol szamitott 30 napon beliill megtériteni az alabbiak szerint:

e Az Elo6fizeto altal a bizonyitott kar Osszegérol kiallitott szamlat a Szolgaltatdo vagy
beszamitja a kdvetkez6 havi szolgaltatasi dijat tartalmazo szamlajaba, vagy atutalassal a
fenti id6szakon beliil kiegyenliti.

e Amennyiben a Szolgaltato kartéritési kotelezettségét vitatja, igy 30 napon beliil kiteles az
Elofizet6t irasban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség a szolgaltatasban felmeriilé zavarokért illetdleg nem kielégitd
mindségéért, ha

a) ez az El6fizetd magatartasara, illetve az érdekkorében eljardé mas személy magatartasara, a
végberendezések nem rendeltetésszerli hasznalatara, illetve az chhez csatlakoztatott
kiegészitd berendezések eldirastol eltérd hasznalatara vezethetd vissza;

b) a kar vis major kdvetkeztében meriilt fel;
c) mas szolgaltaté miikkddésére vezethetd vissza.

Az értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségért valo felelosség a késedelem,
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illetve hibas teljesités esetén az okot add szerzOdésszegd magatartas bekdvetkeztének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatd felelossége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogyan az,
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az elofizet6i szerz0désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyek Szolgaltatd altali

késedelmes vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

7.7. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Szolgaltatd kotbért kizardlag az alabbi esetekben fizet El6fizetd részére:

a) szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes 1étesitése esetén,

b) hibas teljesités esetén,

c) a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén bekovetkezett késedelem miatt,
d) késedelmes athelyezés esetén,

e) késedelmes atiras esetén.

Elo6fizet6t megillet6 kotbér mértéke:
Szolgaltatas késedelmes vagy hibas létesitése esetén

A szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas 1étesitése esetén, ha az Elbfizetd az el6fizetoi
szerz6désben rogzitett modon és idében Szolgaltatonak felrohatd okbdl a szolgaltatast igénybe venni
nem képes, akkor a késedelem minden napja utan a havi eléfizetési dij egy napra jutd Gsszegének
megfeleld kotbér illeti meg.

Szolgaltatas késedelmes létesitése esetén a kotbér maximuma egyenld elbfizetési dij egy havi
Osszegével.

Hibas teljesités esetén

Az Elo6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibak jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben szerepld célértéken tali kijavitasa esetében,

a) ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az El6fizeto altal az el6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatasért kifizetett dij egy napra vetitett atlaga. Hat
hénapnal rovidebb iddtartami eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg;

b) ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, az Eléfizeté az

el6zoek szerint szamitott kotbér felére jogosult.

A Hibas teljesités esetén a kotbér maximuma egyenld az elofizetési dij egy havi dsszegével.
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A Szolgaltatdo a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartos lehetetleniilése esetén a hibas teljesitésre
vonatkozo6 kotbérszamitasnak megfeleld osszegli dijcsokkentést alkalmaz.

Késedelem a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

Késedelmesen megsziintetett korlatozas esetén a kotbér maximuma egyenld a visszakapcsolasi dij
kétszeres Osszegével.

Késedelmes athelyezés esetén

Athelyezési késedelem esetén, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2. pontjaban szereplé hataridé
be nem tartdsakor a Szolgaltato altal fizetendé kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egytizede. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a
Szolgaltatonak.

Késedelmes athelyezés esetén a kotbér maximuma egyenld az athelyezési dij 6sszegével.

Késedelmes atiras esetén

Atirasi késedelem esetén jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 9.2. pontjaban szerepld hataridé be nem

tartasakor a Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a Szolgaltatonak.

Késedelmes atiras esetén a kotbér maximuma egyenld az atiras dijanak osszegével.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szamhordozassal kapcsolatos szabalyokat jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 3. szama melléklete
tartalmazza.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji elofizetéi
szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzodés idotartama

Szolgaltatd eldfizetdi szerzodést hatarozott, illetve hatarozatlan idore kot. A hatarozott id6tartamra
kotott elofizetdi szerzodés legrovidebb idétartama 12 honap.

A hatarozott id6tartamra kotott lizleti eldfizetdi szerzodés a felek megallapodasa szerint lehet
hosszabb, mint 24 honapos idotartamul.
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A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
elofizetoi szerz6dés megsziinését koveto uj eléfizetdi szerzodés feltételeirdl.

Olyan szerz6dések, melyek egyedi akciokat és dijkedvezményeket tartalmaznak, csak a Szolgaltato
feltételei alapjan, eseti jelleggel kothetoek.

A szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.
pontja, a megsziintetésének feltételeit pedig a 12. pontja tartalmazza részletesen.

9.1.2. A szerzodés felmondasanak feltételei az Elofizeto részérol

Az El6fizeté barmikor jogosult a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést indoklas nélkiil — a felmondas
kozlését kovetd honap utolsdé napjara vonatkozod megsziinéssel — irasban felmondani. Az irasos
felmondast az tigyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni.

El6fizetd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddést a hatarozott id6 lejarta eldtt rendes
felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés
megszintetését kezdeményezi anélkiil, hogy a Szolgaltatd arra okot adott volna az el6fizet6i
szerz6dés a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Hatarozott idejii szerz6dés a hatarozott id6 vége elétti, az Elofizetd érdekkorében torténd megsziinése
esetén Szolgaltatd jogosult valamennyi igazolt kozvetlen és kozvetett karanak, valamint a hatarozott
id6tartamt szerz6dés valamennyi tovabbi esedékes dijanak Elofizetd altali megtéritésére.

9.1.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzodés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 10
nap.

A Szolgaltato az El6fizeto szerzodésszegése esetén, tekintettel a koriilményekre, azonnali hatallyal, de
legfeljebb 10 napos hataridével az El6fizet6i Szerzédést felmondhatja,

e ha az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg (lasd 4.4 pont: eldfizet6i
végberendezések csatlakozasanak feltételei);

e ha az Elofizeto a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzések elvégzését a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara;

e ha a Szolgaltato 1 éven beliil harmadik alkalommal korlatozza vagy figgeszti fel, illetve
jogosult lenne korlatozni vagy felfliggeszteni a szolgaltatast;

e ha El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetd 15 napon belill sem
egyenlitette ki,

e ha az El6fizeto a szolgaltatast jogszabalyba iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
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9.1.4. Eljaras az elofizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetéi szerzédésben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
Elofizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében
a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetot a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely
moddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani
két megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato az Elofizeto eldzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen (példaul
a szamlan 1évo egyenlegkozlés formajaban), tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton
is teljesitheti, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizetéhdz megérkezett, illetve
azt az El6fizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzddésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat arrol,
hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, a szerzodés nem
sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

Ha a felmondas indoka az El6fizetdé szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij
ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az
a felmondasi 1d6 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egylitt rendezi.

A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tal az, hogy az Eléfizetd dijtartozasat olyan idépontban
fizesse meg, amikor a szolgaltatas visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs.
A leszerelésbol torténd visszakapcesolas dijat a dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett vagyoni biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az

Elo6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsiga az
egyoldalu szerzodésmaodositasra, az Eléfizeté errol torténo tajékoztatasanak médja, az egyoldalu
szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Az elofizetoi szerzodés modosulasanak esetei

Az el6fizetdi szerz6dés az alabbi esetekben modosulhat:
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a) a felek kozos megegyezésével,
b) a Szolgaltato egyoldal szerz6désmoddositasaval;
c) az Eldfizetd szerzddésmodositasra vonatkozo megrendelésével,

d) a jogszabalyi kornyezet valtozdsa vagy hatosagi, versenyhivatali illetve birosagi
dontés okan;

e) ha a szolgaltatas koriilményeiben, vagy a nemzetgazdasidgi kornyezetben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az el6fizetdi szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyokat (jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. pontja) kell megfelelden alkalmazni, a jelen Altalinos Szerzédési
Feltételekben foglalt kivételekkel. Az elofizetdi szerz6dés modositasat a jelen pontban részletezettek
szerint kezdeményezheti mind az El6fizet6, mind a Szolgaltato.

Ha az el6fizet6i szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen, az illetd
rendelkezést az el6fizetdi szerzodésbdl levalasztottnak és tordltnek kell tekinteni. Ennek a
rendelkezésnek az érvénytelensége, illetve érvényesithetetlensége nem érinti az eléfizetdi szerzodés

tobbi részének érvényességét és érvényesithetdségét, hacsak a felek barmelyike nem kototte volna meg
az elofizetOi szerz6dést az adott rendelkezés hianyaban.

9.2.2. A Szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasara, az Eléfizetot ez esetben megilletd
jogok, az Eléfizeto tajékoztatasanak mdodja

A Szolgaltat jogosult az Altalanos Szerz3dési Feltételeket egyoldalian modositani.

Szolgéltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek fentiek szerinti egyoldali modositasa esetén kételes a
modositasrdl a hatalybalépést megel6z6en legalabb 30 nappal az Eléfizetoket jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek 1.6. és 11. pontjaban foglaltak szerint értesiteni. Hatarozatlan idobeli hatalya

elofizetoi szerz0dés esetében az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést kovetd
30 napon beliil az el6fizetdi szerzodés azonnali hatalyu felmondasara.

9.3. Az Elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, modositas
teljesitésének hatarideje

Elofizeto az alabbi esetekben kezdeményezheti a szerz6dés modositasat:

a) ha az El6fizet6 személyében valtozas kovetkezik be (Atirds, lasd jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek 9.3.2. pont), de a szolgaltatas hozzaférési pont nem valtozik;

b) ha az El6fizetd kéri a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését;

¢) ha az Elofizet6 adataiban valtozas torténik.
9.3.2. Atiras, athelyezés szabalyai, hatarideje

Az Elofizeté kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd mukodési teriiletén
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beliil. Az athelyezés teljesitési hatarideje a kérelem beérkezésétol szamitott 30 nap. A hatarid6 be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 7.7 pont). A kotbér Gsszegét a Szolgaltatd az
athelyezés dijat tartalmazd szamlan irja jova.

Ha az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasat, athelyezését kéri és ezt a
Szolgaltatd, a miszaki feltételek miatt a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil nem tudja
teljesiteni, errdl a Szolgaltatd az Elofizetot a teljesitési idopont megjelolésével értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Sziikség esetén a felek johiszemiien egyeztetnek az
athelyezéssel kapcsolatos koriilményekrol és lehetdség szerint megoldast talalnak a helyzet
rendezésére.

Amennyiben a felek nem jutnak egyezségre, akkor hatarozatlan idébeli hatalyu jogviszony esetén az
Elofizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, amely esetben a szolgaltatas
hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés tényleges teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szinetel, vagy 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja elofizetéi jogviszonyat. Hatarozott idejii
elofizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd felmondasi jogat nem érvényesitheti, ha az altala megjelolt Gj
foldrajzi helyen/telephelyen a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezése az Eléfizeté vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélyének hianya, vagy a Szolgaltato altal az
Eléfizetonek az athelyezésre adott ajanlatanak elutasitasa miatt meghitisul, vagy miiszaki okokbol nem
lehetséges.

Szolgaltatd az Elofizetd kérésére modosithatja az eldfizetdi szerz6dést, ha az Eléfizeté személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, de a szolgaltatas hozzaférési pont helye nem
valtozik. Az atiras teljesitésének hatarideje a kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap. Az atiras
teljesitésének feltétele a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd, irasban benyujtott atirasi
kérelemSzolgaltato altal torténd kézhezvétele. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
kateles fizetni (1asd 7.7 pont).

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. Adatkezelések fajtai, jogalapja és célja

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerzodés, valamint az erre irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes személyekkel
kapcsolatba hozhatok, és amely altal egy adott természetes személy (érintett) kodzvetve vagy
kozvetleniil azonosithatova valik, illetve amely az érintettre vonatkozo kovetkeztetést tartalmaz
(személyes adat). Bar a személyes adatok kizarolag természetes személyekre vonatkoznak, a
Szolgaltatd, dontése szerint jogosult arra, hogy a jelen 10. pont szerinti szabalyokat egyéb, nem
személyes adatok tekintetében is alkalmazza, igy kiilonosen, hogy az adatbiztonsagi eldirasokat és az
adatkezelésrol szo106 tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat ezen adatok tekintetében is érvényesitse. Az
adatkezelés részleteire a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatéja iranyadd. Az Adatkezelési
Tajékoztatd letdlthetd a Szolgaltatd honlapjardl (http:/www.mvmnet.hu/hu/adatvedelem.aspx) vagy
tigyfélszolgalati irodajaban elérhetd. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatasok
nyljtasa nem tehetd fliggévé olyan eléfizetdi adat megadasatdl, amely a jogszabalyban eldirt, illetve
az elofizetdi szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa érdekében nem
sziikséges.

A szolgaltatasok teljesitésével dsszefliggésben a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli:

e FElobfizetdi adatok kezelése (CRM). Az adatkezelés jogalapja az Eht., kiillondsen annak 129.§
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(5) bekezdése, 154.§ (1) bekezdése, 157.§ (2) bekezdése és 159/A.§-a, tovabba a Szamvtv. és
Art. szamviteli és adozasi bizonylatok megdrzésével kapcsolatos rendelkezései. Az
adatkezelés célja az Elofizeték nyilvantartasa, egymastol vald megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, tajékoztatds, szamlabemutatds, a szamlak kiegyenlitése és direkt marketing
céli megkeresés. Nyilvantartasi szam: beszerzése folyamatban.

A fentiektol eltéré adatkezelésekrél a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban értesiti az
El6fizetoket.

10.1.2. Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés idétartama

A fentiekben meghatarozott CRM céli adatkezelés elsésorban az alabbi személyes adatok kezelését és
az ehhez sziikséges nyilvantartasok vezetését jelenti:

a) a 2.2 pontban meghatarozott adatok, tovabba az El6fizet6hdz rendelt telefonszamok, a fizetési
szamlaszamok, és a Szolgaltato altal generalt tigyfélazonosito;

b) a szerzédéskotés érdekében 1étrejott ajanlatok kezelése;
¢) a dijhatralékokkal, valamint azok érvényesitésével Gsszefliggd adatkezelések;
d) az ligyfélszolgalattal, hibabejelentésekkel, ligyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelések;

e) a Szolgaltatd hibas teljesitésével osszefiiggésben késziilt szakértdi mérési jegyzokonyvekkel
kapcsolatos adatkezelések;

f) a rendkivilli események nyilvantartasara, kezelésére ¢és Dbejelentésére vonatkozo
adatkezelések,

g) nem természetes személy El6fizetok esetében a nyilvantartas tartalmazhatja a szolgaltatasokat
ténylegesen igénybe vevd természetes személyek nevét, a hozzajuk rendelt kiilon
azonositokat, telefonszamokat, a beosztas megjel6lését és a magancéli hasznalatra vonatkozo
utalast;

h) a hivasforgalmi adatok kozott a hivott felek nevét, cimét, telefonszamat és a hivas
iddtartamat.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, de az nem haladja meg
az egyes jogszabalyokban meghatarozott idétartamot, ennek hidnyaban azt az id6tartamot, amelyre az
érintett hozzajarulasa vonatkozik.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas szerinti adatkezelés az Eléfizetdk nevének, azonositojanak,
telefonszamanak és — amennyiben ez rendelkezésre all — a szolgaltatas hozzaférési pont helyére terjed
ki.

Az adatkezelés tényleges idétartamat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, de az nem haladja meg

az egyes jogszabalyokban meghatarozott id6tartamot, ennek hidnyaban azt az idétartamot, amelyre az
érintett hozzajarulasa vonatkozik.

10.1.3. Adattovabbitas
A Szolgaltaté harmadik személytdl érkez6, adatkdzlésre iranyuld megkeresést csak akkor teljesit, ha

arra megfelel jogszabalyi felhatalmazasa van, vagy ha az érintett erre irasban felhatalmazast adott.
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Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetleniil teljesiteni kell a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szervektol,
nyomoz6 hatosagoktol, a birdsagoktol, valamint a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részérél érkezé megkereséseket.

A Szolgaltatdé a jogszabalyokban megadott felhatalmazas vagy az érintett hozzajarulasa alapjan az
alabbi személyes adatokat tovabbitja:

a) A felhasznalok Szolgaltatonal meglévo adatait hozzajarulasuk alapjan az El6fizet6vel 1étrejott
szerz6dés keretei kozott a Szolgaltatd tovabbithatja az El6fizetd részére.

b) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat szamlazas céljabol tovabbitja az ezzel megbizott
kozremiikodo részére.

A Szolgaltatdé az Eurdopai Gazdasagi Térség teriiletén kiviilre nem tovabbit személyes adatokat. Az
adattovabbitasok részleteirdl, a cimzettek személyérdl és az Ujabb esetleges adattovabbitasokrol a
Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban ad bovebb felvilagositast.

10.1.4. Adatfeldolgozék

A Szolgaltatd fenntartja a jogot adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor egyedi modon vagy az Adatkezelési Téajékoztatd részeként
tajékoztatast nyujt.

10.2. Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

10.2.1. Adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd megfelelé miiszaki és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a kozlés
bizalmassagat és a szolgaltatas biztonsagat és az El6fizetok, valamint a felhasznalok adatainak
védelmét. A Szolgaltatd altal alkalmazott intézkedéseknek — figyelembe véve az elérhetd legjobb
gyakorlatot és az intézkedések varhato koltségeit — a szolgaltatasok nyutjtasaval és a halozat
egységességével kapcsolatban a Szolgaltatonal felmeriilé kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet
kell nyujtaniuk.

Az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitése korében a Szolgaltatd védi az Elofizeto és a felhasznalo
személyes adatait, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés, megsemmisiilés ellen. A Szolgaltatd kotelezettsége kiterjed a hirkozlési halozat jogosulatlan
hozzaférés elleni védelmére is.

Az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tudnivalokat az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

10.2.2. Az érintett jogai

Az érintett az illetékes iigykezel6tol tajékoztatast kérhet a rdla szolo adatkezelésrdl és abba
betekinthet, tovabba — a torvényen alapuld kotelez6 adatkezelések kivételével — kérheti az 6t érintd
adatkezelések torlését vagy zarolasat az tigyfélszolgalaton keresztiil, illetve az adatfelvételkor jelzett
egyéb modon. A tajékoztatast ugy kell biztositani, hogy az érintett mas adatait ne ismerhesse meg,
kivéve, ha ezt jogszabaly lehet6vé teszi.

Az érintett kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés
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céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitasokrol és adatfeldolgozokrol, a
cimzettek, illetve adatfeldolgozdk nevével, székhelyével, elérhetéségeivel, valamint az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeikkel egyiitt.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa kizarolag a jogszabalyban eldirt esetben tagadhaté meg.
Az adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozolni. Adatvaltozas vagy téves
adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését, illetve kijavitasat. A
Szolgaltatd a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyod évben azonos adatkorre vonatkozd tajékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

A forgalmazasi és szamlazasi adatok megismerése és ellenérzése céljabol az Elofizetd részére csak a
dij kiszamitasahoz és az esetleges dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon lehet feltiintetni
a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A kimutatds nem tartalmazhatja a hivott fél azonositdjanak minden szamjegyét vagy a hivd fél
helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség
kivéve, ha az El6fizet6 részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, és ennek megadasa el6tt az
adatkezel6 felhivta az Elofizeto figyelmét és tajékoztatta, hogy a kimutatassal egylitt az E16fizet6 sajat
felelosségére, mas természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek
a megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetden
hozzajarultak. A hozzajarulasért kizardlag az Elofizetd tartozik felelGsséggel. Az adatkezel6 a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kdteles vizsgalni.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett az ligyfélszolgalathoz fordulhat. Az
adatkezeléssel kapcsolatos panasz, illetve észrevétel elintézésére az Adatkezelési Tajékoztato
szabalyai iranyadoak, a Szolgaltatd elutasitd dontése esetén az érintett birésagi Uton, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag el6tt érvényesitheti igényét

A Szolgaltato az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a Szolgaltatd a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Személyes adatok kezelésével és ennek biztonsagaval kapcsolatos jogorvoslati lehetoséggel, panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36.1.391.1400

Telefax: +36.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11. Eléfizetoi nyilatkozatok

11.1. Az eléfizet6i nyilatkozatok megadasanak, médositasanak, visszavonasanak esetei és azok
idétartama, hatarideje

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezésével kapcsolatban az iigyfél nyilatkozatot
tehet. A nyilatkozat megteheté személyesen az ligyfélszolgalaton, tovabba irasban postai levél és
elektronikus levél utjan. Amennyiben valamelyik nyilatkozat az El6fizetd tekintetében elveszik, vagy
visszakereshetetlenné valik, az adott nyilatkozat potlasara a Szolgaltato postai aton levélben, vagy ha
az Elofizetd rendelkezik elektronikus elérhetéséggel, ugy e-mail utjan felhivja az Elofizetot.
Potlasukra a Szolgaltato a felhivastdl szamitott 8 napot biztosit.

A nyilatkozatok valodisagat illetden az Elofizetot, vagy nyilatkozattevét biintetdjogi feleldsség terheli.

12. Az elofizetdi szerzodés megsziinése

12.1. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei (hataridé megjelolése, ameddig az
Eléfizet6 eleget tehet a dijfizetési kotelezettségének a szerzodés felmondasa nélkiil)

12.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerzodés megsziinhet:
a) a Szolgaltato illet6leg az Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;
b) a szolgaltatasi jogosultsag megsziinésével;
c) a felek irasban tett k6z0s megegyezésével;
d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam leteltével, az El6fizetd legkésébb a
szerz6dés lejarata elott 30 nappal tett irasos nyilatkozata alapjan, mely szerint a szerzddés
hatarozott idotartamanak lejarata utdn nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast;

e) jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben;

f) Szolgaltatd vagy Eloéfizeto rendes vagy rendkiviili felmondasaval.
12.1.2. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri dijakat (pl. a beruhazasi
hozzajarulast, a belépési dijat, a szerelési dijat, stb.) nem fizeti vissza az El6fizet6 részére.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Tulszamlazas esetén a Szolgaltatonak dij-visszafizetési
kotelezettsége van. Amennyiben az El6fizetd egyedi elbirdlas alapjan fizetési kedvezményekben
részesiilt, az egyedi elbiralas soran kotott kiilon megallapodas tartalmazza a tovabbi dij-visszatéritési
kdotelezettségeket.

Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbol a Szolgaltato altal biztositott

¢s a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges berendezés leszerelése valik sziikségessé, az Elofizeto
koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon a Szolgaltatoval egyeztetett
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idépontban belill atadni, illetdleg a berendezés leszerelését lehetové tenni, ellenkezO esetben a
vonatkozd jogszabalyokban foglaltak, valamint az el6fizetdi szerzOdés szerint koteles teljes
kartalanitast nyujtani Szolgaltato részére.

Az Elofizetovel torténo elzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését
pl. bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, optikai vagy mikrohullamu hozzaférésen
1étesitett telefon és internet szolgaltatasok esetén.

Az Elofizeto a szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyiitt, eredeti csomagolasaval,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a Szolgaltato
tulajdonti halézat végzadtetd és egyéb berendezéseket. Amennyiben az Elofizetd e kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt, megsemmisiilt, Ggy a Szolgaltatd jogosult a
dijszabasaban vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy
meghatarozott kartéritési dij hianyaban az igazolt karat az El6fizetére atharitani.

Az El6fizet6 adatainak torlésére, illetve a szerzOdés megsziinését kovetd adatkezelésekre az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak iranyadok.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a kozvetitdvalasztas tekintetében rendelkezéseket nem tartalmaz.

14. Az Eloéfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizeto és a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt kdlcsondsen egyiittmikddnek.
Ezen egylittmiikodési kotelezettség kiilondsen magaban foglalja a masik fél tajékoztatasat barmely, az
elofizetdi szerzodést érintd, befolyasold tényrdl, valtozasrdl, korilményrdl.

Az Elb6fizetd koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni annak érdekében, hogy Szolgaltatd a szerzodés
targyat képezo szolgaltatast a vallalt hataridon beliil képes legyen kiépiteni, illetve lizemeltetni, ezért
Elofizeto sajat vagy érdekkorébe tartozo telephelyén koteles:

a) lehet6vé tenni a miiszaki berendezések {izembe allitasat, amelyhez folyamatosan biztositja
a telepitéshez sziikséges aramellatast;

b) folyamatosan biztositani a berendezések miikddéséhez sziikséges iizemi és kornyezeti
feltételeket, illetve a berendezések 6rzését, megdvasat;

c) a telepitett végberendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban tartani.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint, Gsszhangban az el6fizetdi szerzédéssel Eléfizetd koteles
atvenni a szerzO0dés targyat képezo szolgaltatast legkésdébb a teljesités idopontjaban.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizeto koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,
rendeltetésszeriien hasznalni.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszerii hasznalatot barmikor — az El6fizetd indokolatlan zavarasa
nélkiil — ellendrizni. A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazo barmely karért és esetleges hatranyos
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jogkdvetkezményért kizardlag az Eléfizeto felel.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil kiilondsen az, amikor az El6fizetd nem jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekben meghatarozott végberendezés utjan veszi igénybe a szolgaltatast, tovabba ha
e tevékenységét megkezdi és a Szolgaltatd felhivasa ellenére sem hagyja abba.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a halozathoz sziikséges eszkdzokhoz és a
kabelekhez a hibaelharitas céljabol a haldézathoz torténé hozzaférést.

Tovabba koteles lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az Elo6fizetének napi 24 déraban biztositania kell Szolgaltatdé vagy alvallalkozoja részére a sajat vagy
érdekkorébe tartozo teriileten, ahol Szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesitett, a Szolgaltato
altal telepitett, a tavkozld haldozatanak részét képezd végberendezéshez és a szolgaltatas hozzaférési
ponthoz torténd hozzaférést hibaelharitas érdekében, valamint ezek miikodésének ellendrizhetdségeét.

A szolgaltatas hozzaférési pont teriiletének tulajdonosa (illetve hasznaloja, kezeldje) tiirni koteles azt,
amikor Szolgaltatoé felhatalmazott képviseldje karbantartasi, hibaelharitdsi munkat végez az érintett
teriileten.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizeto érdekkorébe es6, nem a Szolgaltato altal 1étesitett
vagy lizemeltetett épiileten beliili kabelezést, El6fizetd a szerzodésben rogzitett teljesitési hataridéig
biztositja, és errdl tajékoztatja a Szolgaltatot. Eldfizetd e tevékenysége miatti késedelem semmilyen
formaban nem befolyasolhatja, vagy korlatozhatja Szolgaltatot sajat kotelezettségei, vallalasai
tekintetében. Az épiileten beliili kabelezés, illetve a Szolgaltatd végberendezése és Elofizetd
berendezése kozotti kapcsolat 1étesitésének elmaraddsa, cstiszasa nem befolyasolja Szolgaltato
teljesitését és nem késleltetheti El6fizetd dijfizetését sem.

A Szolgaltatd rendelkezésére allo, sajat vagy harmadik fél altal biztositott eréforras (pl. nyilvanos
Internet cimtartomanyok, elektronikus hirkozlési technologidk, azonositok) az Elofizetd specialis
iizleti igényeinek megfelelden keriil hasznositasra. Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzodés megkdtésekor,
illetve a teljesités soran barmikor jogosult az Eldfizetd altal hasznalt eréforrasok feliilvizsgalatara.
Elofizetd koteles e feliilvizsgalatban egyilittmiikodni Szolgaltatoval, illetve, amennyiben a
feliilvizsgalat eredményeképp az eredeti szolgaltatas vallalt mindségi célértékeinek fenntartasa mellett
a felhasznalt eréforrasok, illetve technologiak optimalizalhatdk, akkor Szolgaltaté hatékony er6forras-
gazdalkodasara tekintettel jogosult az Elofizetd értesitése mellett elvégezni az optimalizalast (pl.
nyilvanos Internet cimek, illetve cimtartomanyok kiosztasanak racionalizalasa, vagy indokolt esetben
a foglalas megsziintetése, illetve az alkalmazott technologia megvaltoztatasa).

Szolgaltatd hibabehatdrold vizsgalata soran megallapitia, hogy az Eldfizetének az Altaldnos
Szerzodési Feltételek vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerzddés
Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az Elofizetd figyelmét a
szerzOdésszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, ha eredményteleniil letelik, akkor a
szolgaltatasbol kizarja.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elo6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
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bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté az emlitett El6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol
ered6 karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kovetelheti az Elofizet6tol. Az Eléfizeté mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kdtelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

Az Elofizet6 barmikor kérheti, hogy a szamla 0j cimre torténd kézbesitését. A Szolgaltato az igényt a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.

1. szami melléklet — Eléfizetési dij és egyéb a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo dijak

A szolgaltatasok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi eldfizetési dijat szolgaltatas
hozzaférési pontonként az alabbi tablazatok tartalmazzak.

A szolgaltatasok tényleges hasznalatahoz esetenként tobb szolgaltatas hozzaférési pont (végpont)
igénybevétele is sziikséges.

1. Bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének egyszeri és havi
elofizet6i dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében:

Savszélesség Egyszeri dij (Ft) Havi el6fizetési dij (Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 100.000
4 Mbit/s 150.000 110.000
8 Mbit/s 150.000 120.000
10 Mbit/s 250.000 130.000
20 Mbit/s 250.000 140.000
30 Mbit/s 250.000 150.000
50 Mbit/s 350.000 200.000
100 Mbit/s 350.000 250.000
200 Mbit/s 350.000 300.000
500 Mbit/s 350.000 350.000
1 Gbit/s 500.000 450.000
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2. Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének egyszeri és havi

elofizet6i dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében:

Savszélesség Egyszeri dij (Ft) Havi el6fizetési dij (Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 200.000
4 Mbit/s 150.000 270.000

8 Mbit/s 150.000 320.000
10 Mbit/s 250.000 350.000
20 Mbit/s 250.000 430.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 850.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.100.000
500 Mbit/s 350.000 1.300.000
1 Gbit/s 500.000 1.550.000

3. Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének egyszeri és havi

elofizet6i dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében:

Savszélesség Egyszeri dij (Ft) Havi el6fizetési dij (Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 160.000
4 Mbit/s 150.000 190.000
8 Mbit/s 150.000 280.000
10 Mbit/s 250.000 300.000
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20 Mbit/s 250.000 410.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 830.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.200.000
500 Mbit/s 350.000 1.280.000
1 Gbit/s 500.000 1.450.000

4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének egyszeri és havi
elofizetoi dijat, illetve a hivasok dijat:

Egyszeri és havi eldfizet6i dijak:

Kapcsolat A kiépités egyszeri dij | Havi eléfizetéi dijak
tipusa
(netté Ft) (netté Ft/ho)
Analég 100 000 Ft 10 000 Ft
ISDN2 100 000 Ft 30 000 Ft
ISDN30 250 000 Ft 150 000 Ft
SIP egyedi ar egyedi ar
Megnevezés Egyszeri dij Havi el6fizet6i dijak
(netté Ft) (netté Ft/ho)
Szamhordozas 10 000 Ft -
Atirés 5000 Ft -
Egyéb adminisztracios dij 2 000 Ft -
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Forgalom utan fizetend6 dijak:

Dijtétel megnevezése

Dijtétel (netto Ft)

Kapcsolasi dij

0 Ft

Belfoldi dijtételek

masodperc alapu szamlalas

Cstcsido Cstcsidon kiviil

Vezetékes helyi és tavolsagi, 10 Ft/perc 8 Ft/perc
egyetemes szolgaltato halozataba

iranyulo hivas

Vezetékes helyi és tavolsagi, nem 14 Ft/perc 12 Ft/perc
egyetemes szolgaltatd halozataba

iranyulo hivas

Mobil hivas 20 Ft/perc 20 Ft/perc

Nemzetkozi dijzonak*

masodperc alapu szamlazas

1. dijzéna 27,80 Ft/perc
2. dijzéna 42,40 Ft/perc
3. dijzbéna 51,90 Ft/perc
4. dijzéna 64,10 Ft/perc
5. dijzéna 83,30 Ft/perc
6. dijzéna 89,70 Ft/perc
7. dijzdéna 118,20 Ft/perc
8. dijzona 149,00 Ft/perc
9. dijzdéna 670,30 Ft/perc

Egyéb:

Forgalmi vallalas**

50 000 Ft/ho
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*A nemzetkozi hivasok dija fliggetlen a hivasi idoszaktol, az elszamolas alapja a masodperc. Ahol a
nemzetk6zi mobil haldzatba iranyuld hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratdl, ott a mobil irany
kiilén szerepel ,,mobil” utotaggal. Az adott orszagban hivhato kiilonleges dijazast szamok hivasdijai a
,,mobil” elnevezésii nemzetkdzi iranyba tartoznak. Ezen szamok hivhatosagat a Szolgaltaté nem tudja
garantalni. Miitholdas elérésii teriiletek dijszabasa egyedi elbiralas alapjan torténik.

** Amennyiben az Eléfizeté havi netto forgalma nem éri el a Forgalmi vallalasat egy adott honapban,
akkor a Szolgaltatd jogosult a tényleges forgalom és a vallalt forgalom kozotti kiilonbozet

felszamitasara, amelyet Eldfizetd koteles megfizetni.

Dél Korea, Romania, Szingapur, Szingapur mobil, Szlovénia, Vatikan, Vatikan mobil

Megnevezés Dijzona
Ausztria, Belgium, Kina, Kina mobil, Cschorszdg Praga, Csehorszag, Dénia, FEsztorszag, 1. dijzéna
Franciaorszag,Németorszag, Gorogorszag, Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, ) Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Nagy-Britannia és E.-Irorszag,
Amerikai Egyesiilt allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok mobil
Ausztralia, Kanada, Kanada mobil, Horvatorszag, Ciprus , Hong Kong, Hong Kong mobil, Izrael, Japan, 2. dijzona

Bulgaria, Finnorszag, Gibraltar, Izland, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Malajzia, Monaco, Uj
Z¢land,Oroszorszag, Tajvan, Thaifold, Torokorszag

3. dijzona

Albania, Bosznia-Hercegovina, Macedonia, Malta, Moldova, Montenegro, San Marino, San Marino mobil,
Szerbia, Ukrajna

Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Fehéroroszorszag, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Bulgaria mobil, Horvatorszag mobil, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyiptom, Egyiptom
mobil, Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Németorszdg mobil, Gibraltar mobil,
Gorogorszag mobil, frorszég mobil, Izrael mobil, Olaszorszag mobil, Japan mobil, Dél Korea mobil,
Lettorszag mobil, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Mélta mobil, Hollandia mobil, Uj Zéland mobil,
Norvégia mobil egyéb, Lengyelorszag mobil, Azori-szigetek (Portugalia) mobil, Madeira (Portugalia)
mobil, Portugalia mobil, Romania mobil, Oroszorszag mobil, Szerbia mobil, Szlovakia mobil, Szlovénia
mobil, Spanyolorszag mobil, Spanyolorszag — Balearok mobil, Svédorszag mobil, Svéjc mobil, Tajvan
mobil, Ukrajna mobil, Nagy-Britannia és E.-irorszag mobil

Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka mobil, Argentina, Bahamak,
Bahamak mobil, Brazilia, Chile, USA - Hawaii, USA - Hawaii mobil, Indonézia, Macedonia mobil,
Mauritius, Mauritius mobil, Mexikd, Montenegro mobil, Peru, Fiilop-szigetek, Azori-szigetek (Portugalia),
Madeira (Portugalia), Puerto Rico, Puerto Rico mobil, Spanyolorszag - Balearok, Kanari-szigetek, Kanari-
szigetek mobil, Amerikai Virgin-szigetek, Amerikai Virgin-szigetek mobil

Algéria, Andorra, Orményorszdg, Fehéroroszorszdg mobil, Brunei, Brunei mobil, Kolumbia, Kolumbia
mobil, Izland mobil, Jamaica, Kazahsztan, Kazahsztan mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Dél-Afrika,
Thaif6ld mobil, Venezuela, Zimbabwe

Albania mobil, Amerikai Szamoa, Amerikai Szamoa mobil, Argentina mobil, Bermuda, Bermuda mobil,
Bhutan, Bolivia, Botswana, Kokusz-szigetek, Kokusz-szigetek mobil, Kongd, Kongd mobil, Costa Rica,
Costa Rica mobil, Dominikai Koztarsasag, Ferder-szigetek, Feroer-szigetek mobil, Gabon, Gabon mobil,
Grazia, Ghana, Guam, Guam mobil, Guatemala, Guatemala mobil, Iran, Kuvait, Kuvait mobil,
Kirgizsztan, Kirgizsztin mobil, Libia, Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongodlia,
Mongolia mobil, Mozambique, Mozambique mobil, Niger, Niger mobil, Cyprus Torokorszag, Cyprus
Torokorszdg mobil, Dél-Afrika mobil, Tordkorszdg mobil, Uganda, Uganda mobil, Uzbegisztan,
Zimbabwe mobil

Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension
Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbadosz, Belize, Benin, Bhutan mobil, Bolivia mobil,
Botswana mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile mobil,

4.  dijzéna
5. dijzona
6. dijzona
7. dijzona
8.  dijzona
9. dijzona
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Csad, Dominikai Koz0sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi Guinea,
Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fuldp-szigetek mobil,
Gambia, Ghana mobil, Grenada, Gruzia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Iran mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania,
Jordania mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makao, Malajzia
mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokko, Martinique mobil, Mauritania, Mayotte Sziget,
Montserrat, Namibia, Oman, Orményorszig mobil, Pakisztan, Panama, Paraguay, Peru mobil, Ruanda,
Szent Kitts és Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vince
és Grenadines, Suriname, Sza(d-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo,
Tonga, Trinidad & Tobago, Tunézia, Tiirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztan mobil, Venezuela mobil,
Zambia. Comore-szigetek, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (korabban Zaire), Egyesiilt Arab
Emiratusok, Eszaki—Mariana—szigetek, Etiopia, Katar, Marokké mobil, Marshall-szigetek, Mianmar,
Nicaragua, Palau, Palesztin Onkorm. Teriiletek, Reunion, Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks And
Caicos Islands, Uj-Kaledonia, Vietnam. Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia,
Falkland-szigetek, Gronland, Irak, Kelet-Timor, Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt., Kuba,
Mikronézia, Nauru vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon
szigetek, Sao Tome & Principe, Szent Ilona, Szamoa, Szomalia, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu,
Wallis & Futuna.

5. Egyéb a szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez kapcsolodé dijak

5.1. Kiszallasi dij:

Kiszallasi dij: az alabbi egyszeri alkalmanként fizetendd dij, illetve a tavolsag-fiiggd kilométer dij
0sszege.

Egyszeri dij: 5 000 Ft + AFA / alkalom

Tavolsagfiiggs dij (Szolgaltatd székhelyétdl szamitva): 200 Ft + AFA / km

5.2. Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény feliilvizsgalatat kdvetOen, tételes koltségvetés alapjan lehet
megallapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az athelyezés vizsgalatanak, tényleges
megvaldsitasanak koltségei mellett, a megsziintetésre keriilé végponton felmeriilt Gsszes koltségét a
Szolgaltatonak (beleértve az esetleges helyreallitasi koltségeket is).

5.3. Atirdsi dij

Atirasi dij: 5 000 Ft + AFA / alkalom

5.4. Egyszeri kikapcsolasi dij

Egyszeri kikapcsolasi dij: 5 000 Ft + AFA / alkalom

5.5. Tartalékolasi dij

Egy honapra es6 Tartalékolasi dij:

e Az ¢érintett Osszekottetés havi eldfizetési dijanak 30%-a.
e Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az érintett 0sszekdttetetés havi eléfizetési dija

nem hatarozhaté meg, akkor az Elofizetdi Szerzodés alapjan a szolgaltatas éves el6fizetési
dijanak 2,5%-a.

Tort honapra esé sziineteltetés esetén a fenti dij aranyos részét kell figyelembe venni.

5.6. Egyszeri visszakapcsoldsi dij
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Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10 000 Ft + AFA / alkalom
5.7. Korlatozassal kapcsolatos dijak

a) A korlatozas idejére felszamitott dij a havi el6fizetési dij 50%-a, illetve az érintett idészakra
vonatkozo aranyos része.

b) A korlatozas megsziintetésnek egyszeri dija: 10 000 Ft + AFA / alkalom.
5.8. Egyéb adminisztracios dijak
Egyéb adminisztracios dijak jelenleg:
az Altalanos Szerz6dési Feltételek atadasanak dija:

- kinyomtatva: 2 500 Ft + AFA

Postazas esetén, a postakoltség felszamitasra keriil.

2. szamu melléklet — Bérelt vonali eldfizet6i szolgaltatas/ Helyhez kotott internet hozzaférési

szolgaltatas/ Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas

1. A szolgaltatasok tartalma

A bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas és helyhez kotott
adatatviteli szolgaltatas pontban ismertetett szolgaltatasok végzodtetési pontja a szolgaltatas
hozzaférési pontokon a Szolgaltatdo altal biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti
csatlakozo feliilete. A szolgaltatds nem tartalmazza a Szolgaltatd végberendezésének és az El6fizetd
eszkozének az Osszekapcesolasat.

1.1. Bérelt vonali eldfizetdi szolgaltatas

A bérelt vonal azon elektronikus hirk6zl6 eszk6zokon nyujtott szolgaltatasok Osszessége, amelyek a
halézati végpontok kozott transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem tartalmazzak a
felhasznal¢ altal vezérelhetd kapcsold funkcidkat. A bérelt vonali szolgaltatas az el6fizetdi végzddések
kozott allando, fix tavkozlési kapcsolatokat biztosit; olyan tavkozlési szolgaltatas, amellyel a
Szolgaltatd az Eléfizetd altal kivant szolgaltatas hozzaférési pontok (két pont vagy egy pont és tobb-
pont) kozott az Eldfizeté vagy az Eldfizetd altal meghatarozott harmadik személyek részére nyujt
kizarolagos hasznalatra atengedett aramkorokon, vagy virtualis aramkorszakaszokon transzparens
adatatviteli szolgaltatast. Az aramkor szakaszok lehetnek nyomvonalas tavkozlési Osszekottetések,
foldi radio-tavkozlo csatornak, mitholdas radidosszekottetések és ezek tetszoleges kombinacioi.

Pont-pont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben két eldfizetéi végzodés kozott kell allando,
fix tavkozlési kapcsolatot 1étesiteni, igy pont-pont tipustl bérelt vonali kapcsolatrol beszéliink. A
Szolgaltatd szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pont-pont tipust bérelt vonali szolgaltatas
vehetd igénybe kiilonboz6 adatatviteli sebességek mellett, amelyhez az Eléfizeté az eldfizet6i
vonalszakaszait a szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltato altal biztositott csatlakozasi feliiletekre
kapcsolja.

Pont-t6bbpont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben egy el6fizetdi végzodést tobb eldfizetdi

végzodéssel kell tartdsan tavkozlési kapcesolattal 6sszekotni, Ggy pont-tobbpont tipust bérelt vonali
kapcsolatrél beszéliink.
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1.2. Helyhez kétott internet hozzdférési szolgdltatas
Internet hozzaférési szolgaltatas keretében Szolgaltatd az Elofizetd altal megjelolt szolgaltatas

hozzaférési pontok és a belfoldi és nemzetkdzi Internet halozati csomdpontok kozott 1étesitett bérelt
vonali dsszekdttetésen keresztiil biztositja az Internet folyamatos elérését.

1.3. Helyhez kotott adatdatviteli szolgaltatas
A virtualis privat halézat egy olyan, logikailag egy egységet alkoto, egységesen menedzselt haldzat,
mely telephelyek Osszekotését egy altalanos célu csomagorientalt atviteli halozaton valositja meg.

Szolgaltatd adatatviteli szolgaltatasa alkalmas halozatok gyors és megbizhatd adatkapcsolatainak a
1étesitésére.

2. A szolgaltatas foldrajzi teriilletének pontos meghatarozasa
A szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén elérhetd.

3. A szolgaltatias hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatis igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt eltéro hatarido (célérték)

A szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe helyezésre
vallalt altalanos hataridoket az Altalanos Szerzodési Feltételek torzsrészének 2.3 pontja tartalmazza.

Megnevezés Meérési modszer Célérték
(minimal érték)

A szolgaltatashoz  valé  0j | Az adatbazisban talalhatdé adat, az | <30 nap
hozzaférés 1étesitési hatarideje El6fizetd megrendelésének vagy az
elofizetdi szerzodésben rogzitett idépont
datuma és a létesités fizikai teljesitésének
datuma kozott eltelt naptari nap.

4. Az elofizetdi végberendezések csatlakoztatasanak eltéro feltételei

A végberendezések csatlakoztatasanak altalanos feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
torzsrészének 4.4 pontja tartalmazza.

Az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi eszkozok,
berendezések biztositasa az Elofizetd feladata. El6fizetd koteles a szoftverekre vonatkozo szerzdi jogi
szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket, alkalmazasokat.

5. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere, biztonsagi intézkedések

5.1. Kovetelmények
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A Szolgaltat6 altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A
Szolgaltatd szolgaltatasat hatdsag altal engedélyezett halézaton, megfeleldségi jeloléssel rendelkezd
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany eldirasoknak. A
Szolgaltatd haldzatanak mindenkori mitkddoképességét haldzat feliigyeleti rendszerével folyamatosan
ellendrzi.

A Szolgaltatd halozatanak Egyedi Osszekottetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasakor vallalt
mindségi paraméterek az alabbiak:

Megnevezés Meérési modszer Célérték
(minimal
érték)

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 35 éra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99,6%**
Internet hozzaférés esetén a kinalt Lasd lentebb X / X Mbit/s*

le-és feltoltési sebesség:

Internet hozzaférés esetén a Lasd lentebb X / X Mbit/s*
garantalt le- és feltoltési sebesség
az esetek 80%-aban:

*X a le- és feltoltési savszélesség Mbit/s-ban megadva, kéttizedes jegyre kerekitve, az alabbi képlettel
szamithato:

X =Y *0,064 +Z * 1,000 (Y és Z 0-100000 kozé es6 egész szam)

Y és Z értékeket az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben kell megadni.
A szolgaltatas tartalék utvonalon toérténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket.
Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatd altal eldre
bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas (’AoS’) vizsgalt idészakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett szolgaltatas
hasznalhatdsaga.

Vizsgalt idoszak — ZKiesési ido
- Vizsgalt idoszak

*100%

Ao

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas megsértésének. Az
éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat,
amikor az lizemzavar oka:
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- az El6fizet6 érdekkorében keletkezik;
- vis maior;
- asziinetelés idejét, ha az az Eldfizeté kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési idé kezdete a hiba Szolgaltatd részére torténd bejelentésének idopontja, a
hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozd teljes éves lizemidd
(365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett idétartamanak hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a szerzodés szerint éves viszonylatban
értendd. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi lizem esetén az
adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatoi szolgaltatast vesz igénybe, akkor
a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is lehet.

5.2. Haszndlhatosag a szolgaltatds hozzaférési ponton

A Dbérelt vonal eldfizetési / internet hozzaférési / adatatviteli szolgaltatasok alapvetd technikai
jellemzoit és mindségi paramétereit a kovetkezd szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for
ITU-T G.664 (06/99)

optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-

ITU-T G.681 (10/96) haul line systems wusing optical amplifiers,
including optical multiplexing
Covering Note (10/98) Optical interfaces for
ITU-T G.692
multichannel systems with optical amplifiers

Optical interfaces for multichannel systems with

ITU-T G.692 (10/98)
optical amplifiers.
Spectral grids for WDM applications: DWDM
ITU-T G.694.1
frequency grid, June 2002.

Physical/electrical characteristics of hierarchical

ITU-T G.703 (10/98)
digital interfaces
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TU-T G.707/Y.1322 (10/00)

Network node interface for the synchronous

digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH)

management information model for the network element view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy

(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the

synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.805 (03/00)

Generic  functional architecture  of transport

networks

ITU-T G.806 (10/00)

Characteristics of transport equipment -

Description methodology and generic functionality

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics  of primary reference

clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital

networks which are based on the synchronous digital hierarchy
(SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for

international, constant bit rate digital paths at or above the primary ratd

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network

protection architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems

relating to the synchronous digital hierarchy
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ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous

digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications

networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication

services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and
objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
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IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4
5.3 A szolgdltatas varakozds- és zavarmentessége

Az Elo6fizeté a szolgaltatast az elofizetdi szerzodésben meghatarozott ideig folyamatosan és
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen, 24 6ran keresztiil
hivhaté hibabejelentd szolgalatot muiikodtet. A tavkozld eszkozok miikodését zavard berendezés
(késziilék, vezeték, jarmili vagy egyéb létesitmény) lizemben tartoja koteles a zavart megeldzni, vagy a
keletkezett zavart megsziintetni.

5.4 A hozzdfeérési pont megengedett forgalma

Az Elo6fizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerzddés szerinti savszélesség altal
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

5.5 A meg nem felelés igazolasa az Eldfizetd részérdl
A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az Eldfizetd az alabbi lehetdségekkel élhet:

a) az eldfizetdi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételekre valo
hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval,
c) a szolgaltatis-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakértd
nyilatkozata alapjan.

5.6 A szolgaltatas igénybevételének eltéré modja és feltételei

A szolgéltatas igénybevételének éltalanos feltételeit az Altalanos Szerz6dési Feltételek torzsrészének
2.1 pontja tartalmazza.

5.6.1 A szolgaltatasban részt vevo alvallalkozok

Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez alvallalkozot, masik tavkozlési szolgaltatot,
azaz tarsszolgaltatot, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszallitot igénybe venni, az Eléfizetd
jovahagyasa nélkiil.

6. Az internet hasznalat alapelvei

Elofizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil az alabbi magatartasok tanusitasa:

6.1.  Illegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-

mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely szdndékosan vagy szandékon kiviil ellentétes
barmely vonatkozd jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindsiil. Ilyen tevékenység példaul
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kiilonosen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltatd hir szerverére (news), illetve
ilyen szoftverek terjesztése az El6fizeté web-helyérol.

6.2.  Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetdleg annak elkdvetésére,
rongalasra bajt fel, illetve gylloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a
magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciot, melynek szandéka a
tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

6.3.  Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel,
vagy barmely mas modon), amely mas felhasznalot vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

6.4. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskortaknak okozott
sérelem el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kiillondsen a gyermek pornografiat vagy
szexualis tolakodast blintetd feljelentést vonhat maga utan.

6.5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek
¢és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd
informacidval.

6.6.  E-mail/Hirozon: Rosszindulati szandék mas felhasznalo elektronikus posta
szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

6.7.  E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztiilhaladé barmely
elektronikus kiildemény iizenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

6.8.  Kéretlen reklimok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A
szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail
tovabbitasara.

6.9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és elGirasokat megszegd, barmely
hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondo lizenetek vagy reklamok postazasa.
A hircsoport vagy levelezé lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt
kereskedelmi iizenetek megengedettek.

6.10. Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatd szolgaltatasinak masok hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltatd vagy mas személy szamitogép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacioés rendszerének vagy telekommunikacios
rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd
alkalmazasa, tekintet nélkiill arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e.

6.11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak
megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely valamely szabadalom, védjegy, iizleti titok, szellemi tulajdon, vagy
harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez fiiz6d6 joganak megsértését eredményezi, kiilonds
tekintettel a szerz6i jog altal védett anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbol,
konyvekbdl vagy egyéb szerzoi jog altal védett forrasbol szarmazo fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerzoi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili atadasara.

6.12. Személyes adat gyiijtése: A Szolgaltato szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes

adatainak gy(jtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil.
Barmely felhasznalo, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatosaghoz keriil bejelentésre.
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6.13. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek
altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. Ilyen tevékenység kiillondsen a ,,szolgaltatas
megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas
haldzati felhasznalok, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az Eléfizetd
felel6s sajat halozatanak biztonsadgos konfiguralasaért. Az Eldfizetd semmilyen tevékenységgel,
illet6leg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen modon
igénybe vehessék. Az Elofizetdé semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval nem engedheti
sajat rendszerének olyan moddon torténé konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal
torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatdé nem toleralja egyetlen El6fizeté masok
Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein
torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas okozott-e adat
karosulast vagy veszteséget. Az El6fizet6 tudomasanak hidnya az ¢ berendezésébdl szarmazo ilyen
tevékenységrol nem mentesiti az E16fizet6t a felelGsség alol, és a szolgaltatas felfliggesztésre keriil a
jogsértés orvoslasaig.

6.14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat,
irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos
anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

6.15. Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termékek, tételek vagy szolgaltatdsok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetleg
barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul ,,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

6.16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése,
amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz €s/vagy erre torekszik.

6.17. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot
megszegd felhasznalokat biintetdjogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltato teljes
mértékben egyiittmiikodik mas rendszerek vagy haldozat biztonsaganak megszegésének
kivizsgalasaban, és egylittmiikodik a megfeleld hatésagokkal a feltételezett biinligyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, haldézat vagy elofizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag
nélkiill, szerverre vagy elofizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo
kifejezett jogosultsag nélkill, valamint mas halozatok biztonsaganak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszkozok
hasznalata, (példaul jelszo kitalalo, vagy halozati szondazo programok, stb.), és ezek terjesztése
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

6.18. Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan
mikddik. A halézati eréforrasok talzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik ligyfél altal
negativ hatassal lehet az dsszes tobbi iigyfélre. A halézati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan
moédon, hogy az karos hatassal birjon a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil.

3. szamu melléklet — Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. A helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, igénybevételének médjai és feltételei

Helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely
nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhetd helyhez
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kotott telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal
lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben
a segélyhivo szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott
kezeldi szolgaltatasok, tudakozd, eldfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgaltatasok, a fogyatékkal ¢él6 elofizetok részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald
hozzaférést a Szolgaltatd eléfizetdi jogviszony keretében nyujtja.

1.1.  Helyi hivas
Azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon-allomasok (szolgaltatas hozzaférési

pontok) kozotti telefonkapcsolat. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabol elkiilonilten
kezelhetd.

1.2.  Belfoldi tavolsagi hivads

Két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (szolgaltatas hozzaférési pontjai) kozotti
telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és el6fizetoi
szam) kell kezdeményezni. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabdl elkiiloniilten kezelheto.

1.3.  Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy kiilfoldi
telefonallomas (szolgaltatas hozzaférési pont) kozotti telefonkapcsolat. A hivast nemzetkozi el6téttel
(00) és a nemzetkozi szammal (orszaghivoszam, amennyiben van: kdrzetszam és eléfizetéi szam) kell
kezdeményezni.

1.4.  Mobil hivas

Valamely f6ldrajzi szdmozasi teriilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és egy belfoldi
mobil radiotelefon szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefonkapcsolat. A hivast

belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi mobil szammal (mobil szolgaltatas kijel6lé szam és el6fizetdi szam)
kell kezdeményezni.

1.5.  Segélykérd hivas

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy eléfizetdje elérhesse a belfoldi segélyszolgalati allomasokat.
A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani -
kiilén jogszabalyban meghatarozott modon - a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra

vonatkozo adatokat.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszeri modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

a) Ment6k: 104
b) Tilizoltosag: 105

C) Rendérség: 107
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d) Egységes, harmonizalt szam: 112

A segélyhivo szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlodasa tartosan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok 1étrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivo szamokkal kapcsolatos meghibasodas
esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstol szamitott legfeljebb 12 ora.

1.6.  Belfoldi z6ld szam hivas

A Szolgaltatd mindazon eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. Belf6ldi zold szamot csak a tavhivo halozatba bekapcsolt
(elofizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a
szolgaltataskijelolo szammal (80) és a hatjegyli, a z6ld szamhoz tartozo el6fizetéi szammal kell
kezdeményezni. A szolgaltatds Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkozi halozatbol egyarant
hivhatd. A szamhasznalo kérése esetén a nemzetkozi haldzatbol valo elérhetdség tilthato.

1.7.  Belf6ldi kék szam hivas

A Szolgaltatd mindazon eldfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett
dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad. Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo
halézatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi
elététtel (06), a szolgaltataskijelold szammal (40) és a hatjegyli, a kék szamhoz tartozo eléfizetdi
szammal. A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl és nemzetkdzi haldozatbol egyarant hivhato. A
szamhasznalo kérése esetén a nemzetkozi halozatbol vald elérhetdség tilthatd. A kék szam szolgaltatas
elofizetdjének kérése esetén helyi hivas nem kezdeményezhetd.

1.8.  Helytdl fiiggetlen — nomadikus — szamok hivasa

Olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a szolgaltatast nyjto
haldzatok tetszoleges szolgaltatas hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valo hozzaférés
nincs egy adott szolgaltatds hozzaférési ponthoz rendelve, azonban helyhez kotott szolgaltatas
hozzaférési pont esetén a szolgaltatas igénybevétele kdzben az el6fizetéi hozzaférési pont nem
valtoztathato.

1.9.  Egyéb szolgaltatasok
1.9.1. Emeltdijas szam hivdsa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ
¢és/vagy szorakoztaté jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevd hivoknak
az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetniiik. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a
Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirk6zlési uton torténd elérését biztositja. Az emelt
dijas szolgaltatason elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetleniil biztositja az
Elo6fizet6 szamara, amelyért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz
nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetéség biztositasa
érdekében a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keriil, amelyhez a
résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében, a
szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a
célbol, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték
lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kiviil mas adat nem keriil atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeloldo szammal (90 vagy 91) és a hatjegyll, az
emeltdijas szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipust révidszamok esetén a hivast a négy-, illetve Otjegyl, az emelt dijas
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szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.
A szolgaltatas csak belfoldrol vehet6 igénybe.

A nyilvanos allomasokrdl az emeltdijas szamok hivaslehetoségét a szolgaltatdo korlatozhatja. A
szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizetok, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bol) vagy az
emeltdijas szamok hivasabol (06-90, 06 91178x, 179x vagy 176xx) kizart allomassal rendelkeznek.

1.9.1.1. Emelt dijas, dijkorldatos szolgadltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom,
valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsdg internetes honlapjan
kozzétett dijat.

1.9.1.2. Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgadltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felndétt
tartalom.

1.9.1.3. Emelt dijas felndtt szolgadltatas: szolgaltatas, amely feln6tt tartalom elérését teszi lehetévé. A
feln6tt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi
fejlédésének kedvezotlen befolyasolasara, kiilondsen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erészak,
illetve a szexualitas kézvetlen, naturalis abrazolasa.

Szamhasznalo: Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositoival kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl
sz016 rendeletben meghatarozott szamhasznalo.

Szamhaszndlati  jogviszony: Az elektronikus hirkdzl6 halozatok azonositoival —kapcsolatos
gazdalkodas rendjérél szo6lo rendeletben meghatarozott szamhasznalati jogviszony.

2. A helyhez kotott telefonszolgaltatas miiszaki paraméterei és mindsége(fiiggelék)

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés 1étrejottét, a kapcsolat 1étrejohet gy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson,
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd
rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket, és technoldgiai megvaldsithatésagot.

A Szolgaltat6 altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben rogzitett kdvetelményekkel. A
Szolgaltatd szolgaltatasat hatdsag altal engedélyezett halézaton, megfeleldségi jeloléssel rendelkez6
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirasoknak. A
Szolgaltatd haldzatanak mindenkori mitkddoképességét halozat feliigyeleti rendszerével folyamatosan
ellendrzi.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltatd az alabbi miiszaki paramétereket
biztositja a szolgaltatas soran:

Megnevezés Meérési modszer Célérték

(minimal érték)

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 438 ora
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Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 95%
Hivas felépités ideje: Lasd lentebb 12 masodperc
Kezeld, hibafelvevo valaszideje Lasd lentebb 120 masodperc

A szolgaltatas tartalék utvonalon toérténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket.
Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatd altal eldre
bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem szamit be.

A fenti paraméterek mérési modszere, vizsgalati terv:

e) A Szolgaltato a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartisaban rogziti. A nyilvantartas
alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési idoértékeket.

f) A rendelkezésre allas meghatarozasa a tavkozl6 halozat szakaszain végzett rendszeres mérés
alapjan torténik. A méréshez a tavkozld halozat szakaszain rendelkezésre allo szabad
kapacitasok, illetve a kifejezetten ellendrzésre dedikalt atviteli csatornak keriilnek
felhasznalasra.

g) Szolgaltatd az adatokat az El6fizetdk, illetve a hatosag kérése alapjan rendelkezésre bocsatja.

h) A paraméterek mérését a Szolgaltatd belsé feliigyeleti rendszerén keresztiil folyamatosan
vizsgalja, a vizsgalati jegyzOkonyveket és a hibaelharitasi munkalapokat elektronikus
formaban (CD) évenkénti szamozassal nyilvantartja.

Amennyiben Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatoi szolgaltatast vesz igénybe, akkor
a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest alacsonyabb érték is lehet.

Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyulo
vizsgalohivasok esetében:

Kozvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house- 15 masodperc

on keresztiil vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre val6 transzlacioja esetén 25 masodperc

3. A helyhez kotott telefonszolgaltatas foldrajzi teriiletének pontos meghatarozasa

A szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén elérhetd.

4. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras

4.1. A szamhordozasi eljaras jogszabalyi hattere

e Az Eht., valamint
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e A szamhordozas részletes szabalyair6l szolo, a 13/2012. (IX. 28.) szamia NMHH rendelettel
modositott 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

4.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado szolgdltaté: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kdvetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé szolgdltaté: az a szolgaltatd, amelynek jov6beni el6fizetdje az eléfizetdi szerzodés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

Hordozott szam: az el6fizetéi szerzOdésben szerepld azon szam, amelyet az eldfizetdé az atado
szolgaltatotdl az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a

crer

informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzodésre utald iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valos
végzodtetd haldzata felé tovabbitja.

Koézponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgaltatok ¢és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok Gsszegyiijtését és a szolgaltatok, valamint mas
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat.

Szamhordozadsi megdllapodas: az eléfizetd szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az
elofizetd és az atvevo szolgaltatdo kozott 1étrejovo megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozando
Osszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 ora 00 perctdl kezd6d6 4 ora hosszisagu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez06 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely iddtartam alatt a szdmatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet.

4.3. Azonositas

A Szolgaltato a szamhordozasi eljaras kezdeményezését az ligyfélszolgalatan tesz lehetvé - ideértve a
telefonos tligyfélszolgalatot is -, amennyiben a jognyilatkozatot tevl elbéfizeté megfeleléen
azonosithato.

A szamhordozast kérd elofizetét az atvevo szolgaltatd az eldfizetdi szam és az atadd szolgaltatdval

kotott elofizetoi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az alabbi okiratok alapjan
ellendriz, illetve az elofizet6t elofizetdi szerzo6dés hidnyaban az alabbi okiratok alapjan azonositja.

o  Gazdalkodo szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,

b) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy iigyvéd

altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald koézremiikodés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,

Hatalyos: 2014. februar 15-t6l 64/68



Altalanos Szerzddési Feltételek MVM NET Zrt.

c) az eljaro képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

o Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartisba vevd birosag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét ¢és képviselgjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

b) az eljard képviseld személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és
¢) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
4.4. A szamhordozasi feltételei

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt
értve barmely el6z0 szolgaltatot is. Az elofizetd az atadd szolgaltatoval fennallo eldfizetdi
szerz6désében szerepl valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott
haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennalld el6fizetdi szerzodésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eldfizetdé nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az eldfizet6i szerzodés
megszintetését az eléfizetd az atadod szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozo eldfizet6i igényt,
amennyiben az eldfizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben az 1j
eléfizetokre vonatkozo rendelkezéseknek.

4.5. Szolgaltatoi egyeztetést igényld esetek, egybefiiggd szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, az
elofizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvalosuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasti szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Tlzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében — az atado
szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval
egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd szammezd
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltato koteles a szamhordozas
illetve a szamtartomany atadas szdmatadasi idéablakaban elvégezni.

4.6. Az igény megtagaddsa

Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd eldfizeté nem azonosithatd megfeleléen a kozolt adatok alapjan,

b) vagy
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c) az elbfizetébnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyr6l az atadd szolgaltaté az eldfizetét az Eht.144. §-a szerint igazolhatéan értesitette,

vagy

d) az atado szolgaltato a 4.5. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az el6fizetének az atado szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik.

4.7. A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetonek — az 0j el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg —
az atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevld szolgaltatd azonositja az eléfizetét és 0j elofizetdi szerzodést kot, az altalanos
szabalyok szerint;

b) az atvevd szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi
iddablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az eldfizet6 az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon koételes tajékoztatni az
elofizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta ilizenetek nem vihetok at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Gsszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizetdonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizeté az atadd szolgaltatonal
koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni;

e) szolgaltatoi egyeztetést igényld esetekben és egybefliggd szamtartomany hordozasa esetén az
atado szolgaltato kérésére az atvevo szolgaltatd koteles szamhordozast az atado szolgaltatoval
egyeztetni, amely az eléfizetd kozremiikodését is igényelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az elofizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az elofizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevo
szolgaltato a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton kdoteles
az atado szolgaltatonak atadni.

4.8. A szamhordozasi eljarads
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Az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetéi igényrdl az atadd szolgaltatot
adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésobb a
szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a kovetkez6 munkanap
szamatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételekl cim alatt
kezelt eseteket.

Az a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az elofizetonek.

4.9. Hataridére vonatkozo kivételek
Amennyiben
a) az elofizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

c) c) szolgaltatoi egyeztetést igényld esetekben és egybefiiggd szamtartomany hordozasa esetén
torténd egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi iddablakot valasztottak, az atvevo
szolgaltatdo koteles legkésdbb a szamhordozdsi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6zé nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5.000,- forint kotbért kételes fizetni az el6fizetOnek.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvevo
szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot,
valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szdmhordozasi
megallapodasonként és minden jogellenes elutasitas utan 5.000,- forint kotbért koteles fizetni az
elofizetonek.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltato koteles az eléfizetét egy munkanapon beliil
értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az atado és atvevo
szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az
egyeztetés alapjan benyljtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltatd hibajabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltatdé nem utasithatja el.

A hatarid6k az el6fizet6 (jabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali

bejelentését, vagy az egyeztetést kovetden a hordozasi igény atado szolgaltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan Gjrakezd6dnek.
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Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltato az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett
indoklassal torli.

4.10. Szamhordozasi megallapodds, eldfizetdi szerzédés

A szamhordozasra vonatkoz6 megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi el6fizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvalosulasahoz, igy a szerz6dés
1étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szdmhordozasi igényt az atado szolgaltato teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire
azonban az altalanos szabalyok iranyadoak, az egységes egyedi eldfizetéi szerzédésben, annak
mellékleteiben, valamint az atvevo szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos

szerzOdési feltételeiben foglaltak szerint.

Az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodés a szamhordozas megvalosulasaval megsziinik,
illetve modosul.
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