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1. szamu melléklet — Uzleti szolgaltatasok leirasa, minéségi mutatok és
foldrajzi lefedettség

1.1 Bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas
1.1.1 Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas leirasa

A bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas végzddtetési pontja a szolgaltatdas hozzaférési
pontokon a Szolgaltaté altal biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti
csatlakozo felllete. A szolgéltatas nem tartalmazza a Szolgaltaté végberendezésének és
az El6fizetd eszkdzének az dsszekapcsolasat.

A bérelt vonal azon elektronikus hirk6zl6é eszk6zokdn nyujtott szolgaltatasok 6sszessége,
amelyek a halézati végpontok kdzott transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem
tartalmazzak a felhasznalé altal vezérelheté kapcsolé funkcidkat. A bérelt vonali
szolgaltatas az eléfizet6i végzédések kdzott allando, fix tavkozlési kapcsolatokat biztosit;
olyan tavkozlési szolgaltatas, amellyel a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal kivant szolgaltatas
hozzéaférési pontok (két pont vagy egy pont és tdbb-pont) kézott az Eléfizetd vagy az
El6fizetd altal meghatarozott harmadik személyek részére nyujt kizarélagos hasznalatra
atengedett aramkorokon, vagy virtualis aramkorszakaszokon transzparens adatatviteli
szolgaltatast. Az aramkor szakaszok lehetnek nyomvonalas tavkozlési 6sszekottetések,
féldi radié-tavkdzlé csatornak, miiholdas radiodsszekottetések és ezek tetszdleges
kombinacioi.

Pont-pont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben két eléfizetéi végzédés kdzott
kell allandd, fix tavkozlési kapcsolatot létesiteni, ugy pont-pont tipusu bérelt vonali
kapcsolatrol beszéllink. A Szolgaltaté szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pont-
pont tipusu beérelt vonali szolgaltatas vehetd igénybe kulonbdz4 adatatviteli sebességek
mellett, amelyhez az El&fizet6 az eléfizetéi vonalszakaszait a szolgaltatas hozzaférési
ponton a Szolgaltaté altal biztositott csatlakozasi fellletekre kapcsolja.

Pont-tébbpont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben egy eléfizetéi végzddést
tobb eléfizetdi vegzédéssel kell tartésan tavkodzlési kapcsolattal sszekdtni, ugy pont-
tobbpont tipusu bérelt vonali kapcsolatrol beszéllink.

Ethernet megoldasai keretében Szolgaltaté L2 Ethernet kapcsolatokat alakit ki Eléfizet6
végpontjai kozott.

Szimmetrikus bérelt vonal szolgaltatas valtozat keretében garantalt, szimmetrikus, nagy
savszélességl pont-pont 6sszekottetést nyujt CESoP (Circuit Emulation Service over
Packet) technoldgia segitségével.

Az elbfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatdas hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez koététt internet hozzaférési,
helyhez kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathato
minden olyan elektronikus hirkdzlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkészulék,
termindl, stb.), amely a vonatkozé hazai és nemzetkdzi szabvanyok eldirasait teljesiti, és
megfeleldségi jeldléssel rendelkezik.
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Amennyiben az Eléfizet6 nem a Szolgaltaté altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltaté halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségeert, s az ebbdél eredd esetleges karokért az Eléfizeté tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszk6z rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérél az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatoé ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo el6fizetdi végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerli hasznalatat. Az
ellenérzések folyaman a Szolgaltaté tartozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban
felszélita a hianyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést izemen kivil helyezi.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdonaban és fenntartasaban [év6 végberendezés miszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatésagi eldirasokat. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartdsaban 1évé berendezés
mikddéséért.

Az Elb6fizetd koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eléirasszerlien hasznalni.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleldség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathaté.

Amennyiben az Eléfizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felel6ésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatdnak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté ellendrzési joga keretében a hozza intezett
felszélitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetSi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
halézatara egyéb moddon veszélyes, az Elbfizetd berendezése a szolgéltatasbol
kizarhato.

A Bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felhasznaldi eszk6zok, berendezések biztositasa az Eldfizetd feladata. El6fizetd koteles
a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetsi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatdsok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
idészak tekintetében.
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1.1.2 Bérelt vonali el6éfizet6i szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertletén elérhetd.

Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyujtasara az egyuttm(ikddéd partnerszolgaltatok utjan
van lehet6ség.

1.1.3 Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas minéségi mutatéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az elbfizetdk és felhasznaldk védelmével Osszefuggd
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezd berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany elbirasoknak. A Szolgaltaté
halézatanak mindenkori muikoddképességét halézat felugyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.1.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztosité lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési moédszer Célérték
A szolgaltatashoz valo Uyj Az adatbazisban talalhaté adat, <30 nap
hozzaférés létesitési az Eléfizet6 megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetéi szerz6désben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kdzott eltelt naptari nap.

Meghibasodasi arany <2%
hozzaférésenként
Hibaelharitasi id6 <72 éra

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy hénap alatt meghibasodott eléfizetéi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szdmitva) az év folyaman Uzemel6
el6fizetéi hozzaférési pontok atlagos éves szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:
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A valos érték megallapitasa a szolgaltato szolgaltatasi tertletén méréssel és az azt kdvetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6: a szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halozatban keletkezett azon a szolgaltatot terhelé valos meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkdzlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd felligyeleti- és nyilvantarté rendszerei. Szamitasa: az egy hoénap alatt
meghibasodott eléfizetdi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran ldzemel§
el6fizetdi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes
Uzemképes allapotanak visszadllitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltaté haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a szolgaltatdt terhelé hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld minéségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté
tamogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstdl/megrendeléstél szamitott 30 napon, vagy az egyedi
eléfizetéi szerz6désben vallalt hataridén belldl, a halézatahoz kapcsolédé allandoé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6é a halézaton nyujtott
szerz6désbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzddés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatésagi korlatai, és a
telepités ésszeri koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az elbfizetdi szerz8déshen az el6fizetés targyat képezb szolgaltatas azonositoszamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizetd a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.
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Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az Eléfizetdé vagy az Elbfizetd érdekkdrébe tartozé harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zl6 haldzat részét képezé minden
olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyen keresztil csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban 1év6 elektronikus hirkdzlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd eléfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szo6ld
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képez6 ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbdl
eredd igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna

1.1.3.2 A Szolgaltaté halézatanak egyedi 6sszekéttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
véllalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 88 ora
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 990p**

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre
allasi ertéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltatd altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:
A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett

szolgaltatas hasznalhatésaga.
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_ Vizsgéltidoszak — ) Kiesési  idd
- Vizsgalt idészak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetd érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- a szlnetelés idejét, ha az az El6éfizeté kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatd részére térténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6é vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozé teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé 06sszes meghibasodas 0Osszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.1.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton

A bérelt vonal el6fizetési szolgaltatdsok alapvetd technikai jellemzdit és mindségi
paramétereit a technolégiai megoldastdl fliggben a kdvetkezd szabvanyok és ajanlasok
hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for
optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-
ITU-T G.681 (10/96) haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

Covering Note (10/98) Optical interfaces for
multichannel systems with optical amplifiers

ITU-T G.664 (06/99)

ITU-T G.692

Optical interfaces for multichannel systems with

ITU-T G.692 (10/98) optical amplifiers.
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Spectral grids for WDM applications: DWDM
frequency grid, June 2002.

Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

TU-T G.707 / Y.1322 Network node interface for the synchronous

ITU-T G.694.1

ITU-T G.703 (10/98)

(10/00) digital hierarchy (SDH)
Synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92) management information model for the network element
view.

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.783 (10/00)

ITU-T G.803 (03/00)

ITU-T G.805 (03/00) Generic functional architecture of transport
networks
Characteristics  of transport equipment -

ITU-T G.806 (10/00) Description methodology and generic
functionality
Timing characteristics  of primary

ITU-T G.811 (09/97) reference
clocks

ITU-T G.813 (08/96) ;I'églg)g characteristics of SDH equipment slave clocks
The control of jitter and wander within digital

ITU-T G.825 (03/00) networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)

Error performance parameters and objectives for
ITU-T G.826 (02/99) international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

Types and characteristicsof SDH
ITU-T G.841 (10/98) network
protection architectures

ITU-T G.872 (02/99) Architecture of optical transport networks

Optical interfaces for equipments and systems

ITU-T G.957 (06/99) relating to the synchronous digital hierarchy

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

ITU-T G.958 (11/94)

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication

ITU-T M.21 (10/92) Sorvices
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Covering Note (06/00) Performance limits and
objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

Bringing-into-service of international PDH paths,
ITU-T M.2110(04/97) sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

ITU-T M.2101

ITU-T M.2101(06/00)

STM-16 interfaces

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T G.957

ITU-T G.958

Internet Protocol

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
IEEE Std 802.3-2002® requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.

Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.
July 1992

Definition of the Differentiated Services Field

RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S.
Blake, F. Baker, D. Black. December 1998.

The Addition of Explicit Congestion Notification

(ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black.
September

2001.

New Terminology and Clarifications for
Diffserv. D. Grossman. April 2002.

DoD standard Transmission Control Protocol, J.
Postel [ Jan-01-1980 ] [31]RFC
RFC 0761 0768; User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-

1980 ]

RFC 1349

RFC 3168

RFC 3260

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]
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Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges

IEEE 802.1p 'llz'irlztigrii%éilass Expediting and Dynamic Multicast
IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4
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1.1.3.4 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgaltatast az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoé dijmentesen,
24 oran keresztul hivhatd hibabejelenté szolgalatot mikodtet. A tavkozld eszk6zok
mikddését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja kdteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.1.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerzddés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 orajaban.

1.1.3.6 A meg nem felelés igazolasa az ElSfizet6 részérdl

A szolgaltatds meg nem felelésének igazolasara az El&fizeté az alabbi lehet6ségekkel
élhet:

a) az eléfizetéi szerzddésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerz6édési
Feltételekre val6 hivatkozassal,;




b) a hiba reprodukalasaval;

c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas
1.2.1 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté adatatviteli szolgaltatasa alkalmas halézatok és egyedi végpontok gyors és
megbizhaté adatkapcsolatainak létesitésére virtualis privat halézat (VPN) vagy egyedi
Osszekottetések keretében. A szolgéltatdas csomagkapcsolt halézatok felett hoz Iétre
logikai Osszekottetéseket, tartalmazhat a felhasznalo altal vezérelheté kapcsolo
funkciokat.

A virtudlis privat halézat egy olyan, logikailag egy egységet alkotd, egységesen
menedzselt halézat, mely telephelyek 6sszekdtését egy altalanos célu csomagorientalt
atviteli hal6zaton valdsitja meg.

A helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas pontban ismertetett szolgaltatasok végzddtetési
pontja a szolgaltatas hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal biztositott végponti
berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozé felllete. A szolgaltatdas nem tartalmazza a
Szolgaltatd végberendezésének és az El6fizeté eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Az elbfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas hozzaférési pontra helyhez kotétt adatatviteli szolgaltatdas esetén
csatlakoztathaté minden olyan elektronikus hirkdzlési végberendezés (router, multiplexer,
telefonkészulék, terminal, stb.), amely a vonatkoz6é hazai és nemzetkdzi szabvanyok
el6irasait teljesiti, és megfeleléséqi jeldléssel rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizetd nem a Szolgéltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatoé a szolgaltatdsok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségéért, s az ebbél eredd esetleges karokért az Eléfizetd tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkéz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérdl az Eléfizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltato ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo el6fizetdi végberendezéseket, a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszeri hasznalatat. Az
ellendrzések folyaman a Szolgaltato tartdzkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét irasban
felszdlita a hianyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést izemen kivil helyezi.
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Az Elb&fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdonaban és fenntartasaban |évé végberendezés miiszaki és
megbizhatosagi paraméterei az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az
El6fizetd feleldsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban lévé berendezés
mikddéséért.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatadshoz hasznalt berendezéseit elbirasszerlien hasznalni.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfelelség jeldléssel rendelkezé végberendezés (illetve halézat) csatlakoztathaté.

Amennyiben az Eléfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatéonak kart
okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté ellendrzési joga keretében a hozza intezett
felszélitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd
hal6zatara egyéb maodon veszélyes, az El6fizeté berendezése a szolgaltatasbdl
kizarhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges szoftver és felhasznaldi eszkdzok,
berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Elbfizetd koteles a szoftverekre
vonatkozd szerz6i jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szikséges szoftvereket,
alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.

1.2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertletén elérhetd.

Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyujtasara az egylttm(ikddd partnerszolgaltatok utjan
van lehetdseg.

1.2.3 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas mindéségi mutatéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban alinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdas minGségének az eléfizeték és felhasznaldok védelmével Osszefliggd
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kévetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedeélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezd berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany el6irasoknak. A Szolgaltato
halézatanak mindenkori mikodéképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.2.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztosité lzembe
helyezésre vallalt hataridd (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz val6é Uj Az adatbazisban talalhaté adat, <30 nap
hozzaférés létesitési az El6fizet6 megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetdi szerzédésben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kozaott eltelt naptari nap.

Meghibasodasi arany <2%
hozzaférésenként
Hibaelharitasi id6 <72 6ra

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy honap alatt meghibasodott eléfizetdi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szdmitva) az év folyaman Uzemel§
eléfizetdi hozzaférési atlagos pontok éves szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valds érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel és az azt kovetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6: a szolgaltatd halozataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt halozatban keletkezett azon a szolgaltatot terheld valos meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkdzlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd fellgyeleti- és nyilvantartd rendszerei. Szamitasa: az egy honap alatt
meghibasodott eléfizetéi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran lUzemel§
el6fizetéi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.
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A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes
Uzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltatdé haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld minéségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté
tamogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
eléfizetéi szerz6désben vallalt hataridén belldl, a halézatahoz kapcsolddé allando
szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyujtott
szerzbdésbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés idébeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatésagi korlatai, és a
telepités ésszeril koltséghatarok mellett megvalésithato.

Az elbfizetdi szerz8déshen az el6fizetés targyat képezé szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizet6 a kés6bbiek folyaman koételes hivatkozni.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallo

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi

idépontban allapodnak meg.

Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idGtartamanak szamitasa soran
nem Kell figyelembe venni az aldbbi id6szakokat:

a) az Eléfizetdé vagy az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;
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b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az El6fizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zl6 haldzat részét kepezé minden
olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyen keresztil csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban 1évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd eléfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szél6
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszerliségérél. Amennyiben az Eléfizeté errdl nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbél
eredd igényért kdteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna
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1.2.3.2 A Szolgaltatd halézatanak egyedi 6sszekdttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célértek
Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 88 dra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 990p**
Hibaelharitasi id6 72 o6ra

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténd biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltatd altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak moédszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatésaga.

_ Vizsgaltidoszak — Y Kiesési  idg
- Vizsgalt idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megseértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi idészakokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El6fizet6 érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- a szlnetelés idejét, ha az az Eléfizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltaté részére torténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemid6 (365x24) és az egy évre vonatkozd Osszes meghibasodas Osszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.
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1.2.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton

Az adatatviteli szolgaltatasok alapvet6 technikai jellemzéit és mindségi paramétereit a
technolégiai megoldastol fliggéen a kdvetkez6 szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for
optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-
ITU-T G.681 (10/96) haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

Covering Note (10/98) Optical interfaces for
multichannel systems with optical amplifiers

Optical interfaces for multichannel systems with
optical amplifiers.

Spectral grids for WDM applications: DWDM
frequency grid, June 2002.

Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

TU-T G.707 / Y.1322 Network node interface for the synchronous

ITU-T G.664 (06/99)

ITU-T G.692

ITU-T G.692 (10/98)

ITU-T G.694.1

ITU-T G.703 (10/98)

(10/00) digital hierarchy (SDH)
Synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92) management information model for the network element
view.

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.783 (10/00)

ITU-T G.803 (03/00)

ITU-T G.805 (03/00) Generic functional architecture of transport
networks
Characteristics of transport equipment -

ITU-T G.806 (10/00) Description methodology and generic
functionality
Timing characteristics  of primary

ITU-T G.811 (09/97) reference
clocks

ITU-T G.813 (08/96) Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)
The control of jitter and wander within digital

ITU-T G.825 (03/00) networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)
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Error performance parameters and objectives for
ITU-T G.826 (02/99) international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

Types and characteristicsof SDH
ITU-T G.841 (10/98) network
protection architectures

ITU-T G.872 (02/99) Architecture of optical transport networks

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

Maintenance philosophy for telecommunication
services

Covering Note (06/00) Performance limits and
objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

Bringing-into-service of international PDH paths,

ITU-T M.2110(04/97) sections and transmission systems and SDH

paths and multiplex sections

ITU-T G.957 (06/99)

ITU-T G.958 (11/94)

ITU-T M.20 (10/92)

ITU-T M.21 (10/92)

ITU-T M.2101

ITU-T M.2101(06/00)

STM-16 interfaces

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T G.957

ITU-T G.958

Internet Protocol

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
IEEE Std 802.3-2002® requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer|
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
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Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.

RFC 1349 July 1992
Definition of the Differentiated Services Field
RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S.
Blake, F. Baker, D. Black. December 1998.
The Addition of Explicit Congestion Notification
REC 3168 (ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black.
September
2001.
New Terminology and Clarifications for
RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.
Postel [ Jan-01-1980 ] [31]RFC
RFC 0761 0768; User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-
1980]
RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]
Ethernet interfaces
IEEE 802.1d MAC Bridges
IEEE 802.1p T_raffl_c Class Expediting and Dynamic Multicast
Filtering
IEEE 802.1Q Virtual LANs
IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees
IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
IEEE 802.3x Flow Control
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet
IEEE 802.3ab 1000BASE-T
IEEE 802.3ad Link Aggregation
IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4
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1.2.3.4 A szolgéltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizetd a szolgaltatast az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen,
24 oran keresztul hivhatdé hibabejelentd szolgalatot mdkodtet. A tavkozlé eszkozok
mikodését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

1.2.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizetd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztll a szerzdédés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 érajaban.

1.2.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérél

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az Eléfizeté az alabbi lehetségekkel
élhet:

a) az eldfizetéi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.3 Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

1.3.1Helyhez ko6tétt internet szolgaltatas leirasa

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas pontban ismertetett szolgaltatasok
végzédtetési pontja a szolgaltatas hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal biztositott
végponti berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozd felllete. A szolgaltatas nem
tartalmazza a Szolgaltatd végberendezésének és az Elbfizetd eszkdzének az
Osszekapcsolasat.

Uzleti Internet szolgaltatasa keretében Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt
szolgaltatas hozzaférési pontok és a belfdldi és nemzetkdzi Internet halézati csomdpontok
kozott 1étesitett bérelt vonali 0sszekottetésen keresztil biztositja az Internet folyamatos
elérését.
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Internet szolgaltatas esetén a névleges (maximalis) és garantalt (minimalis) savszélesség
értékek kizardlag Szolgaltaté haldézataban értelmezhetbek. A Szolgaltaté a halézatabdl a
globdlis Internet felé kiléps, sajat halézatan tuli savszélességért, valamint a
tartalomszolgaltatd elérési savszélességéért és annak a tartalomszolgaltatd Aaltali
korlatozasaért felelésséget nem vallal.

Az elbdfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatds hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez koététt internet hozzaféreési,
helyhez kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathaté
minden olyan elektronikus hirkdzlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkészulék,
terminal, stb.), amely a vonatkozé hazai és nemzetk6zi szabvanyok el6irasait teljesiti, és
megfeleléségi jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizet6 nem a Szolgaltaté altal biztositott eszkozzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantaini,
azok megfeleléségéért, s az ebbdl eredd esetleges karokért az Eléfizetd tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkéz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérél az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatod ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakoz6 eléfizetdi végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerli hasznalatat. Az
ellen6rzések folyaman a Szolgaltatd tartozkodik az Eléfizeté szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét irasban
felszdlita a hianyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést izemen kivil helyezi.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasdban |évé végberendezés miiszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatdésagi eldirasokat. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban 1évé berendezés
mikddéséért.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit el6irasszerlien hasznaini.
Egy szolgaltatds hozzaférési ponthoz az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleldség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Eléfizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatéd
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltat ellendrzési joga keretében a hozza intezett
felszolitdsnak nem tesz eleget, az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint felmondhatja.
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Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozoé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
halozatara egyéb modon veszélyes, az Elbfizeté berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.

Az Internet hozzaférési el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felhasznaloi eszkdzok, berendezések biztositasa az Elbfizetd feladata. El6fizetd kdteles
a szoftverekre vonatkozé szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziukséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértéekeinek maximum 50%-os atlagos csdkkenését jelentheti 14 napos
idészak tekintetében.

1.3.2 Helyhez kotott internet szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertletén elérhetd.
1.3.3Helyhez kotott internet szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok dsszhangban alinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az eléfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélo 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany eléirasoknak. A Szolgaltaté
hal6zatanak mindenkori mikoddképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.3.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositdé lzembe
helyezésre véllalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz vald Uj Az adatbazisban talalhaté adat, <30 nap
hozzaférés létesitési az El6fizetd megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetéi szerz6désben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kdzott eltelt naptari nap.
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A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdhoz kapcsolodo allandé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6é a halézaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz8dés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizet6éi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatosagi korlatai, és a
telepités ésszeri koltséghatarok mellett megvalésithato.

Az elbfizetdi szerz8déshen az el6fizetés targyat képezd szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi

idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az Eléfizetdé vagy az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozé harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathaté az El6fizetd
hasznalataban |évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzl6 halézaton torténd eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szoéld
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy kételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszerliségérél. Amennyiben az Eléfizeté errdl nem nyilatkozik, és
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hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, igy minden ebbél
eredd igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna

1.3.3.2 A Szolgaltatd halézatanak egyedi 6sszekdttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célértek

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 88 ora

Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99%**

A kinalt le-és feltoltési Lasd lentebb X1/ X2 Mbit/s*
sebesség:

A garantalt le- és feltoltési Lasd lentebb X3/ X4 Mbit/s*
sebesség az esetek 80%-

aban:

*Xi a le- és feltdltési savszélesség Mbit/s-ban megadva, kéttizedes jegyre kerekitve, az
alabbi képlettel szamithato:

Xi=Yi*0,064 + Zi * 1,000 (Yi és Zi 0-100000 kozé es6 egész szam)

Yi és Zi értékeket az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben kell megadni.

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténd biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltatd altal elére bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas (‘AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatésaga.

_ Vizsgéltidoszak - Kiesési  idd
- Vizsgalt idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi idészak nem szamit a rendelkezésre allas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az Uzemzavar oka:

- az El6fizet6d érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
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- a szlnetelés idejét, ha az az Eléfizeté kezdeményezése alapjan tértént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatd részére térténé bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé Osszes meghibasodas 06sszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.3.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton

Az internet hozzaférési szolgaltatasok alapvetd technikai jellemz6éit és min6ségi
paramétereit a technolédgiai megoldastdl fliggéen a kdvetkezb szabvanyok és ajanlasok
hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00) Characteristics of a single-mode optical fibre cable

Optical safety procedures and requirements for
optical transport systems

Functional characteristics of interoffice and long-
haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

Covering Note (10/98) Optical interfaces for
multichannel systems with optical amplifiers

ITU-T G.664 (06/99)

ITU-T G.681 (10/96)

ITU-T G.692

Optical interfaces for multichannel systems with

ITU-T G.692 (10/98)

optical amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM
frequency grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

TU-T G.707 / Y.1322
(10/00)

Network node interface for the synchronous
digital hierarchy (SDH)

Synchronous digital hierarchy (SDH)
management information model for the network element
view.

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.774 (09/92)

ITU-T G.783 (10/00)
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ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.805 (03/00) S;Cv%rrlﬁs functional architecture  of transport
Characteristics of transport equipment -

ITU-T G.806 (10/00)

Description methodology and generic
functionality

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics  of primary
reference
clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital
networks which are based on the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristicsof SDH
network

protection architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication
services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and
objectives  for  bringing-into-service

and maintenance of international SDH paths and multiplex|
sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

STM-16 interfaces
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Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T G.957

ITU-T G.958

Internet Protocol

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
IEEE Std 802.3-2002® requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.
July 1992
Definition of the Differentiated Services Field
RFC 2474 (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S.
Blake, F. Baker, D. Black. December 1998.
The Addition of Explicit Congestion Notification
REC 3168 (ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black.
September
2001.
New Terminology and Clarifications for
RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.
Postel [ Jan-01-1980 ] [31]RFC
RFC 0761 0768; User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-
1980]
RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]
Ethernet interfaces
IEEE 802.1d MAC Bridges
IEEE 802.1p Trafﬂp Class Expediting and Dynamic Multicast
Filtering
IEEE 802.1Q Virtual LANs
IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees
IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
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IEEE 802.3x Flow Control
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet
IEEE 802.3ab 1000BASE-T
IEEE 802.3ad Link Aggregation
IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.3.3.4 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az Eléfizetd a szolgaltatast az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoé dijmentesen,
24 oran keresztul hivhatd hibabejelenté szolgalatot mikodtet. A tavkozlé eszkdzok
mikodését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja kdteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni.

1.3.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 érajaban.

1.3.3.6 A meg nem felelés igazolasa az Elbfizetd részérél

A szolgaltatds meg nem felelésének igazolasara az El&fizeté az alabbi lehetéségekkel
élhet:

a) az eléfizetsi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre valo hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

C) a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitadsanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakeértd nyilatkozata alapjan.

1.3.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak min8sll az alabbi magatartasok tanusitasa:
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lllegalis felhasznalas

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kivul ellentétes barmely
vonatkozé jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindsul. llyen tevékenység példaul
kuléndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltatd hir szerverére
(news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az El6fizetd web-helyérél.

Fenyegetések

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy
barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetbleg annak elkdvetésére,
rongalasra bujt fel, illetve gyuldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a
magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek
szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

Zaklatas

A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas médon), amely mas felhasznalét vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoruaknak okozott sérelem
A szolgaltatas felhasznaldsa kiskoruaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast
blintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése)
A halbzati azonositd fejlécek és informacidk félrevezeté vagy megtéveszté szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy
szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacidval.

E-mail/Hir6zon

Rosszindulatu szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatésanak vagy hir
média alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas

A szolgaltatasbol szarmazd, vagy azon keresztulhaladé barmely elektronikus kuldemény
Uzenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM) kiildése

A szolgaltatés felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb
tomeges e-mail tovabbitasara.

A USENET SPAM alkalmazasa
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A szabalyokat és elGirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista
alapszabalyanak ellentmondé Uzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy
levelez$ lista szabalyai altal elfogadhato, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi
Uzenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés

A Szolgaltato szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténé hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetbleg a Szolgaltatd vagy mas személy szamitdgép szoftver vagy
hardver, elektronikus kommunikacidos rendszerének vagy telekommunikaciés
rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltérésére vagy annak megkisérlésére
torténé alkalmazasa, tekintet nélkll arra, hogy a behatolds adatok karosulasat vagy
veszteségét eredményezte-e.

Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak
megsértése

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy
barmely mas maédon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon,
vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megseértését
eredmeényezi, kulonos tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkuli
masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl
szarmazo fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett
szoftverek engedély nélkili atadasara.

Személyes adat gyiijtése

A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyUjtésére
vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkul. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatésaghoz kertl bejelentésre.

Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa

A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas
felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen
tevékenység kildndsen a ,szolgaltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az
selosztott szolgaltatdas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok
mas halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Mas halézati felhasznalok,
szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az Eléfizet6 felel6s sajat
halézatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az Eléfizet6 semmilyen tevékenységgel,
illetdleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy
helytelen mddon igénybe vehessék. Az Eléfizetd semmilyen tevékenységgel illetéleg
annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon térténd konfiguralasat,
hogy az médot adjon harmadik fél altal térténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A
Szolgaltatd nem tolerdlja egyetlen El6fizetdé masok Internet hozzaféréshez toérténd
hozzéaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett
kisérletét sem, tekintet nélkul arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. Az Eléfizetd tudomasanak hianya az & berendezésébdl szarmazé ilyen
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tevékenységrél nem mentesiti az El6fizet6t a felelésség aldl, és a szolgaltatas
felfiggesztésre kertl a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés

Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos
anyagok vagy tevekenysegek értelmében térténé cselekves.

Csalard tevékenység

A Szolgaltato szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetbleg barmilyen
pénzlgyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak
és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre
torekszik.

Hal6zati és személyi biztonsag megsértése

A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegé felhasznaldkat bintet6jogi és/vagy
polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltatdé teljes mértékben egylttmikédik mas
rendszerek vagy halézat biztonsaganak megszegésének Kivizsgalasaban, és
egyuttmikodik a megfelel6 hatdésagokkal a feltételezett binlgyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés
jogosultsag nélkul, szerverre vagy el6fizetésre torténé bejelentkezés vagy annak
hasznélata erre vonatkozé kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mas halézatok
biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul. A biztonsagi
rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszé kitalalo, vagy
halézati szondazé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsdl.

Halbzati teljesitmény tulzott lekotése

A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A haldzati eréforrasok tulzott
hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik Ggyfél altal negativ hatassal lehet az
Osszes tobbi ugyfélre. A haldzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan moédon, hogy
az karos hatassal birjon a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

1.3.5 Kiskoruak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatoként biztositjuk a
kiskoruak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvl, konnyen telepitheté és hasznalhatd
szoftverek (szlirészoftverek) internetes honlapunkrdl val6 ingyenes letdlthetéségét és ezt
kovetéen azok ingyenes hasznalhatésagat minden eléfizet6 (szll6) szamara.
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Az ingyenes szoftver elérhetésége:

http://www.net.mvm.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx

1.3.6 Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazatai

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET Szimmetrikus Uzleti Internet
2 Mbit/s
Maximalis letoltési sebesség* 2

Maximalis feltoltési sebesség*

Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség*
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség*
Minimalis letoltési sebesség*

NN NINN

Minimalis feltoltési sebesség*
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés | nincs korlatozva
irdnyban)

Szolgdltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a | nincs
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi) ** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes korllmények koézotti és maximalis savszélesség
értékek kizarélag a szolgaltatd halézataban értelmezhetek. A szolgéltaté a halézatdbdl a globélis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fugghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet8sége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltaté.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 4 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség*

Maximalis feltoltési sebesség*

Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség*

Rendes koralmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség*

Minimalis letoltési sebesség*

Minimalis felt6ltési sebesség*

R N R N
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva
Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejardsi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes koérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tél figghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet&sége, forgalmi idészak).
**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 8 Mbit/s
Maximalis letoltési sebesség*
Maximalis feltoltési sebesség*
Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség*
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség*
Minimdlis letoltési sebesség*
Minimalis feltoltési sebesség*
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
Szolgaltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

00 00 00 00 00 00

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejardsi) ** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd halézataban értelmezhetbek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fugghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).
**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 10 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 10

Maximalis feltoltési sebesség* 10

Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 10

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 10

Minimalis letoltési sebesség* 10

Minimalis felt6ltési sebesség* 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
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Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetbek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 20 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 20
Maximalis feltoltési sebesség* 20
Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 20
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 20
Minimdlis letoltési sebesség* 20
Minimalis feltoltési sebesség* 20
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd halézataban értelmezhetbek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).
**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 30 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 30
Maximalis feltoltési sebesség* 30
Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 30
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 30
Minimalis letoltési sebesség* 30
Minimalis felt6ltési sebesség* 30
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
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Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetbek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 50 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 50
Maximalis feltoltési sebesség* 50
Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 50
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 50
Minimalis letoltési sebesség* 50
Minimalis feltoltési sebesség* 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 100 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 100
Maximalis feltoltési sebesség* 100
Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 100
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 100
Minimalis letoltési sebesség* 100
Minimalis felt6ltési sebesség* 100
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
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Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes koérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgdltatd haldzataban értelmezhetdek. A szolgéltaté a haldézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet&sége, forgalmi idészak).
**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 200 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 200
Maximalis feltoltési sebesség* 200
Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 200
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 200
Minimalis letoltési sebesség* 200
Minimalis feltoltési sebesség* 200
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tél figghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetdsége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 500 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 500
Maximalis feltoltési sebesség* 500
Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 500
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 500
Minimalis letoltési sebesség* 500
Minimalis felt6ltési sebesség* 500
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetbek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).
**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve MVM NET
Szimmetrikus Uzleti
Internet 1000 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 1000
Maximalis feltoltési sebesség* 1000
Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 1000
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 1000
Minimalis letoltési sebesség* 1000
Minimalis feltoltési sebesség* 1000
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

1.3.7 Szolgaltatévaltas

A szolgaltatovaltast kezdeményezé Elbfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az U] elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg - az atvevd szolgaltaté részére jelenti be. A szolgaltatévaltas folyamatat az
atvevd szolgalato iranyitja és az Eléfizet6 megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.
Amennyiben ez miszakilag lehetséges, a szolgaltatévaltas tavoli konfiguracioval (kivéve,
ha az Eléfizet6 mashogy kéri) és a szolgaltatas folytonossaganak biztositasaval keril
megvaldsitasra.
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A Szolgalaté a szolgaltatovaltas kezdeményezését lehetdvé teszi az lgyfélszolgalatan,
illetve valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is
ellat. A szolgaltatévaltasi folyamat el6tt és alatt a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az
egyedi szolgaltatovaltasi gy részleteirél tajékoztatast ad az tgyfélszolgalatan.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az atvevd szolgaltatdnak biztositania kell,
hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkbzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama
nem haladja meg az egy munkanapot.

Ha az igényelt szolgaltatdas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei
teljesulnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatdé azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetét, és U
eléfizetbi szerz6dést kot;

b) az atvev( szolgaltaté és a szolgaltatévaltast kezdeményezé eléfizeté szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatévaltdas napjat, és az atadé szolgaltatonal
megszlntetésre kerlld szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizeté megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha szikséges, a
szolgaltatovaltds miszaki megvaldsitasa Ugyében az atado szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltaté haldzati infrastrukturajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mas muiszaki okbdl a szolgaltatévaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem Aallapithatdé meg, a szilikséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belul meg kell kotni.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté médon modosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizeté a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd
szolgaltatonal legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja, errdl. az
atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

A szolgaltatovaltasi igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az eléfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az elbéfizetbnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése id6pontjaban az atadé szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart

szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgaltatd az el6fizetdt igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatévaltast kezdeményezé
eléfizetével tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.
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A szolgaltatévaltasi igény elfogadasa esetén az atvevé szolgaltaté a szolgaltatasok teljes
kord nyujtasanak megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atadé szolgaltatét a
sikeres szolgaltatovaltasrol. Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag
lehetéség van az atado és atvevd szolgaltaté szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az
atadé szolgaltato értesitéseéig fenntartja. llyen lehetéség hianyaban az atado szolgaltaté a
szolgaltatasat a szolgaltatévaltasi megallapodasban rdgzitett napig fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjdban az atadé szolgaltatonal az
el6fizet6i szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszinik.

Az elbfizetbnek az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatévaltas
miatti megszlinéséig keletkezé6 szamlatartozasat, és az altala igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatod nyilatkozik az
atado szolgaltatdnak. Atvallalas hianyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe
vett kedvezményeket az atado szolgaltatéd altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kdvetben az atadod szolgaltaténal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd az el6fizetd részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatévaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzaci6 megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a
szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatodl, 6sszege szolgaltataskiesés esetén
az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Ha a szolgaltatovaltas megfelel6 megallapodas hianyaban valdsult meg, a szolgaltatas
atadd szolgaltaténal vald visszaallitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az eléfizetét a
fentiek szerinti kompenzacid illeti meg.

Nem jogosult az eléfizetd kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
el6fizet6 vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitadshoz
szukséges tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetévé.

1.4 NET xDSL szolgaltatas
1.4.1 NET xDSL szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatasai kérébe tartozé NET xDSL
szolgaltatdasa keretében a meglévé tavbeszéls elbfizetdi haldzatban létesitett sodrott
rézvezetd kabel felhnasznalasaval, a helyhez kotott telefonszolgaltatas felett szélessavu,
aszimmetrikus adatatviteli lehet6séget kinal Gzleti Internet hozzaférés céljabal.
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A NET xDSL szolgaltatas keretében El&fizeté harmadik személy, mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd (El6fizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) altal DSL szolgaltatas
biztositasara muiszakilag alkalmas helyi el6fizetéi hurok felhasznalasaval kialakitott
Szolgaltatas Hozzaférési Ponton keresztil csatlakozik a Szolgaltaté kézpontjahoz, amely
gondoskodik az Eléfizeté altal inditott adatforgalom Internetre térténé tovabbitasarol.
Szolgaltatd az Eléfizet6 szamara a DSL Szolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevo atvitel
utat és a Szolgaltatas Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatdo harmadik személy helyhez
kotott telefonhalézattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval (Eléfizetdi
Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi
szerzG6dés alapjan biztositja.

A DSL szolgaltatas zavartalan eléréséhez dsszekottetésenként, un. levalasztd szirére
van szikség, amelyet a szolgaltatast igénybevevd oldalan és a helyi kézpont/fokozat
oldalan telepitenek. Az Eléfizetd az El6fizetSi szerz6désben megvalaszthatja, hogy a NET
xDSL szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges levalaszté szilrét (Splitter) és a halozat
végzodtetd berendezést (DSL modem), tovabba ezen eszk6zok helyszini telepitését a
Szolgaltaté biztositsa, vagy az Eléfizetd ezekrél maga gondoskodik. Eléfizeté a NET
xDSL szolgaltatast a Szolgaltatas Hozzaférési Ponton veszi igénybe, amelyen keresztil
a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal, a végberendezésen (kliens program,
router) keresztlil, jelentkezhet be.

Az El&fizetd (a szolgaltatast igénybe vevd) azonositasat a Szolgaltaté vegzi, amelyhez az
El6fizeté altal megvalasztott, és a Szolgaltatonal rogzitett felhasznalonév és jelszéd
szukséges.

Az ASZF dijszabas mellékletben rogzitett, tavbeszéld haloézati eléfizetdi szolgaltatas
nélkuli csupasz xDSL felarral korrigalt dij ellenében az Eléfizet§ DSL technoldgian
alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifejlesztett, tavbeszéld eldfizetéi haldzati
szolgaltatas igénybevétele nélklli szélessavu hozzaférési szolgaltatast (csupasz xDSL)
vehet igénybe.

A NET xDSL szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis hardver és szoftver
kovetelmények:

ADSL szolgaltatas esetén:

Minimum Hardver kovetelmények:

P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményl processzor.

32 MB RAM

Winchester (az operaciés rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad tertlettel)

SVGA, min. 1MB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghaijtéd
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o 1.44 floppy drive

Szoftver kdvetelmények:
o Windows 95/98, vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer
e PPPoE kliens program (Szolgaltaté nem biztositja)

Extra gyors DSL szolgaltatas igénybevétele esetén:

Minimum Hardver kdvetelmények:
o P4 kategorigju PC
¢ 512 Mbyte meméria
¢ 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-duplex tzemmaddban)
e Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Szoftver kdvetelmények:
¢ Windows XP vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer
¢ Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-o0s kernel

Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP)

Az SZHP az egyes végpontokon a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek az
El6fizetdi szerz6désben meghatarozott fizikai csatlakozdja, amelyhez az Eléfizetd a sajat
halozatat csatlakozathatja.

A SZHP-hoz csatlakoztathatd végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni a
SZHP érvényes, a biztonsagos Uzemeltetésre vonatkozé szabvanyokban definialt
el6irasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételeinek. Végberendezés csak a
SZHP-tal megegyez6 interfész és csatlakozd tipusokkal kapcsolhaté a Szolgaltatd
halézatahoz, kilénds tekintettel arra, hogy a szolgaltatéi halézat biztonsagos
Uzemeltetésére nem jelenthet veszélyt.

Szolgaltatdé a NET ADSL szolgaltatas létesitését olyan helyen képes megvaldsitani (a
végfelhasznalé szamara), ahol a végfelhasznalé helyi kdzpontba vagy kihelyezett
fokozatba kozvetlenll sodrott rézérparon van bekoétve, és az adott helyi kézpont vagy
kihelyezett fokozat a DSL szolgaltatas lefedettségi terlletén belll helyezkedik el. Extra
gyors DSL szolgaltatasok Végfelhasznalé szamara nem nyujthatéak olyan helyen, ahol a
Végfelhaszndld a helyi kézponthoz vagy kihelyezett fokozathoz digitalis vagy analdg
vonaltébbszorézén keresztll kapcsolodik.

A rendszer hatétavolsaga idealis halozati kérilmények és kdrnyezeti feltételek mellett kb.
4,5 km, de ez fligghet az ératmérétél, ératmérd valtozastol, kiilsd zavaroktol stb. Az atviteli
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rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. Amennyiben a
végfelhasznaldi szolgaltatas hozzaférési pont 2 km-nél tavolabb van a helyi kézponttdl,
vonalfelmérés szilkséges. Az atvitel-technikai rendszerrel fizikailag elérheté legnagyobb
sebesség ennek figgvényében hatarozhaté meg.

Az extra gyors DSL (VDSL) szolgaltatas jelenleg két-iranyban mik6dé, nyilvanosan
elérhet6 tavbeszéld elbfizetdi halozat (analdg vagy ISDN2) kiépitettsége mellett vehetd
igénybe.

A SZHP-n telepitett végberendezés és az elvalasztd szird részére szikséges helyet
valamint a végberendezés mikoddéshez szikséges taplalast az Eléfizetd érdekkodrében
kell rendezni. A Szolgaltatd a szlnetmentes taplalast egyedi megallapodas esetén
biztosithat. Az elvalasztd szlrd egy passziv eszkoz, igy ez tapellatast nem igényel. Az
elvalaszté szlrd biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is rendelkezésre alljon a
nyilvanosan elérhetd tavbeszél6 haldzat.

Szolgaltaté a NET xDSL szolgaltatashoz fix IP cimet csak kilon megallapodas keretében
biztosithat az El6fizetd részére. A szolgaltatas igénybevételéhez kiosztott dinamikus IP
cimet a Szolgaltaté 24 6ranként megvaltoztathatja.

Internet szolgaltatas esetén a névleges (maximalis) és garantalt (minimalis) savszélesség
értékek kizarélag Szolgaltatd érdekkorében értelmezhetéek. Szolgaltatd a haldzatabdl a
globdlis Internet felé kilépd, sajat halézatdan tali savszélességért, valamint a
tartalomszolgaltatd elérési savszélességéért és annak a tartalomszolgaltatd altali
korlatozasaért felelésséget nem vallal.

Az El&fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatdas hozzaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasdban |évé végberendezés miiszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elbirasokat. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban lévdé berendezés
mikodéséeért.

Az El&fizetd koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit elbirasszerlien hasznalni.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleléség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Elé6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a Szolgaltaté ezért
nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato ellenérzési joga keretében a hozza intezett
felszélitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetéi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd
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hal6zatara egyéb modon veszélyes, az El6fizeté berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.

Az Internet hozzaférési el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felhasznaldi eszk6zok, berendezések biztositasa az Eldfizetod feladata. El6fizetdé koteles
a szoftverekre vonatkozo szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi el6fizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.

1.4.2 NET xDSL szolgaltatas teriileti lefedettsége

Szolgaltaté a NET xDSL szolgéltatast Magyarorszag foldrajzi teriletén a Magyar Telekom
Nyrt. szolgaltatasi tertletén biztositja.

1.4.3NET xDSL szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatdk 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az eléfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélo 13/2011. (XII.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irasoknak. A Szolgaltatd
hal6zatanak mindenkori mikoddképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.4.3.1 Szolgéltatdas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztosité (zembe
helyezésre véllalt eltéré hataridd (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz vald Uj Az adatbazisban talalhaté adat, <30 nap
hozzaférés létesitési az El6fizetd megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetéi szerz6désben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kdzott eltelt naptari nap.
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A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdhoz kapcsolodo allandé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a halézaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzédés idébeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizet6éi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatosagi korlatai, és a
telepités ésszeri koltséghatarok mellett megvalésithato.

Az elbfizetdi szerz8déshen az el6fizetés targyat képezé szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizet6 a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi

idépontban allapodnak meg.

Nem min6sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités id6tartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az Eléfizetdé vagy az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozé harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathaté az El6fizetd
hasznalataban |évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzlé halézaton torténd eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szoéld
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy kételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszerliségérél. Amennyiben az Eléfizeté errdl nem nyilatkozik, és
MVM NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300

Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 59. Fax: +36 1 202 0891
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 355. Cégjegyzékszam: 01-10-047348




www.net.mvm.hu 47

hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, gy minden ebbdél
eredd igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna

1.4.3.2 A szolgaltatasok min6ségi célértékei, a minéségi célértékek és egyéb intézkedések, eljarasok

Megnevezés
Feltételek Célértek

Eves rendelkezésre allas
A NET xDSL szolgaltatast a 98%*
Szolgaltaté elérhetének tekinti, ha
végpontia  képes  kommunikalni
szolgaltatd meghatarozott kdzponti
eszkozével, és a keletkezett
adatforgalom a végponti eszkoz
megfeleld interfészein mérheté.

A szolgaltatasi terulet egészét

érinté  rendkivili  atmeneti 1450 perc
szinetelés egy évben 6sszesen
Az el6fizetbk 10%-at  érintd
szolgaltatas rendkiviili 2880 perc
sziinetelés egy évben
Hibaelharitasi id6 maximuma )
jelen ASZF 6.1 pontja szerint 72 ora

* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgaltidoszak — Y Kiesési  idg
- Vizsgalt idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi idészak nem szamit a rendelkezésre allas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az Gzemzavar oka:
- az El6fizet6d érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- a szlnetelés idejét, ha az az Eléfizeté kezdeményezése alapjan toértént;
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A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatd részére térténé bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé Osszes meghibasodas 06sszesitett
id6tartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre Aallasi mutaté
szamitasa a szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.4.3.3 A NET xDSL szolgaltatasok egyedi szolgaltatas specifikus minéségi kbvetelményei

NETxDSL Névleges |Garantalt Rendes Névleges Garantalt Rendes
szolgaltatas |(maximalis)|(minimalis) korilmények |sebesség sebesség korilmények
tipusa sebesség |sebesség kozott elérhetd |(maximalis) (minimalis) kozott elérhetd
letoltési letoltési letoltési feltoltési feltoltési feltoltési
iranyba iranyba sebesség iranyba iranyba sebesség
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
5 1 3 0,5 0,19 0,3
NET DSL 5
10 3 6 0,5 0,25 0,4
NET DSL 10
15 5 10 0,9 0,5 0,7
NET DSL 15
20 10 15 1 0,5 0,8
NET DSL 20*

*azonos végponton xDSL és mas DSL alapu szolgaltatas igénybevétele esetén a
garantalt letoltési sebesség 1 Mbit/s

A Végfelhasznaléi hozzaféréseken elérhet aktudlis sebességértékeket az adott vonal
muUszaki paraméterei és az adathal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Az els6 és harmadik oszlopban szereplé névleges savszélesség értékek az adott csomag
maximalisan elérhetd adatatviteli savszélességét jelentik

A szolgaltatdshoz az Eléfizetdi szerz6désben, az egyes csomagonként meghatarozott
szamu szamitdégép csatlakoztathato, a szolgaltatas Uzleten kivili LAN hal6zaton torténé
megosztasa nem megengedett.

A szolgaltatas hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizet6 a szolgéltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 érajaban.
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A meqg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérdl

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az El&fizeté az alabbi lehet6ségekkel
élhet:

a) az el6fizetéi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

A szolgaltatasban részt vevé alvallalkozok

Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez alvallalkozot, masik tavkozlési
szolgaltatdét, azaz tarsszolgaltatédt, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszallitot
igénybe venni, az Eléfizet6 jovahagyasa nélkiil.

Szolgaltatd-valtassal torténd felmondas, sziinetmentes szolgaltatd-valtas

Szolgaltaté-valtassal torténd felmondas a szolgaltatasi teruleten (Magyar Telekom
szolgaltatasi teriileten) biztositott. Amennyiben eléfizetd az DSL szolgaltatast szolgaltato-
valtdssal szinteti meg, ugy Szolgaltatdé elvégzi a szolgaltaté-valtasnak az DSL
szolgaltatas szlinetelése nélkuli végrehajtasahoz szikséges intézkedéseket
(szlnetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az Eléfizetd altal
kezdeményezett DSL szolgaltatas felmondasat szolgaltaté-valtassal — torténd
megszuntetésként, amennyiben a felmondas egyértelmlen tartalmazza a szolgaltato-
valtasi szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi tertleten eléfizetének
tovdabba meghatalmazast kell adnia az U0j DSL szolgaltatastbiztositd internet
szolgaltatonak, hogy szolgaltaténal a szolgaltato-valtast helyette és nevében a SZHP-t
biztosité szolgaltatd kdzbenjarasaval intézze.

A szolgaltaté-valtassal torténd felmondasként térténé megszintetés feltétele, hogy
Eléfizetének ne legyen a szolgaltatéval az adott DSL szolgéltatasra vonatkoz6 érvényes
hatarozott id6tartamra kotott el6fizetéi szerzddése.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetd altal kezdeményezett szolgaltaté-valtd felmondast az
Uj DSL szolgaltatast biztositd szolgaltato, illetve eléfizeté felé elutasitani, amennyiben
eléfizetdnek Szolgaltatd vagy eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltato felé dijtartozasa
vagy 8 (nyolc) munkanapon belll lejaré kiegyenlitetlen szamlaja van, vagy eléfizetével
tortént egyeztetés alapjan eldfizetd elall a szolgaltaté-valtasi szandékatodl, illetve
amennyiben el6fizetbnek a felmondani kivant DSL szolgaltatdsra vonatkoz6an
Szolgaltaténal fennalld hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dése van.
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1.4.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsil kiléndsen jelen leiras 1.3.4 pontjaban leirt tevékenységek
végzése.

1.4.5 Kiskoruak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatoként biztositjuk a
kiskoruak védelmét lehetéve tevd, magyar nyelvl, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté
szoftverek (szlir6szoftverek) internetes honlapunkrdl valé ingyenes letdlthetéségét és ezt
koévetéen azok ingyenes hasznalhatésagat minden eléfizet6 (szll6) szamara.

Az ingyenes szoftver elérhetésége:

http://www.net.mvm.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx

1.4.6 Szolgaltatévaltas

A szolgaltatatévaltasra a fenti 1.3.6 pontban irtak alkalmazandoak.

1.5 Helyhez kotott telefonszolgaltatas
1.5.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas leirasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztll igénybe
vehetd nyilvanos telefonszolgaltatdas, amely nem minésil nyilvdnosan elérheté mobil
radidtelefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefonszolgaltatas
(telefonszolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre alld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely belfdldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal
lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a korllményektdl figgéen - egyéb
szolgaltatasok (tébbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozd, eléfizetdi névjegyzék és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fuggetlen szolgaltatasok) elérését.
A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz valé hozzaférést a Szolgaltatd eléfizetdi
jogviszony keretében nyuijtja.

Szamhasznald: Az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositéival kapcsolatos gazdalkodas
rendjérél sz6l6 rendeletben meghatarozott szamhasznalé.

Szamhasznalati jogviszony: Az elektronikus hirk6zld halézatok azonositdival kapcsolatos
gazdalkodas rendjérél szold rendeletben meghatarozott szamhasznalati jogviszony.

Segélyhivé: az orszagos Egységes Segélyhivd Rendszer (ESR) segitségével a
segélyhivasok fogadasa, a bejelentések kezelése, valamint a készenléti szervek kozotti
technikai egyuttmikodése valdsulhat meg. A segélyhivd rendszer szamara atadott
helyadat informaciok a telefonszolgaltatas létesitési cimét tartalmazzak. Az ESR —nek
atadott informacidk zart rendszerben valésulnak meg, ezen adatokat masutt kizarélag az
érintettek vagy a hatésag felhatalmazasa alapjan adjuk meg.

MVM NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 [
Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 59. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 355. Cégjegyzékszam: 01-10-047348

1S0 9001 180 27001 1SO 50001



http://www.net.mvm.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx

Az alapszolgaltatas az a telefonszolgaltatas, mely az el6fizet6i hozzaférési pontok kdzott
lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozétti hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon
Osszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivo altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezel6 kdzremikodése nélkll valdosul meg. Az alapszolgaltatas keretében
nyilvanos belfoldi, nemzetkdzi és segélyhivasok érhetéek el.

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltato
dijmentesen biztositja, hogy végfelhasznaloja elérhesse révid hivoszamokon keresztill,
ideértve a 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint
segélyszolgalati allomasok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél a
telefonszolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja - kllon a hivéd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozé adatokat.

Szervezet Hivoszamok
Mentdok 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
Egységes, harmonizalt szam | 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi tertleten rendelkezésre all mind a belféldi
segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai egységes segélyhivo szam (112)
dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkdéz nélkil térténd - felhivasi
lehetdsége. A segélyhivé szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlédasa tartésan
nem akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok Iétrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivé
szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl
szamitott legfeljebb 12 6ra.

A szolgaltatas a szerz6dott alapszolgaltatas és esetleges kiegészitd szolgaltatasok
igénybe vételére alkalmas.

a) Belféldi helyi hivas (SZJ 64.20.11)

Azonos foldrajzi szamozasi terlleten bellil elhelyezked telefon-allomasok (szolgaltatas
hozzaférési pontok) kozotti telefonkapcsolat. A halézaton bellli hivas dijazas
szempontjabol elkulonulten kezelhetd.

b) Belféldi tavolsagi hivas (SZJ 64.20.12.1)
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Két kilonb6zé foldrajzi szamozasi terilet telefonallomasai (szolgaltatas hozzaférési
pontjai) kdzotti telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal
(korzetszam és eldfizetéi szam) kell kezdeményezni. A halézaton beluli hivas dijazas
szempontjabdl elkilondlten kezelhetd.

¢) Belféldi mobil hivas (SZJ 64.20.12.1)

Valamely foldrajzi szamozasi terilet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és
egy belféldi mobil radiételefon szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kdzotti
telefonkapcsolat. A hivast belfoldi el6téttel (06) és a belfdldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijeldlé szam és eléfizetbi szam) kell kezdeményezni.

d) Nemzetkozi hivas (SZJ 64.20.12.2)

Valamely féldrajzi szamozasi tertlet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és
egy kulféldi telefonallomas (szolgaltatas hozzaférési pont) kdzotti telefonkapcsolat. A
hivast nemzetkdzi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag hivoszam, amennyiben
van: korzetszam és eléfizetéi szam) kell kezdeményezni.

e) Segélykérd hivas

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy el&fizetdje elérhesse a belfdldi segélyszolgalati
allomasokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok
és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani - kulon jogszabalyban
meghatarozott modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé gyors és egyszer(i médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo szervezetnek:

a) Menték: 104

b) Tlzoltésag: 105

c) Rendérség: 107

d) Egységes, harmonizalt szam: 112
A segélyhivd szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlédasa tartésan nem
akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok létrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivo
szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl

szamitott legfeljebb 12 éra.
f) Belfoldi zold szam hivas
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Belfoldi z6ld szamok esetén a beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a
Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok dijmentesek. Belfoldi zéld szamot
csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetéi és nyilvanos) telefon-allomasokrdél lehet
hivni. A hivast a belféldi elététtel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegyd,
a z0ld szamhoz tartozé eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas
Magyarorszag egész terlletér6l és nemzetkdzi halézatbdl egyarant hivhaté. A
szamhasznalo kérése esetén a nemzetkozi haldzatbdl valo elérhetbség tilthato.

g) Helytél figgetlen — nomadikus — szamok hivasa

A (06) 21 —el kezdb6dben hivhaté nomadikus szolgaltatas olyan telefonszolgaltatas, amely
a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast nyujté halézatok
tetszbleges szolgaltatds hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald
hozzaférés nincs egy adott szolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelve. Azonban helyhez
kotott szolgaltatas hozzaférési pont esetén a szolgaltatds igénybevétele kdzben az
el6fizetéi hozzaférési pont nem valtoztathato.

Eqgyéb hivas-szolgaltatasok

h) Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon
informativ és/vagy szoérakoztatd jelleglii szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A
szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell
megfizetnilk. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a tartalomszolgaltato
szolgaltatasanak hirkozlési uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kdzvetlenll biztositja az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a
szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban torténé
részvételi lehet6ség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasra kerul, amelyhez a résztvev6k a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzdjaruldsukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a
célbol, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem kertil
atadasra.

A hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd,
az emeltdijas szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszamok esetén a hivast a négy-, illetve 6tjegyl, az emelt
dijas szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrdl vehets igénybe. A Szolgaltatd halozatabdl elerhetd emelt
dijas szolgaltatasok listaja és dijazasa jelen ASZF dijmellékletében érhetd el.

i.  Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91)
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Az Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas olyan szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el felnétt
tartalom, valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatésag
internetes honlapjan kézzétett dijat.

i. Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90)

Az Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely feln6tt tartalom
elérését teszi lehet6vé. A felnétt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak
fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejl6désének kedvezbtlen befolyasolasara, kuldndsen
azaltal, hogy meghatarozé eleme az erdszak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis
abrazolasa.

i) Egyéb specialis-és rovidszamok

Az ANFT szerint a hatdsag altal definialt formatumu és célu specialis szamok, hivasukat
eseti jelleggel, szerzédés és jelen ASZF szerint biztositjuk, az elérheté szolgaltatasok
listdja és dijszabasa jelen ASZF dijmellékletében vagy az egyedi szerzédésben kerdil
lefektetésre.

1.5.1.1 A szolgéltatds megvalésuldsa

Szolgaltaté helyhez kotott telefonszolgaltatasa igénybevétele soran kdzvetitd szolgaltatd
nem valaszthato.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépllésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon
pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

El6fizetdi szolgaltatas hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az
El6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus tavkozlési végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe

A Szolgaltato a szolgaltatas hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés
tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizet6 altal igényelt létesitési
helyen a Szolgaltatd rendelkezésére all6 miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvalosithatésagot.

Belféldi és nemzetkdzi vezetékes-telefon- és mobil radiételefon szolgaltatékhoz
kapcsoldédik az MVM NET telefonhalézata, ezen hivasiranyokba biztositva a hivasok
levégzédéseét. Az MVM NET a hozzaféréseket sajat atvitel-technikai rendszerén juttatja el
az El&fizetd telephelyéhez. Az El6fizet6 telephelyén a szolgaltatas kozvetlen
csatlakoztathatésaga az eléfizeté berendezésétdl figghet (IP vagy telefon interfészek).

Az analég telefon szolgaltatas a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét
(beszéd, hangfrekvencias modem), telefon dsszekottetések felépitését és fenntartasat
teszi lehetévé. Az elbfizetdnél biztositott analdg telefoncsatlakozéra hagyomanyos fax,
telefonkészilék, POS terminal illetve analég févonali porttal rendelkezd alkdzpont is
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csatlakoztathatd. Adatatvitelre korlatozottan alkalmas, hangfrekvencias modemek
segitségével.

Az ISDN2 (BRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T 1.430-as interfészen
keresztil vehetd igénybe, mely egy idében 2 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas
lebonyolitasara alkalmas.

Az ISDN2 szolgaltatas esetében lehetéség van pont-pont, valamint pont-multipont
konfiguracio kialakitasara is.

Pont-pont konfiguracio esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizarélag alkézponti
funkciot ellatd eszkdz (PBX) csatlakoztathatd és az igy megrendelt szolgaltatashoz
minimum 10 db telefonszam tartozik, ami tovabb b&vithetd tizesével. Tébb pont-pont
konfiguracioban megrendelt vonal csoportba rendezheté (LH); mellyel ndvelheté a
telefonszamokhoz tartozo, egy idében rendelkezésre alldé beszédcsatornak szama akar 3
darab ISDN2 6sszefogasaval egészen 6 beszédcsatornaig.

Pont-multipont konfiguracié esetén alkdzponti funkciét ellatd eszkéz (PBX) és ISDN
készllékek (ISDN telefon, ISDN fax, ISDN terminal-adapter, ISDN modem, ISDN POS
terminal) csatlakoztathatok. Az igy megrendelt konfiguraciohoz minimum 2 db
telefonszam tartozik, amely bd&vithet6é a tobbszordos elbfizetdi hivészam (MSN)
szolgaltatassal maximalisan 8 darab telefonszamig, illetve alkdzponti funkciot ellatd
eszkdz esetén (PBX) igényelhet6 a pont-pont konfiguraciora jellemzé 10 db telefonszam
is, ami tizesével tovabb bévithetd. ISDN készilékeket alkalmazva ugyanazon
telefonszam tobb készllékhez is hozzarendelhetd, a hivast az arra alkalmas berendezés
fogja megvalaszolni (pl. beszéd tipusu hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN
fax fog valaszolni).

Az ISDN30 (PRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T G.703-as interfészen
keresztul vehetd igénybe, mely egy idében 30 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas
lebonyolitasara alkalmas.

A nagyobb forgalmi terhelést is hatékonyan lebonyolité szolgaltatashoz alapkiépitésben
100 darab hivoszamot biztositunk, mely Ugyfeleink igénye szerint bdvithet6,
csokkenthet6. A szolgaltatas Gzembevételéhez Ggyfeliinknek rendelkeznie kell ISDN30
fogadasara alkalmas berendezéssel (pl. digitalis/ISDN alkdzpont, router). Tobb ISDN30-
as vonal csoportba rendezhet6 (LH), igy 30-asaval ndvelhetd a telefonszamokhoz tartozo,
egy idében rendelkezésre all6 beszédcsatornak szama.

SIP: Az MVM NET IP alapu telefonszolgaltatdsa, amely példaul SIP tronk fogadasara
alkalmas alkézponttal vehet§ igénybe, és a hagyomanyos vezetékes
telefonszolgéaltatassal megegyez6 min6ségi paramétereket nyujt. Elsdésorban olyan
vallalatok szamara ajanljuk, amelyek fogékonyak az Uj technolégiak irant, de igénylik a
megbizhato technoldgiai hatteret is. Az Eléfizetd telephelyén a szolgaltatas kézvetlendl
csatlakoztathatd SIP szerverhez, routerhez vagy a telefon alkézpontban lévé kartyara
Ethernet interfészen (a szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetének rendelkeznie kell
Ethernet port fogadasara alkalmas eszkdzzel).
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A javasolt csomag — a hangcsatornak szamatél fiiggéen — 10 - 100 db hivészamot
tartalmaz. A dijcsomaghoz tovabbi hivoszamok 10-es, 100-as csomagokban rendelheték.
A hasznalt hangcsatornak szama a hozzaférestél, savszélessegtdl figgden rugalmasan
bbvithet6(10 hangcsatornas csomagokban akar 100 hangcsatornaig), vagy ugyfeleink
igényeinek megfeleléen savszélesség-takarékos tomoritési eljarasok is alkalmazhaték.

A MVM NET vagy a sajat szammez6jébdl jeldl ki telefonszamot eléfizetdi részére, vagy
az El6fizet6 altal a korabbi telefonszolgaltatonal hasznalt telefonszamok hasznalatat
(telefonszam-hordozhatésag) biztositja. A telefonszolgaltatas helyi, belfoldi tavolsagi és
mobil, valamint nemzetkdzi vezetékes és mobil iranyokra egyarant igénybe vehetd.
Lehetdség van kiegészitd szolgaltatasként szines szamok igénybe vételére is.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizet6i  szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A  korlatozas soran

telefonszolgaltatas alapszolgaltatas esetén a szolgaltato biztositja:

= az elbéfizetd hivhatésagat
= asegélykérd hivasok tovabbitasat
» a szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetéségét

= a hibabejelent6 elérhetbségeét.

1.5.1.2 A szolgaltatas miiszaki adatai:

szolgaltatasok

MVM NET telefon

Analég ISDN2 ISDN30 SIP

Szolgaltatas

ISDN BRI (2 db 64| ISDN PRI (30 db
Beszédsavi kbps-os "B" 64 kbps-os "B" | Beszédcélu
analog csatorna és 1 db | csatorna és 1 db SIP

telefonszolgaltatas| 16 kbps-os "D" 64 kbps-o0s "D" | hozzaférés

csatorna) csatorna)

Hivasiranyok

Belféldi helyi, tavolsagi, mobil, nemzetkozi

Hivéoszamok

2vagy 10 db 100 db, vagy egyedi
1db konfiguraciotél |egyedi darabszam| darabszam
fuggben (n*10 db) (n*10 db)
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_ 1-esével, vagy
Tovabbi
L 10-esével 100-as 10-es
hivészamok nem L
; konfiguraciotol csomagokban |csomagokban
rendelése L
fuggben
Tamogatott
faxkommunikacio G3 G3 G3 G3
tipusa
RJ-11 telefon-
RJ-45
csatlakozo, G.703, 120 Ohm RJ-45
. _ _ telefoncsatlakozo, . _
Fizikai interfész szimmetrikus 600 szimmetrikus Ethernet
ITU-T 1.430 ]
Ohm _ (RJ48C) csatlakozo
. . szerint
impedanciaval

1.5.1.3 Kiegészits szolgaltatasok:

Az egyes kiegészitd szolgaltatasok elérhetésége fligghet a technoldgiatdl és Szolgaltatd
megvalésitasatdl, igy eseti elérhetéseégikrdl Szolgaltatod tajékoztatasa kérhetd.

Koézvetlen bevalasztas (DDI): Lehetévé teszi, hogy egy ISDN alkdézpont
mellékallomasait a kozcélu halozatbdl kozvetlendl, kezel6i beavatkozas nélkul lehessen
elérni. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a kilsé hal6zatbdl torténd hivaskor az
alkézponti mellékallomasok a kozcéli ISDN szammezébél kapnak hivoszamot. A
szolgaltatast az alkdzpont hasznaléjanak kell megrendelnie.

Tobbszoros eléfizetéi hivoszam (MSN): Lehetévé teszi, hogy egy ISDN2 pont-
multipont konfiguracioval kiépitett vonal tébb hivoszammal is rendelkezzen. Alapkiépités
esetén beszédcsatornanként egy, azaz 6sszesen 2 db telefonszamot biztositunk, mely a
szolgaltatas igénybevételével tovabb bdvithetd.

Hivészam azonositasa (CLIP): Lehetévé teszi, hogy a hivott eléfizet6 a
hivaskezdeményezési informaciokkal egyutt a hivd fél ISDN hivoszamat és az ISDN
alcimét is megkapja, amennyiben azok tovabbitasat engedélyezi a hivo fél.
Szolgaltatdsunk esetében alapértelmezett.

Hivészam kuldés letiltadsa allandéan (CLIR): Lehetévé teszi, hogy a hivé fél a
hivaskezdeményezései soran allando jelleggel tiltsa telefonszamanak hivott félnél valo
kijelzését.

Csoportos vonalkeresés (LH): A szolgaltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy tébb
ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztll kapcsolédo alkdzpont, vagy alkézpontok
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szamara a Szolgaltatdé vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonalcsoportban 1évd
vonalakhoz ugyanazon hivészamok tartoznak és a kozpontok barmelyik vonalon
valaszthatnak szabad beszédcsatornat a hivasok lebonyolitasdhoz. Jelenleg
maximalisan 3 csatlakozashoz biztositjuk a szolgaltatast.

Hivasatiranyitas feltétel nélkul: Ha a hasznal6 el6fizeté erre a szolgaltatasra és az
aktivalt, a halozat minden bejové hivast atiranyit, minden kalon feltétel nélkul.

Hivasrészletezés: részletes hivaskimutatdas, a szamlahoz csatolt mellékletben az
el6fizetd altal fizetendd dijakat tételes bontasban kuldjik meg. A hivo eléfizeté szamara
ingyenes hivasok, beleértve a hatdésag altal ,nem azonosithaté hivészamként” megjeldlt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivo eléfizetd szamlajan
és a szamlamellékletben. A Szolgaltato az el6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles
hivasrészletezét csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A szamlamelléklet az
el6fizetd részére elektronikus formaban térténé kiadasat a Szolgaltatd kilon dij
fizetéséhez nem koétheti. Erre iranyuld el6fizetdi igény esetén havonta egy (nyomtatott)
példanyt bocsatunk az eléfizeté rendelkezésére ingyenesen.

Technikai szam: Szolgaltatd ezen telefonszam-szolgaltatast halézati iranyitas
segitségével nyujtia. Ezen szamokra érkez8 hivasokat technikailag az el6fizeté egy
megadott (megrendeléskor specifikalt) telefonszamara iranyitjuk.

Egyedi vagy specialis telefonszamok: a Szolgaltatdé mindazon eléfizetéinek technikai
szamként nyujtia ezen szolgaltatast, akik egyedi vagy specialis telefonszamokkal
szeretnék hasznalni a szolgaltatast (példaul roévid hivészamok vagy egyedi foldrajzi
telefonszamok).

Zold szam szolgaltatas (06-80): A Szolgaltatd azon eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak
tenni, hogy 6ket mas eléfizeték dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A
hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (80) és a hatjegyd, a zold
szamhoz tartozé el6fizetdi szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag
egesz terlletérdl és nemzetkdzi haldézatbdl egyarant hivhatd. A nemzetkdzi halézatbdl
érkezd hivasok esetén a hivo fél hivasdijat Szolgaltaté nem tudja befolyasolni, az a hivo
fél szolgaltatéjatol fliggd diju lesz. Szamhasznalé kérése esetén a nemzetkdzi halézatbdl
torténd elérhetéség tilthatd. Dijazésa forditott elszamolassal torténik, azaz minden
beérkezd hivas dijat a z0ld szam hasznaldja fizeti Szolgaltato felé.

Vészhelyzeti atiranyitas (Disaster recovery): A szolgaltatd az el6fizetével elbre
egyeztetett telefonszamra automatikusan atiranyitja a szolgaltatashoz kapcsolédo fébb
szamokat amennyiben az ugyfél oldali eszk6z nem érhet6 el, vagy a vészhelyzeti
atiranyitashoz szikséges jelzést (szolgaltatoé altal definialt bontasi kddot) kiild vissza a
halézat irdanyaba.

Megkiilonboztetett hivasiranyitas: A szolgéltatdé a hivéd fél szama alapjan (mobil, fix,
nemzetkdzi) Ugyfél altal meghatarozott szamain végzddteti a hivasokat, vagy egyedi
hangbemondast alkalmaz a hivo fél tajékoztatasara.
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1.5.1.4 Virtudlis alkbzponti szolgaltatas (VPBX) leirasa

Virtualis alkozponti szolgaltatas (VPBX): Az MVM NET VPBX megoldasa egy olyan,
fizikailag elosztott hardver és szoftver megoldason alapul, mely a szolgaltatoi halozat
megfeleld pontjain kerll elérhetd a szolgaltatéi halozatbdl, esetleg a publikus haldzat
(internet) iranyabol is. Ezen valésul meg az Ugyfél virtudlis alkdzpontja, melynek
segitségével elérhetbk az egyes megszokott alkdzponti szolgaltatasok, ugyanakkor
bdvitése rugalmasan, gyorsan és szolgaltatas-kiesés nélkil megvaldsithaté.

(1) Funkciok

Jellemzd funkcionalitdsok: webes kezel§ felllet, udvozl6 szdveg, IVR funkcio,
nyitvatartasi rend kezelése, hivaselosztasi funkcidk, hivasadatok visszakereshetdsége,
hivasrogzités (GDPR megdfelel6séggel), statisztikai adatok, telefonos konferenciaszoba
funkcio.

(2) Igénybevétel feltételei

AZ MVM NET VPBX kozponti eleméhez (,VPBX platform”) egy altalanos telefonos vagy
call center megoldas esetén az alabbi elemek kapcsolhatoak:

. Telefonvonalak: jellemz&en az MVM NET altal biztositott telefonszolgaltatas

. Felhasznaldi végpontok: ahhoz, hogy a rendszeren keresztll hivasokat lehessen
inditani vagy fogadni, felhasznaldi végpontok szikségesek. AZ MVM NET VPBX
rendszerében definialt felhasznal6i végpontok tipusai:

o] Hagyomanyos telefonmellék

o] Call center operator mellék (Ugyintézéi mellék)

o] Mobil mellék

(3) Szikséges végberendezések

A felhasznaldi végpontok funkcidinak eléréséhez az itt felsorolt végberendezések
szukseégesek:

0 telefonkészulékek
o] szamitégépen futd telefonos szoftverek (Softphone — szoftveres telefonkliens)

o] okostelefonon vagy tablagépen futd telefonos szoftverek (mobil Softphone —
mobiltelefonra vagy tablagépre telepithetd szoftveres telefonkliens)

(4) Egyéb végberendezések:
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¢ pl. Dashboard célra (okos-TV vagy tablet, melyen pl. valos ideji statisztikat
jelenitiink meg call centere id&szer( allapotardl).

e Integralt kulsé rendszerek: A Szolgaltatd a VPBX rendszert az El6fizetd altal
hasznalt szoftverekkel, rendszerekkel felmérés alapjan dssze tudja kapcsolni.

o Webes kezel6felllet — Felhasznaléi portal: A VPBX szolgaltatasait a Szolgaltaté a
webes kezelbfellleten keresztll (tovabbiakban portal) érheti el, illetve
szerkesztheti.

(5) Felhasznaldi végpontok:

Az Eléfizeté a VPBX rendszerhez harom féle felhasznaloi végpontot kapcsolhat:

. Hagyomanyos telefonmellék
. Call center ugyintéz8i mellék (call center operator)
. Mobil mellék

(6) Felhasznaldi végberendezések

A Szolgaltato altal nyujtott VPBX rendszerén keresztil érkezé hivasok fogadasahoz vagy
azon keresztul torténd hivasinditashoz a felhasznaldknak rendelkeznie kell megfeleld
felhasznaldi végberendezéssel. A végberendezés esetlinkben egy olyan telefont vagy
szamitdgépes kdrnyezetet jelent, mely a hivas funkcidkat el tudja latni.

A felhasznaloi végberendezés lehet:
. egy asztali vagy hordozhat6 IP alapu telefonkészilék (IP telefon)
. szamitdgépen futo telefonos szoftverek (Softphone — szoftveres telefonkliens)

. okostelefonon vagy tablagépen futd telefonos kliensek (mobil Softphone -
mobiltelefonra vagy tablagépre telepithetd szoftveres telefonkliens)

(7) A VPBX Szolgaltatas hozzaférési pontja és teruleti lefedettsége

A szolgaltatast a Szolgaltatd Magyarorszag terlletén nydjtia magyar foldrajzi
telefonszamokkal a hivoszamok nemzeti felosztasi tervével 6sszhangban.

A szolgaltatas hozzaférési pont fizikai megvalésulasa az Ugyfél tavkodzlési
csatlakozasanak a Szolgaltatd halézatéan definialt pontja vagy pontjai, az ugyfél a
szolgaltatas felhasznaléi fellletéhez web fellleten vagy egyes eszkdzokon keresztul (pl.
Softphone kliens vagy IP készulék) fér hozza.
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(8) A VPBX szolgaltatas paraméterei
Szolgaltatas létesitése
A maximalis létesitési id6 az az id6tartam (naptari napokban), mely a megrendeléstél

(megrendel6lap vagy szerz6dés Szolgaltatohoz torténé beérkezésétél és elfogadasatol)
szamitva a szolgaltatas létesitéséig eltelik.

kevesebb, mint 30 nap

kevesebb, mint 30 nap

A szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas létesitése esetén, ha az el6fizetd
az elbfizetdi szerz6désben rogzitett mdédon és idében szolgaltaténak felréhaté okbdl a
szolgaltatast igénybe venni nem képes, akkor a késedelem minden napja utan a havi
el6fizetési dij egy napra jutd 6sszegének megfelel6 kotbér illeti meg.

A szolgaltatas hozzaférési pont és annak infrastrukturajahoz valé hozzaférhetéségének
és hasznalatanak jogszerliségéért, annak biztositasaért kizarolag az Eléfizet6 a felelSs.

A szolgaltatas létesitése annak valamennyi komponenséhez szikséges engedélyek és
bejutasi feltételek megléte és teljesilése esetén kezd8dhet, példaul tiizfal beallitasok
vagy az ugyfél tavkozlési helyiségébe, irodai tertletére torténd bejutas.

Az energiaellatas biztositdsa a szolgaltatas létesitésének soran kerul felmérésre. Az
ugyfélnek kell biztositania az eszk6z0k szabvanyos és biztonsagos tapellatasat.

Az elhelyezésre kerll6 eszkdzok kdrnyezete az alabbi paramétereket nem haladhatja
meg beltéri elhelyezés esetén:

. Hoémérséklet: +5°C - +40°C

. Relativ paratartalom: 5% - 85%

A szolgaltatas minimalis minésége

A szolgaltatas minimalis minéségi parméterei megegyeznek a Helyhez kotott telefon
szolgaltatas min6ségi paramétereivel.

1.5.2 Helyhez kotott telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast Magyarorszag teruletén nyujtjuk, a hatalyos jogszabalyoknak valamint a
nemzeti és nemzetkdzi szamozasi tervnek megfelelGen.
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1.5.3 Helyhez kotott telefonszolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban alinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas min6ségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével 0Osszefiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélo 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nydijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irasoknak. A Szolgaltato
halézatanak mindenkori mikodéképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.5.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztosité lizembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz val6é Uj Az adatbazisban talalhaté adat, < 30 nap
hozzaférés létesitési az El6fizet6 megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetdi szerz6désben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kdzott eltelt naptari nap.

A Szolgaltaté az igénybejelentéstdl/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdhoz kapcsolodo allandd
szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzd8dés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el&fizet6i végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatésagi korlatai, és a
telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvalosithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késbbbiek folyaman koteles hivatkozni.
Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd a Szolgaltatéval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzéaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilalld

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy
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c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi

idépontban allapodnak meg.

Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az Eléfizetd vagy az Elbfizetd érdekkdrébe tartozé harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6észak, amig a Szolgaltatd kérésére az Eléfizet6 vagy az El&fizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart koérnyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zl6 halozat részét képezé minden
olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyen keresztil csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban 1évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzlé halézaton torténé eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrol szélo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbél
eredé igényért koteles helytalini, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna

1.5.3.2 A helyhez kététt telefonszolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltaté az alabbi miiszaki paramétereket
biztositja a szolgaltatas soran

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési idé: Lasd lentebb 438 ora
Eves rendelkezésre allas*: Lasd lentebb 95%
Hivas felépités ideje**: Lasd lentebb 12
masodperc
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Kezel6, hibafelvev6 Lasd lentebb 120 perc
valaszideje

Meghibasodasi arany <2%
hozzaférésenként

Hibaelharitasi id6 <72 éra

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténé biztositasa nem csdkkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlnetelés nem
szamit be.

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy hénap alatt meghibasodott eléfizetéi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szamitva) az év folyaman lGzemeld
el6fizet6i hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valos értek megallapitasa a szolgaltato szolgaltatasi tertletén meéréssel és az azt kovetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6: a szolgaltatd haldézatdban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halozatban keletkezett azon a szolgaltatot terhelé valos meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkézlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd felugyeleti- és nyilvantartd rendszerei. Szamitasa: az egy hoénap alatt
meghibasodott el6fizetdi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran ldzemel§
el6fizetéi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes
uzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltatd haldézataban, vagy barmely azzal 6ésszekapcsolt
halézatban, a szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld min6ségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté
tamogatd rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.
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* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgéltidoszak — ) Kiesési  idd
- Vizsgalt iddszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem Kkell
figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizetdé érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- a szlnetelés idejét, ha az az El6fizet6 kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatd részére térténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6é vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozd 0Osszes meghibasodas Osszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

** Ahivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az dsszekdttetés felépil. A mindségi
mutaté meghatarozasa soran az adatgyd(jtési id6szakban a leggyorsabban felépilé 95%-
nyi hivas atlagos felépitési ideje kerul kiindulasi alapként meghatarozasra. [megkezdett
masodperc]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

A fenti paraméterek mérési modszere, vizsgalati terv:

a) A Szolgéltaté a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartadsaban rogziti. A
nyilvantartas alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési
id6értékeket.
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b) A rendelkezésre allds meghatarozasa a tavkozlé halézat szakaszain végzett
rendszeres mérés alapjan torténik. A méréshez a tavkozlé halézat szakaszain
rendelkezésre all6 szabad kapacitasok, illetve a kifejezetten ellenérzésre dedikalt
atviteli csatornak kerulnek felhasznalasra.

c) Szolgaltaté az adatokat az El6fizetdk, illetve a hatdsag kérése alapjan rendelkezésre
bocsatja.

d) A paraméterek mérését a Szolgaltaté belsd fellgyeleti rendszerén keresztil
folyamatosan vizsgalja, a vizsgalati jegyzékonyveket és a hibaelharitasi
munkalapokat elektronikus formaban nyilvantartja.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatoi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet, mely egyedi szerz6désben kerll rogzitésre.

Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyulo
vizsgalohivasok esetében:

Kozvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre t6rténd konvertalasa esetében 12 masodperc
E.164 szam IP cimre térténd konvertalasa esetében, clearing house- 15 masodperc

on keresztll vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre valé transzlacioja esetén 25 masodperc

1.5.4 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras

1.5.4.1 A szdmhordozasi eljaras jogszabalyi hattere
e Az Eht., valamint
e A szamhordozas részletes szabalyairol sz6l6 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet.
1.5.4.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak
Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetéje az eléfizetsi szerzédés
megszlntetését, illetve egyes szamok esetében mddositasat kdvetben a szamot egy

masik szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovBbeni eléfizetdje az eléfizetdi
szerz8dés megkdtésének keretében szamat egy masik szolgaltatétél hozza at.
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Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizet6 az
ataddé szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belul az igénybevétel helyének illetve
technolégigjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor
megtart.

Hivasiranyitas: az a halézati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valos végz8désre utald iranyitasi informaciét és a
hivast a hivott fél valos végzédtetd haldzata felé tovabbitja.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informacidt, valamint a szolgaltatdék és felhasznaldk rendeletben meghatarozott adatait,
tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztul biztositia az iranyitasi adatok
Osszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
valo szétosztasat.

Szamhordozasi megallapodas: az  elbfizetd  szamhordozasra  vonatkozé
igénybejelentése alapjan az el6fizeté és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové
megallapodas, amely az el6fizet§ altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok
szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd6dd 4 éra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez
szukséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok veégrehajtjak, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet.

1.5.4.3 Azonositas

A Szolgaltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését az ugyfélszolgalatan tesz
lehetbévé - ideértve a telefonos Ugyfélszolgalatot is -, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviseldjénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is ellat, amennyiben a jognyilatkozatot
tevé elbfizetd megfeleléen azonosithatdé. A szamhorodozas az eléfizet6i szerz6dés
megszinését koveté 31 napon belll kérhetd, kivéve, ha az Eléfizetd a szamhordozasrol
lemond.

A szamhordozast kérd el6fizetét az atvevd szolgaltatdé az elbfizetdi szam és az atado
szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az
alabbi okiratok alapjan ellendriz, illetve az elSfizetét elfizetéi szerzé6dés hianyaban az
alabbi okiratok alapjan azonositja.

o Gazdalkodo szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban
az egyeéni vallalkozéi nyilvantartasi szam,

b) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremikodés
soran ellenjegyzett alairas-mintgja,
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c) azeljaro képviselbé személyének azonositasara alkalmas igazolvany és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
o Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

b) az eljard képviseld személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és

c) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

1.5.4.4 A szamhordozasi feltételei

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. Az el6fizeté az atadd szolgaltatéval
fennallé eléfizetdi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet.

A fennallo eléfizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes el&fizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartia vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast
megszunteti. Az eléfizetdi szerz6dés megszintetését az el6fizeté az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdéi szam megtartasara vonatkozé
el6fizet6i igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben az uj el6fizetékre vonatkozoé rendelkezéseknek.

1.5.4.5 Szolgaltatéi egyeztetést igényld esetek, egybefliggé szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyideji
atadasaval, az el6fizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyutt megvalosuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé Gzleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybeflggd szamtartomany részleges hordozdsa esetében a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni.

1.5.4.6 Azigény megtagadasa

Az atadod szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg,
ha
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a) a szamhordozast kér§ el6fizetd nem azonosithatdé megfeleléen a kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az el6fizetbnek a szamhordozasi igény atadoé szolgaltatd részére tortént
bejelentésének idépontjaban az atadoé szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltatd az eléfizetét az Eht.144.
§-a szerint igazolhat6an értesitette, vagy

C) az atado szolgaltato a 4.5. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel,

d) utdlagos szamhordozasra a megszint eléfizetéi szerz6dés eléfizetdje nem
jogosult..

Az elbfizetbnek az atadé szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolddoé kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

1.5.4.7 A szédmhordozas kezdeményezése

Az elbfizetbnek — az U] eléfizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlleg — az atvevd szolgaltatd részeére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. A
szamhordozas kezdeményezdje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a
szamatadasi idbéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez
esetben az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 éraig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének feltételei teljesilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja az el6fizetét és U] eléfizetdi szerz6dést kot, az
altalanos szabalyok szerint;

b) az atvevé szolgaltaté és az el6fizetdé megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefiggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrol és a szamatadasi id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas
megtorténik,

c) az el6fizetd az atvevd szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mdédon koteles
tajékoztatni az eléfizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvev6 szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;
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d) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizetd
az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belul kiegyenliteni vagy ha azt az
atvevd szolgaltato atvallalta, az atvevé szolgaltatéval tortént megallapodas szerint
rendezni;

e) szolgaltatoi egyeztetést igénylé esetekben és egybefliggd szamtartomany
hordozasa esetén az atado szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatdo koteles
szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az eléfizetd
kézrem(ikddését is igenyelheti;

f) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd
szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgaltatd az elbfizetbnek vagy
szamhasznalonak kompenzaciot fizet..

Az atvev$ szolgaltatd koteles az eléfizeté6 szamhordozasi igényének megfeleléen az
atado szolgaltatonal az eléfizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az
el6fizet6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a
szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadé
szolgaltaténak atadni.

1.5.4.8 A szamhordozasi eljaras

Amennyiben ez miiszakilag lehetséges, a szamhordozas tavoli konfiguraciéval kerdl
megvalositasra, kivéve, ha az Eléfizetd ezt mashogy kéri.

Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetsi igényrdl az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni, 16 6ra utan régzitett
igényrél a kdvetkez6 munkanap 20 6ra 00 percig;

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak
legkésbébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z8 nap 12 6ra 00 percig a
kovetkez6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,Hatarid6re
vonatkozo kivételekll cim alatt kezelt eseteket.

Az a) és b) pontjaban foglalt kdtelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- forint, de legfeljebb
0sszesen 25.000 forint kdtbért koteles fizetni az eléfizetének.

1.5.4.9 Hataridére vonatkozo kivételek
Amennyiben
a) az eléfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési
pont kiépitése szilkséges, vagy
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C) szolgaltatodi egyeztetést igénylé esetekben és egybefliiggd szamtartomany
hordozasa esetén t6rténd egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi
id6ablakot valasztottak, az atvevé szolgaltatéd koteles legkésébb a szamhordozasi
megallapodasban régzitett szamatadasi idéablakot megel6z8 nap 12 6ra 00
percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa
esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5.000,- forint, de legfeljebb dsszesen 25.000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetének.

Az atado szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasarodl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb
az atvevd szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koételes biztositani.

Amennyiben az atadé szolgaltatd a szdmhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és minden jogellenes elutasitas utan 5.000,- forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

Az atvevd szolgaltatdé a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szdmhordozasi
megallapodasban szerepl6 szamok szamatoél, 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy
munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Ha a a szamhordozas megfeleld megallapodas hianyaban valosult meg, a szolgaltatas
atado szolgaltatonal valé visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre a szamhasznalodt a
fentiek szerinti kompenzacio illeti meg.

Nem jogosult a szamhasznaldé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést
az el6fizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a muszaki
megvalositashoz szukséges tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetévé.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizetét egy
munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltatdé a szamhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgaltatdo koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5
munkanapon belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az atado szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuijtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatdé nem utasithatja el.
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A hataridék az eléfizeté ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének
el6fizetd altali bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetben a hordozasi igény atado
szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezddédnek.

1.5.4.10 Szamhordozasi megallapodas, elbfizetbi szerz6dés

A szamhordozasra vonatkozé6 megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével 1ép hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas
muiszaki megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz,
igy a szerz6dés létrejottehez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atado
szolgaltato6 teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz koétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére és
feltételeire azonban az altalanos szabalyok irdnyadodak, az egységes egyedi el6fizetbi
szerz8désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevd szolgaltatdé helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint.

Az atadd szolgaltatéval fennallo eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvalésulasaval
megszinik, illetve modosul.

1.6 Egyéb elofizetéi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszk6zok elérése egyedi
hozzaférési ponton

1.6.1 Mobil eszk6zdk elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére az Eléfizet altal Gzemeltetett M2M eszkdzok
kozott a csomagkapcsolt adatkommunikacio lehetéségét LTE infrastrukturan keresztul.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatd hal6zatan keresztll tovabbitja az M2M eszkdzdk
kozotti adatforgalmat. Az M2M eszk6zok egymassal kapcsolatba egy meghatarozott
egyedi elérési pont (APN) hasznalataval |éphetnek. Az Elbfizetd részére kijel6lt egyedi
elérési pontra feljelentkezett M2M eszkdzok kozotti forgalom kezelése mas APN elérési
pontok forgalmatdl, ill. Szolgaltatdé hal6zatdan megjelen6 egyéb forgalmaktdl és az
Internettdl is elkuldnitve torténik.

Kizardlag az adott egyedi vallalati elérési ponttal (APN) rendelkezd kartyakat hasznald
M2M eszkdzOk tudnak az adott elérési ponthoz csatlakozni Az El&fizetd, az egyes
kartyakhoz egyedi vallalati APN szolgaltatds megrendelésével szabalyozhatjia a
hozzaférést.
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Az Elb6fizetd jogosult javaslatot tenni az egyedi elérési pont nevére, de a Szolgaltaté
jogosult a miszaki kévetelményeknek és a mar hasznalatban 1évd elérési pont nevek
figyelembe vételével azt felllbiralni és mas elérési pont nevet kijeldlni.

Az El6fizetd kijeldlheti az M2M eszk6z6k szamara kiosztott IP halézati cimtartomanyt vagy
kérheti annak Kkijeldlését a Szolgaltatotol. A cimosztas torténhet a Szolgaltato altal
dinamikusan, vagy a Szolgaltatd altal statikusan. El6fizetének minden esetben el kell
végeznie a megfelel6 beadllitasokat az M2M eszk6zokon is. A SIM kartyakat a Szolgaltato
biztositja az El6éfizeté részére. Alap esetben a Szolgaltaté M2M eszkdzt (pld: terminalt)
nem biztosit az El6fizet6 részére.

Az eléfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez
kotott adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathatdé minden
olyan elektronikus hirkdzlési végberendezeés (router, multiplexer, telefonkészulék, terminal,
stb.), amely a vonatkozé hazai és nemzetkézi szabvanyok elbirasait teljesiti, és
megfeleléségi jeloléssel rendelkezik, valamint a Szolgaltatd belsd tesztelésén sikeresen
atesett.

A szolgaltatas hozzaférési pontra csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalat LTE 450
rendszeren nyujtott Mobil eszkdzok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatasok
esetén csak olyan végberendezések csatlakoztathatok, amelyek SIM-kartyaval egyutt
alkalmasak a szolgaltatas igénybevételére, megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
kovetelIményeknek, valamint a 3GPP-szabvanyaiban el6irtaknak; és a berendezést e
szabvanyok mobil végberendezésként hatarozzak meg.

Amennyiben az El6fizetd6 nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatdsok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségéért, s az ebbdl eredd esetleges karokért az Elbfizeté tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgéltaté altal biztositott eszkdz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérdl az Eléfizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatd ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakoz6 eléfizet6i végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
haldzatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszer(i hasznalatat. Az ellen6rzések
folyaman a Szolgaltatd tartdozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatél. Ha a
Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét irasban felszdlitja
a hianyossagok 3 napon bellli megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén
az eldfizetdi végberendezést tzemen kivul helyezi.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozd, a tulajdonaban és fenntartasaban |évé végberendezés miiszaki és
megbizhatésagi paraméterei az uzemeltetés soran teljesitsék a hatosagi elbirasokat. Az
El6fizetd felel6sséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartdsaban Iévdé berendezés
mikodéséért.
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Az El6fizet6 koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit el6irasszerlien hasznalni.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiség,
megfeleléség jeldléssel rendelkezb végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Eléfizet§ a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatdé ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz,
az El&fizet6 koteles azt megtériteni.

Amennyiben az Elbfizet6 a Szolgaltato ellenérzési joga keretében a hozza intézett
felszélitasnak nem tesz eleget, az eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetéi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltato
halézatara egyéb modon veszélyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbdl kizarhaté.

Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi eszkdzok,
berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Eléfizetd koteles a szoftverekre vonatkozé
szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.

1.6.2 Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas jelenleg Magyarorszag koévetkez§ tertletein érhetd el:

Budapest (1., II., 1., IV., V., VI, VII., VIII, IX., X., XL, XII., Xlll., XIV., XV., XVI., XVII., XVIII.,
XIX., XX., XXI., XXII., XXIII. keruletek)

Aba, Abadszaldk, Abaliget, Abasar, Abaujalpar, Abaujkér, Abaujszantd, Abaujszolnok, Abda,
Abony, Abrahamhegy, Acs, Acsa, Acsad, Acsalag, Adacs, Adand, Adasztevel, Adony,
Adorjanhaza, Adorjas, Ag, Agasegyhaza, Agyagosszergény, Ajak, Ajka, Akasztd, Alap,
Alattyan, Albertirsa, Alcsutdoboz, Aldebrd, Algyd, Alibanfa, Almamellék, Almasfizit6,
Almashaza, Almaskamaras, Almosd, Alséberecki, Alsébogat, Alsédobsza, Alsdgagy,
Alsémocsolad, Alsénémedi, Alsonemesapati, Alsényék, Alsodrs, Alsépahok, Alsépetény,
Alsorajk, Alsoregmec, Alsészentivan, Alsoszentmarton, Alsoujlak, Alsovadasz, Alsézsolca,
Ambrozfalva, Anarcs, Andocs, Andornaktalya, Andrasfa, Apacatorna, Apagy, Apaj, Aparhant,
Apatistvanfalva, Apatvarasd, Apc, Aporka, Apostag, Aranyosapati, Aranyosgadany, Arka, Arld,
Arnét, Aroktd, Arpas Artand, Asotthalom, Aszald, Aszar, Aszod, Aszofs, Ata, Atany, Atkar,
Attala, B8, Bécs, Bény, B&sarkany, B6szénfa, Babarc, Babarcszél6s, Babdcsa, Babolna,
Babonymegyer, Babosdobréte, Babdt, Bacsalmas, Bacsbokod, Bacsborséd, Bacssz6lds,

MVM NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300
Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 59. Fax: +36 1 202 0891
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 355. Cégjegyzékszam: 01-10-047348




Bacsszentgyorgy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Bag, Bagamér, Baglad, Bagod,
Bagyogszovat, Baj, Baja, Bak, Bakhaza, Bakoca, Bakonszeg, Bakonya, Bakonybank,
Bakonygyirét, Bakonyjakod, Bakonykuti, Bakonynana, Bakonypéterd, Bakonypdloske,
Bakonysag, Bakonysarkany, Bakonyszentivan, Bakonyszentkiraly, Bakonyszentlaszlo,
Bakonyszombathely, Bakonysziics, Bakonytamasi, Baks, Baksa, Baktakék, Baktaléranthaza,
Baktuttdés, Balajt, Balassagyarmat, Balastya, Balaton, Balatondsz6d, Balatonakali,
Balatonalmadi, Balatonberény, Balatonboglar, Balatonederics, Balatonendréd, Balatonfékajar,
Balatonf(izf6, Balatonfenyves, Balatonfoldvar, Balatonflired, Balatongy6rok, Balatonkenese,
Balatonkeresztur, Balatonlelle, Balatonmagyardéd, Balatonmariafurdé, Balatonrendes,
Balatonszabadi, Balatonszarszé, Balatonszemes, Balatonszentgyorgy, Balatonszepezd,
Balatonudvari, Balatonujlak, Balatonvildgos, Balkany, Ballész6g, Balmazujvaros,
Balogunyom, Balotaszallas, Balsa, Balvanyos, Bana, Band, Banfa, Banhorvati, Bank,
Banokszentgyorgy, Bar, Barabas, Baracs, Baracska, Barand, Baranyahidvég, Baranyajend,
Baranyaszentgyorgy, Barbacs, Barcs, Bardudvarnok, Barlahida, Barnag, Barsonyos, Bata,
Bataszék, Bate, Batmonostor, Batonyterenye, Bator, Batorliget, Battonya, Batya, Batyk, Bazsi,
Béb, Becsehely, Becske, Becskehaza, Becsvolgye, Bedd, Bedegkér, Bejcgyertyanos, Békas,
Bekecs, Békés, Békéscsaba, Békéssamson, Békésszentandras, Bekodlce, Bélapatfalva,
Bélavar, Belecska, Beled, Beleg, Belezna, Bélmegyer, Beloiannisz, Belsésard, Belvardgyula,
Benk, Bér, Bérbaltavar, Bercel, Beregdaréc, Beregsurany, Berekboszormény, Berekfirdd,
Beremend, Berente, Beret, Berettydujfalu, Berhida, Berkesd, Berkesz, Berzék, Berzence,
Besence, Besenydd, Besenybtelek, Besenyszog, Besnyd, Beszterec, Bezedek, Bezenye,
Bezeréd, Bezi, Biatorbagy, Bicsérd, Bicske, Bihardancshaza, Biharkeresztes,
Biharnagybajom, Bihartorda, Biharugra, Bikacs, Bikal, Biri, Birjan, Bisse, Boba, Bocfélde,
Boconad, Bécsa, Bocska, Bocskaikert, Boda, Bodmér, Bodolyabér, Bodonhely, Bodony,
Bodorfa, Bodrog, Bodroghalom, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Bodvalenke,
Bodvaraké, Bodvaszilas, Bogacs, Bogad, Bogadmindszent, Bogdasa, Bogyiszld, BogyoszIo,
Bojt, Békahaza, Bokod, Boldog, Boldogasszonyfa, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Boldva,
Bolhas, Bolhd, Boly, Boncodfélde, Bonyhad, Bonyhadvarasd, Bonnya, Bordany, Borgata,
Borjad, Borota, Borsfa, Borsodivanka, Borsodnadasd, Borsodszirdk, Borsosberény,
Borszércsdk, Borzavar, Bosta, Botpalad, Botykapeterd, Bozzai, Bézsva, Bodehaza, Bogot,
Bogote, Bohonye, Bokony, Bdlcske, Borcs, Borzonce, Bucsa, Bucsu, Bucsuta, Budajend,
Budakalasz, Budakeszi, Budadrs, Bugac, Bugacpusztahaza, Bugyi, Buj, Buzsak, Buk,
Blkkabrany, Bukkaranyos, Bukkmogyordsd, Blkkdsd, Blkkszenterzsébet, Blikkszentmarton,
Blkkzsérc, Burls, Bussl, Cakoéhaza, Cece, Cégénydanyad, Cegléd, Ceglédbercel,
Cellddmolk, Cered, Chernelhdzadamonya, Cibakhaza, Cigand, Ciké, Cirak, Cun, Csész,
Csdévar, Csabacsild, Csabaszabadi, Csabrendek, Csafordjanosfa, Csaholc, Csajag, Csakany,
Csakanydoroszld, Csakvar, Csanadalberti, Csanadapaca, Csanadpalota, Csanig, Csany,
Csanyoszro, Csanytelek, Csapi, Csapod, Csardaszallas, Csarndta, Csaroda, Csaszar,
Csaszartoltés, Csaszlo, Csatalja, Csatar, Csataszdg, Csavoly, Csebény, Csécse, Csegdld,
Csehbanya, Csehi, Csehimindszent, Csém, Csemd, Csempeszkopacs, Csengbd, Csengele,
Csenger, Csengersima, Csengerujfalu, Csénye, Csenyéte, Csép, Csépa, Csepreg, Csér,
Cserdi, Cserénfa, Cserépfalu, Cserépvaralja, Cserhathalap, Cserhatsurany, Cserkeszdl6,
Cserkut, Csernely, Cserszegtomaj, Csertalakos, Csesztreg, Csévharaszt, Csibrak, Csikéria,
Csikostéttés, Csikvand, Csincse, Csipkerek, Csitar, Csobad, Csobaj, Csobanka,
Csokonyavisonta, Csolnok, Csolyospalos, Csoma, Csomad, Csombard, Csongrad,
Csonkahegyhat, Csonkamindszent, Csopak, Csér, Csorna, Csét, Csdde, Csogle, Cs6kmd,
Csokély, Csémend, Csdmddér, Csémor, Csdnge, Csdrnyefdld, Csordg, Csorétnek, Csurgo,
Csurgénagymarton, Dabas, Dabronc, Dabrony, Dad, Dag, Daka, Dalmand, Damak, Damaéc,
Danszentmiklds, Dany, Daraboshegy, Darany, Darnd, Darnozseli, Daruszentmiklés, Darvas,
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Davod, Debrecen, Decs, Dédestapolcsany, Dég, Dejtar, Délegyhaza, Demecser, Dencshaza,
Dénesfa, Derecske, Derekegyhaz, Deszk, Detek, Detk, Dévavanya, Devecser, Dinnyeberki,
Diosberény, Didsd, Didsjend, Didsviszld, Doba, Doboz, Dobri, Dobronhegy, Déc, Domaszék,
Dombegyhaz, Dombiratos, Dombdvar, Dombrad, Domony, Dormand, Dorog, Doroghaza,
Dozmat, Déboérhegy, Dobréce, Dobrokoz, Dobrénte, Doge, D&Emoés, Domsdd, Doér, Dorgicse,
Doroske, Dotk, Dragszél, Dravacsehi, Dravacsepely, Dravafok, Dravagardony, Dravaivanyi,
Dravakeresztur, Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Dravasztara,
Dravatamasi, Drégelypalank, Dubicsany, Duka, Dunaalmas, Dunabogdany, Dunaegyhaza,
Dunafalva, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunapataj, Dunaremete, Dunaszeg, Dunaszekcsg,
Dunaszentbenedek, Dunaszentgyorgy, Dunaszentmiklés, Dunaszentpal, Dunatetétlen,
Dunaujvaros, Dunavarsany, Dunavecse, Dusnok, Duzs, Ebergbc, Ebes, Ecs, Ecséd,
Ecsegfalva, Ecseny, Ecser, Edde, Edelény, Edve, Eger, Egerag, Egeralja, Egeraracsa,
Egerbakta, Egerbocs, Egercsehi, Egerfarmos, Egerlévd, Egerszélat, Egervar, Egervolgy,
Egyed, Egyek, Egyhazasdengeleg, Egyhazasfalu, Egyhazasharaszti, Egyhazashetye,
Egyhazashollés, Egyhazaskeszd, Egyhazaskozar, Egyhazasradoc, Elészallas, Elek, Ellend,
Emdd, Encs, Encsencs, Endréc, Endrefalva, Enese, Enying, Eperjes, Eperjeske, Epdl, Ercsi,
Erd, ErdShorvati, Erdékertes, Erddkdvesd, Erdékiirt, Erdésmarok, Erdésmecske, Erdétarcsa,
Erdételek, Erk, Erpatak, Ersekcsanad, Ersekhalma, Ersekvadkert, Ertény, Erzsébet, Esztar,
Esztergalyhorvati, Esztergom, Ete, Etyek, Fényed, Flizvolgy, Fabianhaza, Fabiansebestyén,
Facankert, Fadd, F3aj, Fajsz, Farad, Farkasgyepl, Farmos, Fedémes, Fegyvernek,
Fehérgyarmat, Fehértd, Feldebrd, Felgyd, Felpéc, Felséberecki, Felsédobsza, Felséegerszeg,
Fels6gagy, Fels6janosfa, Felsdkelecsény, Felsémarac, Felsémocsolad, Fels6nana,
Fels6nyarad, Fels6ors, Fels6pahok, Fels6pakony, Felsérajk, Felséregmec, Felsészentivan,
Fels6szentmarton, Fels6telekes, Fels6vadasz, Fels6zsolca, Fenydf6, Fényeslitke,
Ferencszallas, Fertdd, Fertéendréd, Fertbhomok, Fertészentmiklds, Fertészéplak, Fiad,
Filkehaza, Fityehaz, Foktd, Folyas, Fond, Fony, Fonydd, Forraskut, Forrd, Foldes, Furta, Flle,
Fllesd, Fulép, Ful6phaza, Fullépjakab, Fllopszallas, Fulpdsdaréc, Flrged, Fuzér,
Flzérkajata, Fuzérkomlds, Flzesabony, Fuzesgyarmat, Gésfa, Gaborjan, Gaborjanhaza,
Gacsaly, Gadacs, Gadany, Gadoros, Gagyapati, Gagybator, Gagyvendégi, Galambok,
Galgaguta, Galgahéviz, Galgamacsa, Galosfa, Galvacs, Gamas, Ganna, Gara, Garabonc,
Garadna, Garbolc, Gardony, Garé, Gasztony, Gatér, Gavavencsell6, Géberjén, Gecse,
Géderlak, Gégeény, Gelej, Gelénes, Gellénhaza, Gelse, Gelsesziget, Gemzse, Gencsapati,
Gérce, Gerde, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Gersekarat, Gesztely, Geszteréd, Gétye, Gibart,
Gic, Gige, Gilvanfa, Girincs, Goganfa, Gomba, Gombosszeg, Gor, Gordisa, Gosztola, Gdd,
Godollé, Godre, Golle, Gonc, Goncruszka, Gonyl, Goérbehaza, Gorcsoény, Gorcsénydoboka,
Gorgeteg, Grabdc, Gulacs, Gutorfolde, Gyér, Gydrasszonyfa, Gyérladamér, Gy&rocske,
Gybrsag, Gyb6rsdvényhaz, Gybrszemere, Gyértelek, Gyérujbarat, Gydrujfalu, Gybrvar,
Gyb6rzamoly, Gyal, Gyaldka, Gyandgeregye, Gyarmat, Gyékényes, Gyenesdias, Gyepukajan,
Gyod, Gyomaendréd, Gyord, Gydmore, Gydomrd, Gydngyfa, Gyongyds, Gyodngydsfalu,
Gydngyoshalasz, Gyéngydssolymos, Gydngydstarjan, Gyore, Gyorgytarld, Gyorkony, Gyugy,
Gyula, Gyulahaza, Gyulakeszi, Gyuro, Gylgye, Gyure, Hégyész, Hacs, Hagyarosborond,
Hahot, Hajdubagos, Hajduboszormény, Hajdudorog, Hajduhadhaz, Hajdunanas,
Hajdusamson, Hajduszoboszl6, Hajduszovat, Hajmas, Hajmaskér, Hajos, Halastd, Halaszi,
Halasztelek, Halimba, Halmaj, Halmajugra, Halogy, Hangony, Hantos, Harasztifalu, Harc,
Harka, Harkakotony, Harkany, Haromfa, Haromhuta, Harta, Hassagy, Hatvan, Hédervar,
Hedrehely, Hegyesd, Hegyeshalom, Hegyfalu, Hegyhathodasz, Hegyhatmardc, Hegyhatsal,
Hegyhatszentjakab, Hegyhatszentmarton, Hegyhatszentpéter, Hegykdé, Hegymagas,
Hegymeg, Hegyszentmarton, Héhalom, Hejébaba, Hej6keresztur, Hejékurt, Hej6papi,
Hejészalonta, Hejce, Helesfa, Helvécia, Hencida, Hencse, Herceghalom, Hercegkut,
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Hercegszanté, Heréd, Héreg, Herencsény, Herend, Heresznye, Hermanszeg, Hernad,
Hernadcéce, Hernadkak, Hernadkércs, Hernadnémeti, Hernadszentandras, Hernadszurdok,
Hernadvécse, Hernyék, Hetefejércse, Hetes, Hetyef6, Heves, Hevesaranyos,
Hevesvezekény, Héviz, Hévizgyork, Hidas, Hidasnémeti, Hidegség, Hidvégardd, Himeshaza,
Himod, Hirics, Hobol, Hodasz, Hollad, Holléhaza, Holloké, Homokbédége, Homokkomarom,
Homokmégy, Homokszentgydrgy, Homorud, Homrogd, Hont, Horpacs, Hort, Hortobagy,
Horvathertelend, Horvatlévé, Horvatzsidany, Hosszupalyi, Hosszupereszteg, Hosszuviz,
Hosszuvolgy, Hosztét, Hottd, Hovej, Hugyag, Hunya, Hunyadfalva, Ibafa, Iborfia, Ibrany, Igal,
Igar, Igrici, Iharos, Iharosberény, lkervar, Iklad, Iklanberény, Iklodborddce, Ikrény, lIk, lllocska,
Imola, Imrehegy, Inancs, Inarcs, Inke, Ipacsfa, Ipolydamasd, Ipolyszdg, Ipolytdlgyes,
Ipolyvece, Iregszemcse, Isaszeg, Istenmezeje, Istvandi, Iszkaszentgyorgy, Iszkaz, Isztimér,
Ivad, Ivan, Ivanbattyan, Ivanc, Ivancsa, lvandarda, lzmény, Izsak, lzsofalva, Jagonak, Jak,
Jakabszallas, Jakfa, Jakfalva, Jako, Jand, Jankmaijtis, Janoshalma, Janoshaza, Janoshida,
Janossomorja, Jardanhaza, Jarmi, Jaszago, JaszalsOszentgyorgy, Jaszapati,
Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszboldoghaza, Jaszddézsa, Jaszfels6szentgyorgy,
Jaszfényszaru, Jaszivany, Jaszjakéhalma, Jaszkarajen6, Jaszkisér, Jaszladany,
Jaszszentandras, Jaszszentlaszld, Jasztelek, Jéke, Jend, Jobahaza, Jobbagyi, Juta, Kékut,
Koéroshegy, Koérostetétlen, Kdészarhegy, Kobészeg, Kbészegdoroszlo, Kdszegpaty,
Kbszegszerdahely, Kételek, Kévagoors, Kovagoszolbs, Kévagotottds, Kaba, Kacorlak, Kacs,
Kacsota, Kadarkut, Kajarpéc, Kajaszo, Kajdacs, Kakasd, Kakics, Kakucs, Kal, Kalazné, Kald,
Kallo, Kallésemjén, Kalmanhaza, Kalécfa, Kalocsa, Kaloz, Kam, Kamond, Kamut, Kang,
Kantorjanosi, Kanya, Kanyavar, Kapolcs, Kapolna, Kapolnasnyék, Kapoly, Kaposf6,
Kaposgyarmat, Kaposhomok, Kaposkeresztur, Kaposmér6, Kapospula, Kaposdujlak,
Kaposvar, Kaposszekcsd, Kaposszerdahely, Kaptalanfa, Kaptalantéti, Kapuvar, Kara,
Karacsond, Karakd, KarakdszorcsOk, Karancssag, Karasz, Karcag, Karcsa, Kardos,
Kardoskut, Karolyhaza, Karos, Kartal, Kasad, Kaskantyu, Kastélyosdombd, Kaszaper, Kaszo,
Katadfa, Katafa, Katoly, Katymar, Kava, Kavas, Kazar, Kazincbarcika, Kazsmark, Kazsok,
Kecel, Kecskéd, Kecskemét, Kehidakustany, Kek, Kékcse, Kékesd, Kékkut, Kelebia, Keléd,
Kéleshalom, Keleviz, Kemecse, Kemeneshégyész, Kemeneskapolna, Kemenesmagasi,
Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessémijén, Kemenesszentmarton,
Kemenesszentpéter, Keménfa, Kémes, Kemestarodfa, Kemse, Kenderes, Kenéz, Kenézld,
Kengyel, Kenyeri, Kercseliget, Kerecsend, Kerecseny, Kerekegyhaza, Kerekharaszt, Kereki,
Kerékteleki, Kerepes, Kerkabarabas, Kerkaszentkiraly, Kerkateskand, Kérsemjén, Kerta,
Kertészsziget, Kesz6hidegkut, Keszeg, Kesznyéten, Keszthely, Kesztolc, Keszl, Kétegyhaza,
Kéthely, Kétpo, Kétsoprony, Kétvolgy, Kéty, Kevermes, Kiliman, Kimle, Kincsesbanya,
Kiralyegyhaza, Kiralyhegyes, Kiralyszentistvan, Kisapati, Kisapostag, Kisar, Kisasszond,
Kisasszonyfa, Kisbabot, Kisbajcs, Kisbajom, Kisbarapati, Kisbér, Kisberzseny, Kisbeszterce,
Kisbucsa, Kisbudmér, Kiscsész, Kiscsécs, Kisdér, Kisdombegyhaz, Kisdorog, Kisfalud,
Kisflzes, Kisgorbd, Kisgyér, Kisgyalan, Kishajmas, Kisharsany, Kishartyan, Kishodos,
Kisigmand, Kisjakabfalva, Kiskérds, Kiskassa, Kiskinizs, Kiskorpad, Kiskore,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kiskunlachaza, Kiskunmajsa, Kiskutas, Kisléd, Kislang,
Kisléta, Kislippd, Kismanyok, Kismarja, Kisnamény, Kisnémedi, Kisnyarad, Kisoroszi,
Kispalad, Kispali, Kispirit, Kisrakos, Kisrécse, Kisrozvagy, Kissomlyd, Kistamasi, Kistapolca,
Kistarcsa, Kistelek, Kistokaj, Kistolmacs, Kistormas, Kistotfalu, Kisujszallas, Kisunyom,
Kisvarda, Kisvarsany, Kisvasarhely, Kisvaszar, Kisvejke, Kiszsidany, Kissz6l6s, Kisszallas,
Kisszekeres, Kisszentmarton, Kissziget, Klarafalva, Kocs, Kocsér, Kocsola, Kocsord, Koka,
Kokad, Kolontar, Komadi, Komarom, Komijati, Komlé, Komlédtétfalu, Komldésd, Komord,
Kompolt, Kondoros, Kény, Konyar, Képhaza, Koppanyszanto, Korlat, Koroncé, Koéros, Kosd,
Kospallag, Kotaj, Kovacshida, Kovacsszénaja, Kozarmisleny, Kozmadombja, Kéblény, Kocsk,
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Kokény, Kolcse, Kdlesd, Kolked, Kémld, Kémléd, Kémoérd, Kémpoc, Kérmend, Kérnye, Korém,
Korosladany, Kordsnagyharsany, Koérostarcsa, Kordsujfalu, Korosszakal, Korésszegapati,
Kotcse, Kotegyan, Kovegy, Koveskal, Krasznokvajda, Kulcs, Kunadacs, Kunagota, Kunbaja,
Kuncsorba, Kunfehérté, Kunhegyes, Kunmadaras, Kunszallas, Kunszentmarton,
Kunszentmiklos, Kunsziget, Kup, Kupa, Kurityan, Kustanszeg, Kutas, Kiibekhaza, Kiilsésard,
Kllsévat, Kingos, Lékdshaza, Lérinci, Labatlan, Labod, Lacacséke, Lad, Ladbesenyd,
Lajoskomarom, Lak, Lakhegy, Lakitelek, Lakocsa, Lanycsok, Lapafé, Lapancsa, Laskod,
Lasztonya, Latrany, Lazi, Leanyfalu, Leanyvar, Lébény, Legénd, Legyesbénye, Léh,
Lénarddaréc, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lengyel, Lenti, Lepsény, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Létavértes, Letenye, Levél, Levelek, Libickozma,
Lickovadamos, Liget, Ligetfalva, Lipdt, Lipp6, Liptdd, Liszo, Litér, Litka, Locs, Lonya, Lorév,
Lothard, Lovas, Lovasberény, Lovaszhetény, Lovaszi, Lovaszpatona, LO6vS, Lovopetri,
Ludanyhalaszi, Ludas, Lukacshaza, Lulla, Luzsok, M&csény, Mad, Madaras, Madocsa,
Magléca, Maglod, Magocs, Magosliget, Magy, Magyaratad, Magyarbanhegyes, Magyarbaly,
Magyardombegyhaz, Magyaregregy, Magyaregres, Magyargéc, Magyargencs,
Magyarhertelend, Magyarhomorog, Magyarkeresztur, Magyarlak, Magyarlukafa,
Magyarmecske, Magyarnadalja, Magyarpolany, Magyarsarlés, Magyarszecs6d, Magyarszék,
Magyarszentmikldés, = Magyarszerdahely, Magyartelek, Majoshaza, Majs, Makad,
Makkoshotyka, Maklar, Malomsok, Malyi, Malyinka, Mand, Mandok, Manfa, Maraza,
Marcalgergelyi, Marcali, Marcaltd, Marfa, Mariahalom, Mariakalnok, Mariakéménd, Mariapécs,
Markaz, Marko, Markéc, Markotabddoge, Marécsa, Marok, Marokféld, Marokpapi, Martély,
Martfl, Martonfa, Martonvasar, Martonyi, Matészalka, Matételke, Matraballa, Matraderecske,
Matramindszent, Matranovak, Matrasz6l6s, Matraszele, Matraterenye, Matraverebély,
Matyasdomb, Matty, Matyus, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Mecsér,
Medgyesbodzas, Medgyesegyhaza, Medina, Megyaszo, Megyehid, Megyer,
Meggyeskovacsi, Méhkerék, Méhtelek, Mélykut, Mencshely, Mende, Méra, Merenye, Mérges,
Mérk, Mernye, Mersevat, Mesterhaza, Mesteri, Mesterszallas, Meszlen, Mesztegnyd,
Mezéberény, Mezbcsat, Mezbcsokonya, Mezdd, Mezbfalva, Mezdgyan, Mezbhegyes,
Mezbhék, Mezbkeresztes, Mezdkomarom, Mezbkovacshaza, Mez6kdvesd, Mezbladany,
Mezdlak, Mezénagymihaly, Mezényarad, Mez&o6rs, Mezbpeterd, Mezbsas, Mez&szemere,
Mez6szentgyorgy, Mezbszilas, Mezbtarkany, Mezdétar, Mezézombor, Mihald, Mihalyfa,
Mihalyhaza, Mihalyi, Mike, Mikebuda, Mikekaracsonyfa, Mikepércs, Miklosi, Mikéfalva,
Mikosszéplak, Milejszeg, Milota, Mindszent, Mindszentgodisa, Mindszentkalla, Misefa, Miske,
Miskolc, Mocsa, Mogyordd, Moha, Mohéacs, Molnari, Molnaszecséd, Molvany, Monaj, Monor,
Monorierdd, Ménosbél, Monostorpalyi, Monyordd, Mérahalom, Méricgat, Maérichida, Mosdés,
Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, Mucsfa, Mucsi,
Mucsony, Muhi, Murakeresztur, Muraszemenye, Murony, Nabrad, Nadap, Nadasd,
Nadasdladany, Nadudvar, Nagocs, Nagyacsad, Nagyalasony, Nagyar, Nagyatad, Nagybajcs,
Nagybajom, Nagybakénak, Nagybanhegyes, Nagybaracska, Nagybarca, Nagyberény,
Nagyberki, Nagybérzsény, Nagybudmér, Nagycenk, Nagycsany, Nagycsécs, Nagycsepely,
Nagycserkesz, Nagydobos, Nagydorog, Nagyecsed, Nagyér, Nagyesztergar, Nagyflged,
Nagygeresd, Nagygorbd, Nagygyimoét, Nagyhajmas, Nagyhalasz, Nagyharsany, Nagyhegyes,
Nagyhodos, Nagyigmand, Nagyivan, Nagykérds, Nagykallo, Nagykamaras, Nagykanizsa,
Nagykapornak, Nagykaracsony, Nagykata, Nagykereki, Nagykinizs, Nagykonyi, Nagykorpad,
Nagykozar, Nagykokényes, Nagykolked, Nagykort, Nagykutas, Nagylak, Nagylengyel,
Nagyléc, Nagylok, Nagylézs, Nagymagocs, Nagymanyok, Nagymaros, Nagymizdo,
Nagynyarad, Nagyoroszi, Nagypali, Nagypall, Nagypeterd, Nagypirit, Nagyrabé, Nagyrécse,
Nagyréde, Nagyrév, Nagyrozvagy, Nagysap, Nagysimonyi, Nagyszakacsi, Nagyszékely,
Nagyszekeres, Nagyszénas, Nagyszentjanos, Nagyszokoly, Nagytéke, Nagytalya,
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Nagytarcsa, Nagytevel, Nagytilaj, Nagytétfalu, Nagyuat, Nagyvarsany, Nagyvaty,
Nagyvazsony, Nagyvejke, Nagyvenyim, Nagyvisnyd, Nak, Napkor, Narai, Narda, Naszaly,
Négyes, Nemesb&d, Nemesbikk, Nemesborzova, Nemesbik, Nemescso, Nemesgorzsony,
Nemesgulacs, Nemeshany, Nemeshetés, Nemeske, Nemeskér, Nemeskeresztur,
Nemeskisfalud, Nemeskocs, Nemeskolta, Nemesladony, Nemesnadudvar, Nemesnép,
Nemespatro, Nemesradd, Nemesrempehollds, Nemesvamos, Nemesvid, Nemesvita,
Nemesszalok, Nemesszentandras, Németbanya, Németkér, Nemti, Neszmély, Nézsa, Nick,
Nikla, Nogradkoévesd, Nogradmarcal, Nogradmegyer, Nogradsap, Nérap, Noszlop, Noszvaj,
Nova, Novajidrany, Nyo&gér, Nyalka, Nyarad, Nyaregyhaza, Nyarlérinc, Nyarsapat,
Nyékladhaza, Nyergesujfalu, Nyésta, Nyim, Nyirdbrany, Nyiracsad, Nyirad, Nyiradony,
Nyirbator, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyirbogdany, Nyircsaholy, Nyircsaszari, Nyirderzs,
Nyiregyhaza, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyiribrony, Nyirjako, Nyirkarasz, Nyirkata, Nyirkércs,
Nyirlové, Nyirlugos, Nyirmada, Nyirmartonfalva, Nyirmeggyes, Nyirmihalydi, Nyirparasznya,
Nyirpazony, Nyirpilis, Nyirtass, Nyirtelek, Nyirtét, Nyirtura, Nyirvasvari, Nyugotszenterzsébet,
Nyul, Ocsa, Ocsard, Ofehértd, Ohid, Okany, Okorag, Olasz, Olaszfa, Olaszfalu, Olaszliszka,
Olcsva, Olcsvaapati, Old, Olmod, Oltarc, Onga, Onod, Opalyi, Opusztaszer, Orbanyosfa, Orci,
Ordacsehi, Ordas, Orfi, Orgovany, Ormandlak, Ormosbanya, Oroszi, Oroszlany, Oroszlo,
Orosztony, Ortahdza, Osli, Ostffyasszonyfa, Oszkd, Oszlar, Osztopan, Ozd, Ozdfalu,
Ozmanbiik, Ocs, Ocsény, Ocsdd, Okoéritofilpss, Olbs, Omboly, Or, Orbottyan, Oregcsertd,
Oreglak, Orhalom, Orimagyarésd, Orkény, Orményes, Orménykut, Ortilos, Orvényes,
Osagard, Osi, Oskii, Ottevény, Ottdmos, Otvoskonyi, Pacin, Pacsa, Pacsony, Padar, Pahi,
Paka, Pakod, Pakozd, Paks, Palé, Palfa, Palfiszeg, Palhaza, Pali, Palkonya, Palmajor,
Palmonostora, Palosvorosmart, Palotabozsok, Palotas, Paloznak, Pamuk, Pand, Pankasz,
Pannonhalma, Panyola, Pap, Papa, Papadereske, Papakovacsi, Papasalamon, Papateszér,
Papkeszi, Papoc, Papos, Paprad, Parad, Paradsasvar, Pari, Paszab, Paszto, Pasztori, Pat,
Patak, Patalom, Patca, Patka, Patosfa, Patroha, Patvarc, Paty, Patyod, Pazmand,
Pazmandfalu, Pécel, Pecdl, Pécs, Pécsbagota, Pécsdevecser, Pécsudvard, Pécsvarad,
Pellérd, Pély, Penc, Penészlek, Penyige, Pér, Per6csény, Perbal, Perecse, Pereked, Perenye,
Peresznye, Pereszteg, Perkata, Perkupa, Petéfibanya, Petéfiszallas, Petéhaza, Petémihalyfa,
Peterd, Péterhida, Péteri, Pétervasara, Pétfird6, Peth6henye, Petnehaza, Petrikeresztur,
Petrivente, Piliny, Pilis, Piliscsaba, Piliscsév, Pilisjaszfalu, Pilismarét, Pilisvordsvar,
Pilisszanto, Pilisszentivan, Pincehely, Pinkamindszent, Pinnye, Piricse, Pirt6, Pisko, Pitvaros,
Pdécsa, Pocsaj, Pécsmegyer, Pocspetri, Pogany, Poganyszentpéter, Pdkaszepetk, Polany,
Polgar, Polgardi, Pomaz, Porcsalma, Pornéapati, Poroszlé, Porpac, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Pdsfa, Potony, Potyond, Poloske, Poloskef6, Porboly, Pordefdlde, Potréte,
Prigy, Pula, Pusztaapati, Pusztacsalad, Pusztacsd, Pusztadobos, Pusztaféldvar,
Pusztahencse, Pusztakovacsi, Pusztamagyardéd, Pusztamérges, Pusztamiske,
Pusztamonostor, Pusztaottlaka, Pusztaradvany, Pusztaszabolcs, Pusztaszemes,
Pusztaszentlaszl6, Pusztaszer, Pusztavacs, Pusztazamor, Puski, Puspokhatvan,
Plspokladany, Puspdkmolnari, Rabacsanak, Rabacsécsény, Rabagyarmat, Rabahidvég,
Rabakeco6l, Rabapatona, Rabapaty, Ra&bapordany, Ra&basebes, Ra&baszentandras,
Rabaszentmihdly, Rabaszentmiklés, Rabatamasi, Rabatoéttds, Rabcakapi, Racalmas,
Rackeresztur, Rackeve, Rad, Radfalva, Radéckélked, Rakamaz, Rakéczibanya, Rakdczifalva,
Rakocziujfalu, Raksi, Ramocsahaza, Rapolt, Raposka, Rasonysapberencs, Ratka, Ratét,
Ravazd, Recsk, Réde, Rédics, Regenye, Regdly, Rém, Remetesz6lds, Répcelak,
Répceszemere, Répceszentgyodrgy, Répcevis, Resznek, Rétalap, Rétkdzberencs, Rétsag,
Révfllép, Révleanyvar, Rezi, Ricse, Rigacs, Rigyac, Rimdc, Rinyabesenyd, Rinyakovacsi,
Rinyaszentkiraly, Rinyaujlak, Rinyaujnép, Rohod, Romand, Romhany, Romonya, Rézsafa,
Rozsaly, Rojtokmuzsaj, Rondk, Részke, Rudabanya, Rudolftelep, Rum, Ruzsa, Saguijfalu,
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Sagvar, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajoivanka, Sajokapolna, Sajokaza,
Sajokeresztur, Sajolad, Sajodrds, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajészentpéter,
Sajészdged, Sajovamos, Sajtoskal, Salféld, Salkdveskut, Salomvar, Saly, Samod, Sand,
Sandorfalva, Santos, Sap, Sarand, Sarazsadany, Sarbogard, Saregres, Sarfimizdd, Sarhida,
Sarisap, Sarkad, Sarkadkeresztur, Sarkeresztes, Sarkeresztur, Sarkeszi, Sarmellék, Sarok,
Sarosd, Sarospatak, Sarpilis, Sarrétudvari, Sarrdd, Sarszentagota, Sarszentl6rinc,
Sarszentmihaly, Sarud, Sarvar, Sasd, Saska, Satoraljaujhely, Satorhely, Savoly, Sé, Segesd,
Selyeb, Sellye, Semjén, Semjénhaza, Sényd, Seregélyes, Sérseksz6lds, Sikator, Siklds,
Siklésbodony, Siklosnagyfalu, Simasag, Simonfa, Simontornya, Sidéagard, Si6fok, Siojut,
Sirok, Sitke, Sobor, Solt, Soltszentimre, Soltvadkert, Soly, Solymar, Som, Somberek,
Somléjend, Somldszblés, Somlovasarhely, Somlévecse, Somodor, Somogyacsa,
Somogyaracs, Somogyaszald, @ Somogybabod, @ Somogybikkoésd, = Somogycsicso,
Somogydoérdocske, Somogyegres, Somogyfajsz, Somogygeszti, Somogyharsagy, Somogyjad,
Somogymeggyes, Somogysamson, Somogysard, Somogysimonyi, Somogyszentpal,
Somogyszil, Somogyszob, Somogytur, Somogyudvarhely, Somogyvamos, Somogyvar,
Somogyzsitfa, Sonkad, Soponya, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkévesd, Sopronnémeti,
Sorkifalud, Sorkikapolna, Sormas, Sorokpolany, Soshartyan, Soskut, Séstofalva, Sésvertike,
Sétony, Sojtor, Sopte, Sukord, Sumony, Surd, Sukosd, Silysap, Simeg, Simegcsehi,
Simegpraga, Suttd, Széc, Szbce, Szdd, Szbédliget, Szdke, Székéd, Székedencs, Szbl6sardo,
Sz6l6sgydrok,  Szlr, Szabadbattyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szabadi,
Szabadkigyés, Szabadszallas, Szabadszentkiraly, Szabas, Szabolcs, Szabolcsbaka,
Szabolcsveresmart, Szada, Szajk, Szajla, Szajol, Szakacsi, Szakald, Szakaly, Szakcs,
Szakmar, Szaknyér, Szakoly, Szakony, Szakonyfalu, Szakszend, Szalanta, Szalapa,
Szalatnak, Szalkszentmarton, Szalmatercs, Szalonna, Szamosangyalos, Szamosbecs,
Szamoskér, Szamossalyi, Szamostatarfalva, Szamosujlak, Szamosszeg, Szanda, Szank,
Szantdéd, Szany, Szaporca, Szar, Szarasz, Szarféld, Szarliget, Szarvas, Szarvasgede,
Szarvaskend, Szaszberek, Szaszfa, Szaszvar, Szatmarcseke, Szatok, Szatymaz, Szava,
Szazhalombatta, Szebény, Szécsénke, Szécsény, Szécsényfelfalu, Szécsisziget,
Szederkény, Szedres, Szeged, Szegerdd, Szeghalom, Szegi, Szegilong, Szegvar, Székely,
Székelyszabar, Székesfehérvar, Székkutas, Szekszard, Szeleste, Szelevény, Szelld,
Szemely, Szemenye, Szendré, Szenta, Szentbalazs, Szentbékkalla, Szentborbas,
Szentdénes, Szentdomonkos, Szentegat, Szentendre, Szentes, Szentgal, Szentgaloskér,
Szentgotthard, Szentgydrgyvar, Szentimrefalva, Szentistvan, Szentistvanbaksa, Szentkiraly,
Szentkiralyszabadja, Szentkozmadombja, Szentlérinc, Szentl6rinckata, Szentlaszlo,
Szentliszl6, Szentmartonkata, Szentpéterszeg, Szentpéterir, Szenyér, Szepetnek,
Szerecseny, Szeremle, Szerencs, Szerep, Szergény, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetmonostor, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklos, Szigetujfalu, Szigetvar, Szigliget,
Szihalom, Szijartéhaza, Sziksz6, Szil, Szildgy, Szilaspogony, Szilsarkany, Szilvas,
Szilvasvarad, Szilvasszentmarton, Szinpetri, Szirdk, Szirmabesenyd, Szob, Szélad, Szolnok,
Szombathely, Szomdd, Szorgalmatos, Szorosad, Szoégliget, Sziucs, Szuha, Szuhakalld,
Szulok, Szurdokpuspdki, Szlgy, Tab, Tabajd, Tabdi, Taborfalva, Tac, Tagyon, Tahitétfalu,
Takacsi, Takos, Taksony, Taktabaj, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Talianddrdgd,
Tallya, Tamasi, Tanakajd, Tap, Tapidbicske, Tapiogydrgye, Tapidsag, Tapidszolbs,
Tapidszecsd, Tapioszele, Tapidoszentmarton, Taplanszentkereszt, Tapolca, Tapsony,
Tapszentmiklos, Tar, Tarany, Tarcal, Tard, Tardona, Tarhos, Tarjanpuszta, Tarkany,
Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnaméra, Tarnaodrs, Tarnaszentmaria, Tarnaszentmiklods,
Tarnazsadany, Tarnok, Tarnokréti, Tarpa, Tarrés, Taska, Tass, Taszar, Tat, Tata, Tatabanya,
Tatahaza, Tazlar, Téglas, Tekenye, Tékes, Teklafalu, Telekes, Telekgerendas, Teleki, Telki,
Tengéd, Tengelic, Tengeri, Tenk, Tépe, Terem, Terény, Tereske, Terpes, Tésenfa, Téseny,
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Teskand, Tét, Tetétlen, Tevel, Tibolddaréc, Tiborszallas, Tihany, Tikos, Tilaj, Timar, Tinnye,
Tiszaadony, Tiszaalpar, Tiszab6, Tiszababolna, Tiszabecs, Tiszabercel, Tiszabezdéd,
Tiszabura, Tiszacsécse, Tiszacsege, Tiszacsermely, Tiszadada, Tiszaderzs, Tiszadob,
Tiszadorogma, Tiszaeszlar, Tiszaféldvar, Tiszaflired, Tiszagyenda, Tiszagyulahaza,
Tiszaigar, Tiszainoka, Tiszajend, Tiszakanyar, Tiszakarad, Tiszakécske, Tiszakerecseny,
Tiszakeszi, Tiszakordéd, Tiszakart, Tiszaladany, Tiszaldk, Tiszaluc, Tiszamogyorés,
Tiszanagyfalu, Tiszanana, Tiszadrs, Tiszapalkonya, TiszapuspOki, Tiszarad, Tiszaroff,
Tiszasas, Tiszasuly, Tiszasz6l6s, Tiszaszalka, Tiszaszentimre, Tiszaszentmarton,
Tiszasziget, Tiszatardos, Tiszatarjan, Tiszatelek, Tiszatenyd, Tiszaug, Tiszaujvaros,
Tiszavalk, Tiszavarkony, Tiszavasvari, Tiszavid, Tisztaberek, Tivadar, Téf6, Téfalu, Toéfej,
Tokaj, Tokod, Tokodaltaré, Tokorcs, Tolcsva, Told, Tolmacs, Tolna, Tolnanémedi,
Tomajmonostora, Tomor, Tompa, Tompaladony, Tordas, Tormaf6lde, Tormas, Tormasliget,
Tornabarakony, Tornanadaska, Tornaszentjakab, Tornyiszentmiklés, Tornyosnémeti,
Tornyospalca, Torony, Torvaj, Tészeg, Totkomlds, Toétszentgyorgy, Totszentmarton,
Totszerdahely, Tétujfalu, Totvazsony, Tok, Tokol, Toéltéstava, Toémorkény, Tordkbalint,
Torokkoppany, Térokszentmiklés, Tortel, Tottds, Tunyogmatoles, Tura, Turistvandi, Tarkeve,
Tuarony, Turricse, Tuzsér, Turje, Tuskevar, Tyukod, Udvar, Udvari, Ugod, Ujcsanalos,
UJdombrad Uerherto Ujhartyan Ujlraz Ujlreg, UJkenez Ujker Ujklgyos Ujiérincfalva,
UJIengyeI Ujleta Ujpetre UJronafo UjSO|t Ujszalonta, Ujszasz Ujszentivan, Ujszentmarglta
UJSZI|VaS Ujtelek, Ujtikos, Ujudvar Ujvarfalva Ukk, Und, Uny, Ura, Uraitjfalu, Urhida, Uri,
Urkat, Uszka, Uszdéd, Uzsa, Ull, Ullés, Vac, Vacduka, Vacegres, Vachartyan, Vacratét,
Vadna, Vadosfa, Vag, Vaja, Vajdacska, Vajszlo, Vajta, Val, Valkonya, Vallaj, Vamosatya,
Vamoscsalad, Vamosgyork, Vamosmikola, Vamosoroszi, Vamospércs, Vamosduijfalu,
Vamosszabadi, Vancsod, Vanyarc, Vanyola, Varad, Varalja, Varasz6, Varbalog, Varbédc,
Varda, Vardomb, Varfolde, Varga, Varkesz6, Varong, Varosfold, Varosléd, Varpalota,
Varsany, Varvolgy, Vasad, Vasalja, Vasarosdombd, Vasarosfalu, Vasarosmiske,
Vasarosnamény, Vasasszonyfa, Vasboldogasszony, Vasegerszeg, Vashosszufalu, Vaskut,
Vasmegyer, Vaspor, Vassurany, Vasvar, Vaszar, Vasszécseny, Vasszentmihaly, Vasszilvagy,
Vat, Vatta, Vazsnok, Vecsés, Végegyhaza, Vejti, Vékény, Vekerd, Velence, Vémeénd, Vének,
Vép, Vereb, Veresegyhaz, Verpelét, Verseg, Versend, Vértesacsa, Vértesboglar,
Vérteskethely, Vértessomld, Vértestolna, Vértessz6l6s, Vése, Veszkény, Veszprém,
Veszprémfajsz, Veszprémgalsa, Veszprémvarsany, Vészt6, Vezseny, Vid, Vigantpetend,
Villany, Villanykévesd, Vilmany, Vilonya, Vinar, Visegrad, Visnye, Visonta, Viss, Viszak,
Visznek, Vitnyéd, Vizslas, Vizsoly, Vokany, Vonyarcvashegy, Vockond, Volcsej, Vonock,
Vorosto, Vors, Zabar, Zador, Zagyvarékas, Zagyvaszantd, Zahony, Zajk, Zajta, Zakany,
Zakanyfalu, Zakanyszék, Zala, Zalaapati, Zalabaksa, Zalabér, Zalaboldogfa, Zalacsany,
Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalaerddd, Zalagyomord, Zalahalap, Zalahashagy, Zalaigrice,
Zalaistvand, Zalakaros, Zalakomar, Zalalovd, Zalameggyes, Zalasarszeg, Zalaszabar,
Zalaszegvar, Zalaszentbalazs, Zalaszentgrot, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan,
Zalaszentjakab, Zalaszentl6rinc, Zalaszentlaszlé, Zalaszentmarton, Zalaszentmihaly,
Zalaszombatfa, Zalata, Zalatarnok, Zalaujlak, Zalavar, Zalavég, Zalkod, Zamardi, Zanka,
Zarank, Zavod, Zebecke, Zebegény, Zemplénagard, Zengbvarkony, Zichyujfalu, Zics, Ziliz,
Zimany, Zirc, Zok, Zomba, Zubogy, Zsadany, Zsaka, Zsambék, Zsambok, Zsana, Zsarolyan,
Zsebehaza, Zsédeny, Zselickisfalud, Zselickislak, Zselicszentpal, Zsennye, Zsira, Zsombg,
Zsurk
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A Szolgaltaté LTE 450 MHz-es mobil halézata elkészilt, Magyarorszag teruletének 95 %-
an rendelkezésre all (kultéri lefedettség, 1,5 m foldfelszin feletti magassagban).

1.6.3 Mobil eszk6zok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas minéségi mutatéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban alinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas minéségének az eldfizetbk és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélo 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezd berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany elbirasoknak. A Szolgaltaté
halézatanak mindenkori muikoddképességét halézat felugyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.6.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési moédszer Célérték
A szolgaltatashoz valo Uyj Az adatbazisban talalhaté adat, <30 nap
hozzaférés létesitési az Eléfizet6 megrendelésének
hatarideje vagy az eléfizetéi szerz6désben

rogzitett idépont datuma és a
létesités fizikai teljesitésének
datuma kdzott eltelt naptari nap.

A Szolgaltatdé az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizet6i szerz6désben vallalt hataridén belll, a halézatahoz kapcsolodd allando
szolgaltatdas hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyuijtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzddés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha eléfizet6i végberendezés
telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatdsagi korlatai, és a
telepités ésszeril koéltséghatarok mellett megvalésithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem min8sul késedelmes teljesitésnek, ha:
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a) azEléfizetd a Szolgaltatdval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken Kkivulallo

harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi

idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az El6fizeté vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott

engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6észak, amig a Szolgaltaté kérésére az Eléfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart koérnyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités

helyszinére torténé bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban 1évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd eléfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrol szélo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, igy minden ebbél
eredé igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna

1.6.3.2 A Szolgaltaté halézatanak Egyedi ésszekottetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasakor
vallalt minéségi paraméterek

A nyujtott szolgaltatés soran az adatatviteli 6sszekottetés jellege kétféle lehet:
a) fixen telepitett

b) mobil (mozgd)

Eves rendelkezésre allas a radios interfészen, a lefedett teriileteken: 98%
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A végponti végberendezés hasznalatahoz sziikséges SIM kartyat az MVM NET Zrt.
biztositja. A SIM kartya az MVM NET tulajdona, annak elvesztését vagy megrongalasat
haladéktalanul be kell jelenteni az MVM NET Zrt. felé.

Adathaldzati atvitel és végponti elérések rendelkezésre allasanak, egyéb SLA értékeinek
o0sszehasonlitd tablazata:

Elméletileg Maximalis
WAN SLA

elérhet6, kiesés _ _

Hozzéaférés o Hibaelharitasi
] kinalt interfész | (%/év) | (6ra/év) |, .. _

megnevezése o id6 maximum

adatatviteli

i tipusa

sebesség
LTE450 < 25Mbps |levegd [98% |175,2 72 6ra
Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési idé: | Lasd lentebb 175,2 6ra
Eves rendelkezésre allas | Lasd lentebb 98%**
(AoS):
A kinalt le-és feltdltési | Lasd lentebb X1/ X2 Mbit/s*
sebesség:
A garantélt le- és feltdltési | Lasd lentebb X3/ X4 Mbit/s*
sebesség az esetek 80%-
aban:

*Xi a le- és feltoltési savszélesség Mbit/s-ban megadva az egyedi eléfizetSi szerz6dés
tartalmaza, kéttizedes jegyre kerekitve. A szolgaltatas tartalék atvonalon torténé
biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket. Az éves rendelkezési
allas, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértékekbe a Szolgaltatdé altal elére
bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott fixen telepitett végpont radiés
interfészére vonatkozo teljes éves Uzemid6 (365x24) és az egy évre vonatkozé 0sszes
Meghibasodas Osszesitett id6tartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A
rendelkezésre allasi mutaté szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értendé.
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Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi lizem esetén
az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre allas (AoS - Availability of Service) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva -
egy évre — az érintett adathalézati atvitel illetve végponti elérés hasznalhatésaga.

Vizsgaltidoszak — > Helyrealltasi idg
B Vizsgalt id6szak

AoS *100%

Adott Meghibasodasok okozta esetleges mindéségromlasok csak és kizarélag a
Meghibasodast kivaltdé eredeti ok alapjan, a kdvetkezményes hatasok mell6zésével
kerulnek figyelembe vételre.

A tervezett, bejelentett karbantartasi ablak alatt végzett munkavégzés (Tervezett
munkavegzes) nem szamit az SLA megsertésének. Az SLA értekek szamitasa soran nem
kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az Uzemzavar oka:

a) az El&fizetd érdekkorében keletkezik;
b) vis maior;

c) az MVM NET Zrt, érdekkodrén kivil es6é egyéb elharithatatlan kilsé okok
(kGldnésen: rendkivili id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset);

d) a szlnetelés idejét, ha az Eléfizetd kezdeményezése alapjan tortént;

e) az Elbfizetd szerz6désszegése miatti az adathaldzati atvitel és a végponti elérés
részleges vagy teljes korlatozasanak idétartama.

A rendelkezésre allasi érték igény szerint ndvelhetd duplikalt bekotés és/vagy alternativ
tartalékolas kiépitésével, kulon egyeztetés és megallapodas alapjan.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.6.3.3 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgaltatast az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoé dijmentesen,
24 ¢6ran keresztul hivhatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A tavkozlé eszkdzok
mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
uzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszuintetni.

1.6.3.4 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerzddés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 érajaban.
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1.6.3.5 A meg nem felelés igazolasa az Elbfizetd részérél

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az El&fizeté az alabbi lehet6ségekkel
élhet:

a) az el6fizetéi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

c) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.Amennyiben az Eléfizetd nincs megelégedve a
szolgaltatas min6ségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatdé a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdésagi, vagy fuggetlen
milszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatésagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakeért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket)
a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Elbfizetd részérél térténé igazolasaul
figyelembe venni.

1.6.3.6 A szolgaltatas igénybevételének eltéré médja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek
torzsrészének 2.1 pontja tartalmazza.

1.6.3.7 A szolgaltatasban részt vevé alvallalkozok

Szolgaltaté jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez alvallalkozot, masik tavkdzlési
szolgaltatoét, azaz tarsszolgaltatét, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszallitot
igénybe venni, az El&fizetd jovahagyasa nélkul.

1.6.4 A szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

APN (Acess Point Name): A hozzaférési pont neve, amely azonositja az elérni kivant
halozatot.

Autentikacidés szerver: Azonositds és megfelel6 jogosultsag esetén hozzaférést
engedélyez a helyi adathaldézathoz.

Bérelt vonal (Leased Line): Elektronikus hirkézlési szolgaltatétol bérelt kommunikacios
vonal, ami egy allandéan mikddé adatatviteli csatornat biztosit két pont kdzott.

bps - bit per second: Az adatatviteli sebesség mértékegysége, a csatornan
masodpercenként atkildoétt bitek szama (altalaban 8-10 bit jelent egy karaktert); a bit/s
tdbbszdrdsei: kbps, Mbps és Gbps (a valtészam a kettes szamrendszer miatt 1024). 8
bit=1 Byte
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Csomag (Packet): A haldzatra kildott (és cimzéssel ellatott) egységnyi bitsorozat,
adatcsomag; mérete a hasznalt atviteli protokoll figgvényében valtozo.

Csomagkapcsolt (Packet Switching): A szamitogépes halozatok elterjedt kommunikacios
adatatviteli eljarasa, amelynél az atvitt informaciot csomagokra bontjak, és tovabbitjak; a
csomagkapcsolt halézatokon az adatcsomagok onalléan utaznak a céljuk felé, és a
fogadd gép rakja 6ket Ujra sorba, allitja vissza beldlik az eredeti Uzenetet. DNS (Domain
Name Service): tartomanynévrendszer egy hierarchikus, nagymeértékben elosztott
elnevezési rendszer szamitégépek, szolgaltatasok, illetve az internetre vagy egy
maganhalozatra kotott barmilyen eréforras szamara. A részt vevd entitasok szamara
kiosztott tartomanynevekhez (domainekhez) kulonb6z6 informacidkat tarsit.
Legfontosabb funkcidjaként az emberek szamara értelmes tartomanyneveket a halézati
eszk6zOk szamara érthetdé numerikus azonositokka ,forditja le”, ,oldja fel’, melyek
segitségével ezeket az eszkdzdket meg lehet talalni, meg lehet cimezni a halézaton.

Gyakran hasznalt analdgia a tartomanynévrendszer magyarazatahoz, hogy az internet
egyfajta telefonkdnyve, amibdl ki lehet keresni az emberek szamara értelmezhett
szamitogép-allomasnevekhez tartozdé IP-cimeket. Példaul a www.example.com
tartomanynévhez a 192.0.32.10 (IPv4) és a 2620:0:2d0:200::10 (IPv6) cimek tartoznak.

A DNS lehetévé teszi internetes eréforrasok csoportjaihoz nevek hozzarendelését olyan
médon, hogy az ne filggjdn az erdforrasok fizikai helyétdl. igy a vilaghalés (WWW)
hiperlinkek, internetes kapcsolattartasi adatok konzisztensek és allandéak maradhatnak
akkor is, ha az internet utvalasztasi rendszerében valtozas torténik, vagy a részt vevd
mobileszkdzt hasznal. Az internetes tartomanynevek tovabbi célja az egyszerisités, egy
domainnevet (pl. www.example.com) sokkal kdnnyebb megjegyezni, mint egy IP-cimet,
mint 208.77.188.166 (IPv4) vagy 2001:db8:1f70::999:de8:7648:6e8 (IPv6). A
felhasznaldk igy megjegyezhetik a szamukra jelentést hordozé web- (URL) és
emailcimeket, anélkll, hogy tudnak, a szamitdégép valdjaban hogyan éri el ezeket.

Firewall: Aktiv halézati hardver eszkdzdk (pl. routerek) és szoftverek segitségével
létrehozott biztonsagi rendszer két halézat (jellemzben egy belsé LAN és a nyilvanos
Internet) koz6tt; a tlzfallal védett gépekkel csak a megfelel jogosultsagok ellenérzése
utan lehet kommunikalni, bizonyos miveletek szukség és/vagy igény szerint le vannak
tiltva. Lehetévé tesz kulsé halozatbdl jovd, LAN-ba iranyuld hozzaférés korlatozasat
bizonyos haldzatrészek kozott, cimforditast (NAT), megfeleld azonositasi
mechanizmusokat és logolast (kivilrél torténd bejelentkezést).

IMSI (International Mobile Subscriber Identity), nemzetkdzi mozgé eléfizeté azonositéd: a
felhasznalé azonositasara alkalmas koéd, mely tartalmazza az eléfizetére vonatkozo
Osszes informaciot. Ha az el6fizetd mozgasnal van, minden azonositasi terlletvaltaskor
szukség van ennek kiadasara, azonban biztonsagi okokbdl ilyenkor nem ez, hanem a
TMSI ker(l felhasznalasra.

IP cim: A hal6zathoz kapcsolt gépek egyedi azonositdja; az IPv4 szabvany szerint négy,
pontokkal elvalasztott decimalis szambdl all (ezek értéke 0 és 255 kdzott lehet).

IPSEC: Az IPSEC segitségével kommunikacioban résztvevék hitelesen azonositjak
egymast (authentication) és kodoljak (encryption) az egymas kozt zajlé adatforgalmat.
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LAN — Local Area Network: Helyi (max. egy ingatlanon bellli) halézat, mely a
nagytavolsagu halézatoktol altalaban eltéré miiszaki megoldasokat és esetleg mas
kommunikaciés szabvanyokat is hasznal.

Lefedettségi terllet: az a féldrajzi tertlet, ahol az MVM NET altal nyujtott szolgaltatas az
El6fizetd eszkdzével kiltérben elérhetd. Kiltéri lefedettség: 1,5 m foldfelszin feletti
magassagban mért lefedettségi érték.

LTE (Long Term Evolution): egy negyedik generacios vezeték nélkuli adatatviteli
szabvany, melyet a 3GPP Release 8 szabvany ir le részletesen.

M2M: A Machine-to-Machine (M2M) technolégia olyan adataramlast jelent, mely emberi
kézrem(ikddés nélkil, gépek kdzott zajlik.

Port: Egy szamitégép valamilyen (soros vagy parhuzamos) csatlakozasi pontja a kilvilag
felé, melyen keresztll klilsé perifériak (pl. egér, nyomtato) csatlakoztathatdék hozza, vagy
halézatba kapcsolhaté a gép; masik értelemben haldzati szamitégépeken futd
szerverprogramok kommunikacios csatlakozé pontja, ezen a logikai "kapun" at
kapcsolédnak a szerverre a kliens programok; az egyes szervertipusoknak sajat,
megszokott port szama van az Interneten (pl. Web: 80).

Privat IP cimtartomany: Intraneten belll hasznalatos nem publikus (dijmentes) IP cimek,
amelyek ujrafelhasznalhatéak egy-egy Intranet esetén:

A:10.0.0.0 - 10.255.255.255 255.0.0.0
B: 172.16.0.0 - 172.16.255.255 255.255.0.0
C:192.168.0.0 - 192.168.255.255 255.255.255.0

LTE esetben a 172.16.0.0 tartomanyt nem lehet felhasznalni, mert az a kézpont belsd
kommunikacidjara van fenntartva.

Publikus IP cim: a publikus IP cim egyedi az egész Interneten. Négy szambdl all, amelyek
pontokkal vannak elvalasztva egymastol: a.b.c.d

RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service): egy halézati protokoll, amely
kézpontositott AAA (Authentication, Authorization, and Accounting - hitelesités,
engedélyezés, szamlazas) menedzsment szolgéltatast nyujt a halézathoz csatlakozo és
azt hasznal6é szamitdgépek felé.

Jelent6s tamogatottsaga és elterjedtsége miatt a RADIUS-t gyakran hasznaljak ISP-k és
vallalatok arra, hogy az Internethez, illetve a bels6 hal6zathoz, vezeték nélkuli halézathoz,
integralt e-mailrendszerekhez, stb. valé hozzaférést menedzseljék. A hal6zatban lehetnek
modemek, DSL-eszk6zdk, hozzaférési pontok, VPN-ek, halézati portok (pl. nyomtato),
webszerverek, stb.

A RADIUS egy alkalmazasi rétegbeli, UDP feletti kliens/szerver protokoll. A Remote
Access Server, a Virtual Private Network szerver, a port alapu hitelesitéssel rendelkezé
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halézati kapcsolo és a Network Access Server a halozati hozzaférést szabalyozé atjarok
és mindegyiknek van RADIUS kliens része, amelyik a RADIUS szerverhez kapcsolodik.

A RADIUS harom funkciot valdsit meg:

1.Hitelesiti a felhasznalot vagy az eszkdzt, mielétt hozzaférést engedne szarara
hal6zathoz.

2.Engedélyezi ezeknek a felhasznaloknak vagy eszkdzoknek, hogy bizonyos haldzati
szolgaltatasokat igénybe vegyenek.

3.Szamlazast végez a szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Router: Halézatok, ill. halozati csomdpontok kézotti forgalmat iranyitd, az adatcsomagok
utvonalat kivalasztdé eszkoz; fizikailag eltérd kommunikaciés csatornat, de azonos
protokollt hasznalé halézatokat is 6sszekothet.

Routing: Egy adatcsomagnak a haldézaton valod tovabbitasahoz szikséges utvonal
kivalasztasa a routerben.

SIM: a SIM egy olyan integralt aramkort tartalmaz, mely biztonsagosan tarolja az IMSI
(International Mobile Subscriber ldentity) azonositét és egyéb koddokat, melyek a
mobiltelefonokat hasznaldék azonositasara hasznalatosak. A SIM a subscriber identity
module rdviditése, magyarul eléfizetéi azonosité modul.

A SIM kartyak tartalmaznak egy egyedi sorozatszamot (ICCID), egy nemzetkdzi el&fizetéi
azonositot (IMSI), biztonsagi informacidkat, a helyi halézattal kapcsolatos ideiglenes
informaciokat, egy szolgaltatas listat, melyeket a felhasznalo elérhet, illetve két jelszot:
egy PIN kodot és egy PUK kodot.

Szerver: Tobb felhasznald (kliens) egyidejl kiszolgalasara képes szamitdgép és/vagy
szoftver egy halézaton, mely file-atvitelt, levélelosztast vagy mas szolgaltatast nyujt; egy
kiszolgalé gépen egyszerre tdbb szerverprogram is futhat (pl. mail, FTP, HTTP), és a
kliensek kulénb6z6 port szamok segitségével tudnak a megfelelé6 programhoz
kapcsolédni.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Csomagkapcsolt adatatviteli
protokollok, melyek egyben a mai Internet alapvet6 protokolljai is; a TCP felel az
adatcsomagok hibamentes atviteléért és eredeti sorrendbe valo6 visszaallitasaért, az IP
pedig a csomagok célba juttatasaért; eredetileg csak a Unix rendszerek tartalmaztak a
TCP/IP tamogatast, ma mar azonban szinte minden operacios rendszerbe beépitik, vagy
kiegészitésként adjak

VPN (Virtual Private Network): Virtudlis maganhalézat; publikus halézaton kialakitott
virtualis zart haldzat, azaz olyan technoldgiak dsszessége, amelyek azt biztositjak, hogy
egymastol tavol esd szamitdégépek és/vagy egy szervezet altal kizardlag sajat céljaira
kialakitott és fenntartott privat haldézatok biztonsagosan kommunikalhassanak egymassal,
valamilyen publikus halézaton keresztil (ez tipikusan az Internet) , de lehet akar nem
publikus, zart halézat is.
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1.7 Egyéb el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszk6zok elérése Vallalati
halézattal egyedi hozzaférési ponton

1.7.1 Mobil eszk6zok elérése vallalati halozattal egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
leirasa

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére az Eléfizetd altal Gzemeltetett M2M eszk6zok
és az El6fizet6 vallalati maganhalézata kozotti csomagkapcsolt adatkommunikacio
lehetéségét LTE infrastrukturan keresztal.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltato LTE és IP halézatan, valamint az El6fizetd altal
a Szolgaltatotol bérelt dedikalt bérelt vonalon vagy Interneten keresztul tovabbitja az M2M
eszkozok és az Eléfizetd vallalati maganhaldzata kozti adatforgalmat.

Az egyedi hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizet6i LTE végponti berendezések
adatforgaloma aggregaltan bérelt vonalon -, vagy az Interneten keresztil valamilyen — az
El6fizetbvel elére egyeztetett - titkositott csatornan (pld: IPSec) kerll tovabbitasra, illetve
atadasra.

Az M2M eszk6zok az Eléfizetd maganhalézataval egy meghatarozott egyedi elérési pont
(APN) hasznalataval léphetnek kapcsolatba. Az El6fizet részére kijelolt egyedi elérési
pontra feljelentkezett M2M eszkdzok és az Eléfizetd maganhalézata kozotti forgalom
kezelése mas elérési pontok forgalmatdl, illetve a Szolgaltaté halézatan megjelend egyéb
forgalmaktdl teljesen szeparaltan torténik.

Kizarélag az adott egyedi vallalati elérési ponttal (APN) rendelkezé kartyakat hasznalo
M2M eszkdzOk tudnak az adott elérési ponthoz csatlakozni. Az El&fizetd az egyes
kartyakhoz egyedi vallalati APN szolgaltatas megrendelésével szabalyozhatja a
hozzaférést, illetve kérhet sajat authentikacios eszkdzzel torténé azonositast is (pl.
RADIUS). Sajat azonositdé eszkdz hasznalata esetén az Eléfizetdnek biztositania kell a
Szolgaltaté szamara az ahhoz val6é hozzaférést.

A Szolgaltatd csak az El6fizetd altal megjeldlt halézati szegmensekre iranyulé és onnan
érkez6 forgalmakat engedélyezi az egyedi elérési pontban.

Bérelt vonali (nem Internet felhasznalasu) vallalati halézat elérése esetén, a Szolgaltato
és az Elbfizetd telephelye kozti csatornat végzddtetd haldzati eszkdzt a Szolgaltatd
biztositja, és Uzemelteti.

A bérelt vonal végz8dtetési pontja a szolgaltatas hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal
biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozo felllete. A szolgaltatas
nem tartalmazza a Szolgéltatd végberendezésének és az Elbfizeté eszkdzének az
Osszekapcsolasat.

Interneten keresztlli vallalati halozat elérése esetén, a biztonsagos csatornat végzddtetd
halézati eszkdzt a szerz8désben megjeldlt fél biztositja és az eszkdz tulajdonosa koteles
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annak beallitasait az egyeztetett paramétereknek megfeleléen elvégezni, illetve az
eszk6zt Uzemeltetni. Az El6fizetd kérésére tobb biztonsagos csatorna is kiépithetd
funkcionalis, terhelés megosztasi vagy tartalékolasi céllal.

Amennyiben a helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatast az MVM NET Zrt. biztositja
szolgaltatasok végzédtetési pontja a Szolgaltatd altal biztositott végponti berendezés
egyeztetett kimeneti csatlakozo felulete. A szolgaltatas nem tartalmazza a Szolgaltato
végberendezésének és az Elbfizetd eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Az El6fizetd jogosult javaslatot tenni az egyedi elérési pont nevére, de a Szolgaltatd
jogosult a miiszaki kévetelményeknek és a mar hasznalatban 1évé elérési pont nevek
figyelembe vételével azt felllbiralni és mas elérési pont nevet kijeldlni. Az igy kijelolt
elérési pont nevet az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az El6fizetd kijelolheti a mobil eszkdzdk szamara kiosztott IP halézati cimtartomanyt vagy
kérheti annak kijeldlését a Szolgaltatétdl. A cimosztas torténhet a Szolgaltaté altal
dinamikusan, a Szolgaltato altal statikusan vagy az Eléfizeté erre alkalmas eszk6zébél
(pl. RADIUS). Sajat cimkioszté eszkdz hasznalata esetén az El6fizetének biztositania kell
a Szolgaltaté szamara az ahhoz valé hozzaférést.

El6fizetbnek minden esetben el kell végeznie a megfelel6 beallitdsokat az M2M
eszkdzokon, a szamitdgepen, illetve egyéb eszk6zokon is.

A SIM kartyakat a Szolgaltaté biztositja az El6fizet6 részére. Alap esetben a Szolgaltato
M2M eszkdzt (pld: terminalt) nem biztosit az El6fizetd részére

A szolgaltatas hozzaférési pontra csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalat LTE 450
rendszeren nyujtott Mobil eszk6zok elérése vallalati halozattal egyedi hozzaférési ponton
szolgaltatds esetén csak olyan végberendezések csatlakoztathatok, amelyek SIM-
kartyaval egyutt alkalmasak a szolgaltatds igénybevételére, megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek, valamint a 3GPP-szabvanyaiban el6irtaknak; és a
berendezést e szabvanyok mobil végberendezésként hatarozzak meg.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatdsok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
idészak tekintetében.

1.7.2 Mobil eszkdzok elérése vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
terileti lefedettsége

A szolgaltatas jelenleg Magyarorszag kévetkezd tertletein érhetd el:

Budapest (1., II., Ill., IV., V., VI, VII., VIII., IX., X., XL, XIl., Xlll., XIV., XV., XVI., XVII.,
XV, XIX., XX., XXI., XXII., XXIII. keruletek)
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Aba, Abadszaldk, Abaliget, Abasar, Abaujalpar, Abaujkér, Abaujszantd, Abaujszolnok, Abda,
Abony, Abrahamhegy, Acs, Acsa, Acsad, Acsalag, Adacs, Adand, Adasztevel, Adony,
Adorjanhaza, Adorjas, Ag, Agasegyhaza, Agyagosszergény, Ajak, Ajka, Akaszto, Alap,
Alattyan, Albertirsa, Alcsutdoboz, Aldebrd, Algyd, Alibanfa, Almamellék, Almasfizitd,
Almashaza, Almaskamaras, Almosd, Alséberecki, Alsébogat, Alsdédobsza, Alsdgagy,
Alsomocsolad, Alsénémedi, Alsonemesapati, Alsonyék, Alsoors, Alsopahok, Alsopetény,
Alsorajk, Alsoregmec, AlsOszentivan, Alsoszentmarton, Alsoujlak, Alsévadasz, Als6zsolca,
Ambrézfalva, Anarcs, Andocs, Andornaktalya, Andrasfa, Apacatorna, Apagy, Apaj, Aparhant,
Apatistvanfalva, Apatvarasd, Apc, Aporka, Apostag, Aranyosapati, Aranyosgadany, Arka, Arlo,
Arnét, Arokts, Arpas, Artand, Asotthalom, Aszald, Aszar, Aszdd, Aszofé, Ata, Atany, Atkar,
Attala, B6, Bécs, Bény, B&sarkany, Bészénfa, Babarc, Babarcsz6l6s, Babdcsa, Babolna,
Babonymegyer, Babosdodbréte, Babot, Bacsalmas, Bacsbokod, Bacsborsod, Bacsszol6s,
Bacsszentgyérgy, Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Bag, Bagamér, Baglad, Bagod,
Bagyogszovat, Baj, Baja, Bak, Bakhaza, Bakoca, Bakonszeg, Bakonya, Bakonybank,
Bakonygyirdt, Bakonyjakd, Bakonykuti, Bakonynana, Bakonypéterd, Bakonypdloske,
Bakonysag, Bakonysarkany, Bakonyszentivan, Bakonyszentkiraly, Bakonyszentlaszlo,
Bakonyszombathely, Bakonyszlics, Bakonytamasi, Baks, Baksa, Baktakék, Baktaloranthaza,
Baktuttdos, Balajt, Balassagyarmat, Balastya, Balaton, Balaton6szdd, Balatonakali,
Balatonalmadi, Balatonberény, Balatonboglar, Balatonederics, Balatonendréd, Balatonfékajar,
Balatonf(izf6, Balatonfenyves, Balatonfoldvar, Balatonflred, Balatongy6rdk, Balatonkenese,
Balatonkeresztur, Balatonlelle, Balatonmagyaréd, Balatonmariafirdé, Balatonrendes,
Balatonszabadi, Balatonszarszé, Balatonszemes, Balatonszentgyorgy, Balatonszepezd,
Balatonudvari, Balatonujlak, Balatonvilagos, Balkany, Ballész6g, Balmazujvaros,
Balogunyom, Balotaszallas, Balsa, Balvanyos, Bana, Band, Banfa, Banhorvati, Bank,
Banokszentgyorgy, Bar, Barabas, Baracs, Baracska, Barand, Baranyahidvég, Baranyajen6,
Baranyaszentgyodrgy, Barbacs, Barcs, Bardudvarnok, Barlahida, Barnag, Barsonyos, Bata,
Bataszék, Baté, Batmonostor, Batonyterenye, Bator, Batorliget, Battonya, Batya, Batyk, Bazsi,
Béb, Becsehely, Becske, Becskehaza, Becsvolgye, Bed6, Bedegker, Bejcgyertyanos, Békas,
Bekecs, Békés, Békéscsaba, Békéssamson, Békésszentandras, Bekolce, Bélapatfalva,
Bélavar, Belecska, Beled, Beleg, Belezna, Bélmegyer, Beloiannisz, Belsésard, Belvardgyula,
Benk, Bér, Bérbaltavar, Bercel, Beregdardc, Beregsurany, Berekb6szérmény, Berekfirdd,
Beremend, Berente, Beret, Berettyoujfalu, Berhida, Berkesd, Berkesz, Berzék, Berzence,
Besence, Besenydd, Besenybtelek, Besenyszdg, Besny6, Beszterec, Bezedek, Bezenye,
Bezeréd, Bezi, Biatorbagy, Bicsérd, Bicske, Bihardancshaza, Biharkeresztes,
Biharnagybajom, Bihartorda, Biharugra, Bikacs, Bikal, Biri, Birjan, Bisse, Boba, Bocfdlde,
Boconad, Bécsa, Bocska, Bocskaikert, Boda, Bodmér, Bodolyabér, Bodonhely, Bodony,
Bodorfa, Bodrog, Bodroghalom, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Bédvalenke,
Bodvarako, Bodvaszilas, Bogacs, Bogad, Bogadmindszent, Bogdasa, Bogyiszld, BogyoszIo,
Bojt, Bokahaza, Bokod, Boldog, Boldogasszonyfa, Boldogkéujfalu, Boldogkévaralja, Boldva,
Bolhas, Bolhd, Bdly, Boncodfélde, Bonyhad, Bonyhadvarasd, Bonnya, Bordany, Borgata,
Borjad, Borota, Borsfa, Borsodivanka, Borsodnadasd, Borsodszirak, Borsosberény,
Borszorcsok, Borzavar, Bosta, Botpalad, Botykapeterd, Bozzai, Bozsva, Bodehaza, Bogot,
Bdgote, Bohonye, Bokony, Bdlcske, Borcs, Bérzonce, Bucsa, Bucsu, Bucsuta, Budajené,
Budakalasz, Budakeszi, Budadrs, Bugac, Bugacpusztahaza, Bugyi, Buj, Buzsak, Buk,
Blkkabrany, Bukkaranyos, Bukkmogyorédsd, Bukkdsd, Bukkszenterzsébet, Bukkszentmarton,
Bikkzsérc, Bulrus, Bussu, Cakohaza, Cece, Cégénydanyad, Cegléd, Ceglédbercel,
Celldémolk, Cered, Chernelhazadamonya, Cibakhaza, Cigand, Ciko, Cirak, Cun, Csész,
Csévar, Csabacsid, Csabaszabadi, Csabrendek, Csafordjanosfa, Csaholc, Csajag, Csakany,
Cséakanydoroszld, Csakvar, Csanadalberti, Csanadapéaca, Csanadpalota, Csanig, Csany,
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Csanyoszro, Csanytelek, Csapi, Csapod, Csardaszallas, Csarnota, Csaroda, Csaszar,
Csaszartoltés, Csaszld, Csatalja, Csatar, Csataszdg, Csavoly, Csebény, Csécse, Csegdld,
Csehbanya, Csehi, Csehimindszent, Csém, Csemd, Csempeszkopacs, Csengdd, Csengele,
Csenger, Csengersima, Csengerujfalu, Csénye, Csenyéte, Csép, Csépa, Csepreg, Csér,
Cserdi, Cserénfa, Cserépfalu, Cserépvaralja, Cserhathalap, Cserhatsurany, Cserkeszdl6,
Cserkut, Csernely, Cserszegtomaj, Csertalakos, Csesztreg, Csévharaszt, Csibrak, Csikéria,
Csikostéttés, Csikvand, Csincse, Csipkerek, Csitar, Csobad, Csobaj, Csobanka,
Csokonyavisonta, Csolnok, Csolyospalos, Csoma, Csomad, Csombard, Csongrad,
Csonkahegyhat, Csonkamindszent, Csopak, Csoér, Csorna, Csét, Csdde, Csdgle, Csdkmé,
Csokély, Csdmend, Csdmodér, Csémor, Csdnge, Csornyefold, Csorog, Csordtnek, Csurgd,
Csurgonagymarton, Dabas, Dabronc, Dabrony, Dad, Dag, Daka, Dalmand, Damak, Damac,
Danszentmiklos, Dany, Daraboshegy, Darany, Darnd, Darndzseli, Daruszentmiklos, Darvas,
Davod, Debrecen, Decs, Dédestapolcsany, Dég, Dejtar, Délegyhaza, Demecser, Dencshaza,
Dénesfa, Derecske, Derekegyhaz, Deszk, Detek, Detk, Dévavanya, Devecser, Dinnyeberki,
Diosberény, Diosd, Didsjend, Didsviszlo, Doba, Doboz, Dobri, Dobronhegy, D6c, Domaszék,
Dombegyhaz, Dombiratos, Dombdvar, Dombrad, Domony, Dormand, Dorog, Doroghaza,
Dozmat, Déboérhegy, Ddbréce, Dobrokdz, Dobrénte, Doge, DéEmoés, Démsdd, Dor, Dorgicse,
Doroske, Dotk, Dragszél, Dravacsehi, Dravacsepely, Dravafok, Dravagardony, Dravaivanyi,
Dravakeresztur, Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs, Dravaszerdahely, Dravasztara,
Dravatamasi, Drégelypalank, Dubicsany, Duka, Dunaalmas, Dunabogdany, Dunaegyhaza,
Dunafalva, Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunapataj, Dunaremete, Dunaszeg, Dunaszekcsé,
Dunaszentbenedek, Dunaszentgyorgy, Dunaszentmiklés, Dunaszentpal, Dunatetétlen,
Dunaujvaros, Dunavarsany, Dunavecse, Dusnok, Duzs, Ebergéc, Ebes, Ecs, Ecséd,
Ecsegfalva, Ecseny, Ecser, Edde, Edelény, Edve, Eger, Egerdg, Egeralja, Egeraracsa,
Egerbakta, Egerbocs, Egercsehi, Egerfarmos, Egerlovd, Egerszolat, Egervar, Egervolgy,
Egyed, Egyek, Egyhazasdengeleg, Egyhazasfalu, Egyhazasharaszti, Egyhazashetye,
Egyhazashollés, Egyhazaskeszd, Egyhazaskozar, Egyhazasradoc, El6szallas, Elek, Ellend,
Eméd, Encs, Encsencs, Endréc, Endrefalva, Enese, Enying, Eperjes, Eperjeske, Epdl, Ercsi,
Erd, ErdShorvati, Erdékertes, Erdékovesd, Erdékirt, Erdésmarok, Erdésmecske, Erdétarcsa,
Erdételek, Erk, Erpatak, Ersekcsanad, Ersekhalma, Ersekvadkert, Ertény, Erzsébet, Esztar,
Esztergalyhorvati, Esztergom, Ete, Etyek, Fényed, Flzvolgy, Fabianhaza, Fabiansebestyeén,
Facankert, Fadd, Faj, Fajsz, Farad, Farkasgyepl, Farmos, Fedémes, Fegyvernek,
Fehérgyarmat, Fehértd, Feldebrd, Felgyd, Felpéc, Fels6berecki, Fels6dobsza, Felséegerszeg,
Fels6gagy, Fels6janosfa, Felsdkelecsény, Felsémarac, Felsémocsolad, Felsénana,
Fels6ényarad, Fels6ors, Fels6pahok, Fels6pakony, Felsérajk, Felséregmec, Fels6szentivan,
Fels6szentmarton, Fels6telekes, Fels6vadasz, Fels6zsolca, Fenydf6, Fényeslitke,
Ferencszallas, Fertéd, Fertéendréd, Fert6homok, Fertészentmiklds, Fertészéplak, Fiad,
Filkehaza, Fityehaz, Fokt6, Folyas, Fond, Fony, Fonydd, Forraskut, Forrd, Foldes, Furta, Flle,
Fulesd, Fulép, Fuléphaza, Fullopjakab, Fllopszallas, Fulpdsdaréc, Flrged, Fuzér,
Flzérkajata, Flzérkomlds, Flzesabony, Flzesgyarmat, Gésfa, Gaborjan, Gaborjanhaza,
Gacsaly, Gadacs, Gadany, Gadoros, Gagyapati, Gagybator, Gagyvendégi, Galambok,
Galgaguta, Galgahéviz, Galgamacsa, Galosfa, Galvacs, Gamas, Ganna, Gara, Garabonc,
Garadna, Garbolc, Gardony, Garé, Gasztony, Gatér, Gavavencsell§, Géberjén, Gecse,
Géderlak, Gégény, Gelej, Gelénes, Gellénhaza, Gelse, Gelsesziget, Gemzse, Gencsapati,
Gérce, Gerde, Gerényes, Geresdlak, Gerjen, Gersekarat, Gesztely, Geszteréd, Gétye, Gibart,
Gic, Gige, Gilvanfa, Girincs, Goganfa, Gomba, Gombosszeg, Gor, Gordisa, Gosztola, Gdd,
Go6dollé, Godre, Golle, Génc, Goncruszka, Gony(li, Gérbehaza, Goércsdny, Gorcsdénydoboka,
Gorgeteg, Graboc, Gulacs, Gutorfolde, Gyér, Gybrasszonyfa, Gy6rladamér, Gyérocske,
Gyb6rsag, Gydrsdvényhaz, Gybrszemere, Gyobrtelek, Gyobrujbarat, Gydrujfalu, Gydrvar,
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Gyérzamoly, Gyal, Gyaldka, Gyanogeregye, Gyarmat, Gyékényes, Gyenesdias, Gyepukajan,
Gyod, Gyomaendréd, Gyoro, Gyomore, Gyomrd, Gyongyfa, Gyongyds, Gyodngydsfalu,
Gydngyodshalasz, Gydéngydssolymos, Gydngydstarjan, Gyore, Gyorgytarld, Gyorkdny, Gyugy,
Gyula, Gyulahaza, Gyulakeszi, Gyuro, Gylgye, Gyure, Hégyész, Hacs, Hagyarosborond,
Hahét, Hajdubagos, Hajdubdszérmény, Hajdudorog, Hajduhadhaz, Hajdunanas,
Hajdusamson, Hajduszoboszld, Hajduszovat, Hajmas, Hajmaskér, Hajos, Halasté, Halaszi,
Halasztelek, Halimba, Halmaj, Halmajugra, Halogy, Hangony, Hantos, Harasztifalu, Harc,
Harka, Harkakoétony, Harkany, Haromfa, Haromhuta, Harta, Hassagy, Hatvan, Hédervar,
Hedrehely, Hegyesd, Hegyeshalom, Hegyfalu, Hegyhathodasz, Hegyhatmaréc, Hegyhatsal,
Hegyhatszentjakab, Hegyhatszentmarton, Hegyhatszentpéter, Hegykdé, Hegymagas,
Hegymeg, Hegyszentmarton, Héhalom, Hejébaba, Hejbkeresztur, Hejokurt, Hejépapi,
Hejoszalonta, Hejce, Helesfa, Helvécia, Hencida, Hencse, Herceghalom, Hercegkut,
Hercegszanté, Heréd, Héreg, Herencsény, Herend, Heresznye, Hermanszeg, Hernad,
Hernadcéce, Hernadkak, Hernadkércs, Hernadnémeti, Hernadszentandras, Hernadszurdok,
Hernadvécse, Hernyék, Hetefejércse, Hetes, Hetyef6, Heves, Hevesaranyos,
Hevesvezekény, Héviz, Hévizgyork, Hidas, Hidasnémeti, Hidegség, Hidvégardd, Himeshaza,
Himod, Hirics, Hobol, Hodasz, Hollad, Hollbhaza, Holloké, Homokbédbége, Homokkomarom,
Homokmeégy, Homokszentgyorgy, Homorud, Homrogd, Hont, Horpacs, Hort, Hortobagy,
Horvathertelend, Horvatlové, Horvatzsidany, Hosszupalyi, HosszuUpereszteg, Hosszuviz,
Hosszuvolgy, Hosztét, Hottd, Hovej, Hugyag, Hunya, Hunyadfalva, Ibafa, Iborfia, Ibrany, Igal,
Igar, Igrici, Iharos, Iharosberény, lkervar, Iklad, Iklanberény, Iklodbérdéce, Ikrény, Ik, lllocska,
Imola, Imrehegy, Inancs, Inarcs, Inke, lIpacsfa, Ipolydamasd, lpolyszdg, Ipolytdlgyes,
Ipolyvece, Iregszemcse, Isaszeg, Istenmezeje, Istvandi, Iszkaszentgyoérgy, Iszkaz, Isztimér,
Ivad, Ivan, Ivanbattyan, Ivanc, Ivancsa, lvandarda, lzmény, Izsak, lzsoéfalva, Jagénak, Jak,
Jakabszallas, Jakfa, Jakfalva, Jako, Jand, Jankmaijtis, Janoshalma, Janoshaza, Janoshida,
Janossomorja, Jardanhaza, Jarmi, Jaszagd, Jaszalsdszentgydrgy, Jaszapati,
Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszboldoghaza, Jaszdézsa, Jaszfelsészentgydrgy,
Jaszfényszaru, Jaszivany, Jaszjakéhalma, Jaszkarajen6, Jaszkisér, Jaszladany,
Jaszszentandras, Jaszszentlaszl6, Jasztelek, Jéke, Jend, Jobahaza, Jobbagyi, Juta, Kékut,
Kéroshegy, Koérostetétlen, Készarhegy, Kbészeg, Kbészegdoroszld, Kdszegpaty,
K&szegszerdahely, Kételek, Kévagoors, Kévagosz6los, Kovagotottdos, Kaba, Kacorlak, Kacs,
Kacsota, Kadarkut, Kajarpéc, Kajaszo, Kajdacs, Kakasd, Kakics, Kakucs, Kal, Kalazné, Kald,
Kallo, Kallésemjén, Kalmanhaza, Kalécfa, Kalocsa, Kaloz, Kam, Kamond, Kamut, Kang,
Kantorjanosi, Kanya, Kanyavar, Kapolcs, Kapolna, Kapolnasnyék, Kapoly, Kaposf6,
Kaposgyarmat, Kaposhomok, Kaposkeresztur, Kaposmér6, Kapospula, Kaposujlak,
Kaposvar, Kaposszekcsd, Kaposszerdahely, Kaptalanfa, Kaptalantéti, Kapuvar, Kara,
Karacsond, Karako, Karakészorcsdk, Karancssag, Karasz, Karcag, Karcsa, Kardos,
Kardoskut, Karolyhaza, Karos, Kartal, Kasad, Kaskantyu, Kastélyosdombo, Kaszaper, Kaszo,
Katadfa, Katafa, Katoly, Katymar, Kava, Kavas, Kazar, Kazincbarcika, Kazsmark, Kazsok,
Kecel, Kecskéd, Kecskemét, Kehidakustany, Kék, Kékcse, Kékesd, Kékkut, Kelebia, Keléd,
Kéleshalom, Keleviz, Kemecse, Kemeneshégyész, Kemeneskapolna, Kemenesmagasi,
Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton,
Kemenesszentpéter, Keménfa, Kémes, Kemestarédfa, Kemse, Kenderes, Kenéz, Kenézl6,
Kengyel, Kenyeri, Kercseliget, Kerecsend, Kerecseny, Kerekegyhaza, Kerekharaszt, Kereki,
Kerékteleki, Kerepes, Kerkabarabas, Kerkaszentkiraly, Kerkateskand, Kérsemjén, Kerta,
Kertészsziget, Keszéhidegkut, Keszeg, Kesznyéten, Keszthely, Kesztolc, Keszu, Kétegyhaza,
Kéthely, Kétpo, Kétsoprony, Kétvdlgy, Kéty, Kevermes, Kiliman, Kimle, Kincsesbanya,
Kiradlyegyhaza, Kiralyhegyes, Kiralyszentistvan, Kisapati, Kisapostag, Kisar, Kisasszond,
Kisasszonyfa, Kisbabot, Kisbajcs, Kisbajom, Kisbarapati, Kisbér, Kisberzseny, Kisbeszterce,

MVM NET Zrt. Tel.: +36 1 304 3300 |
Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 59. Fax: +36 1 202 0891 @ @ @
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 355. Cégjegyzékszam: 01-10-047348




Kisbucsa, Kisbudmér, Kiscsész, Kiscsécs, Kisdér, Kisdombegyhaz, Kisdorog, Kisfalud,
Kisfizes, Kisgorbd, Kisgyér, Kisgyalan, Kishajmas, Kisharsany, Kishartyan, Kishodos,
Kisigmand, Kisjakabfalva, Kiskéros, Kiskassa, Kiskinizs, Kiskorpad, Kiskore,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kiskunlachaza, Kiskunmajsa, Kiskutas, Kisléd, Kislang,
Kisléta, Kislippd, Kismanyok, Kismarja, Kisnamény, Kisnémedi, Kisnyarad, Kisoroszi,
Kispalad, Kispali, Kispirit, Kisrakos, Kisrécse, Kisrozvagy, Kissomlyod, Kistamasi, Kistapolca,
Kistarcsa, Kistelek, Kistokaj, Kistolmacs, Kistormas, Kistétfalu, Kisujszallas, Kisunyom,
Kisvarda, Kisvarsany, Kisvasarhely, Kisvaszar, Kisvejke, Kiszsidany, Kissz6l6s, Kisszallas,
Kisszekeres, Kisszentmarton, Kissziget, Klarafalva, Kocs, Kocsér, Kocsola, Kocsord, Koka,
Kokad, Kolontar, Komadi, Komarom, Komijati, Komlé, Komlddtétfalu, Komldésd, Komorg,
Kompolt, Kondoros, Kény, Konyar, Képhaza, Koppanyszantd, Korlat, Koronco, Koérds, Kosd,
Kospallag, Koétaj, Kovacshida, Kovacsszénaja, Kozarmisleny, Kozmadombja, Koblény, Kocsk,
Kdkény, Kolcse, Kdlesd, Kélked, Kémld, Kémldd, Komord, Kbmpoc, Kérmend, Kérnye, Kérém,
Korosladany, Kordsnagyharsany, Koérostarcsa, Korosujfalu, Korosszakal, Korésszegapati,
Kotcse, Kotegyan, Kdvegy, Koveskal, Krasznokvajda, Kulcs, Kunadacs, Kunagota, Kunbaja,
Kuncsorba, Kunfehérté, Kunhegyes, Kunmadaras, Kunszallds, Kunszentmarton,
Kunszentmiklés, Kunsziget, Kup, Kupa, Kurityan, Kustanszeg, Kutas, Kiibekhaza, Kiilsésard,
Kllsévat, Kingds, Lokoshaza, Lérinci, Labatlan, Labod, Lacacséke, Lad, Ladbesenyd,
Lajoskomarom, Lak, Lakhegy, Lakitelek, Lakdécsa, Lanycsok, Lapaf6é, Lapancsa, Laskod,
Lasztonya, Latrany, Lazi, Leanyfalu, Leanyvar, Lébény, Legénd, Legyesbénye, Léh,
Lénarddaroc, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lengyel, Lenti, Lepsény, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Létavértes, Letenye, Levél, Levelek, Libickozma,
Lickovadamos, Liget, Ligetfalva, Lipdt, Lippd, Liptdd, Liszd, Litér, Litka, Locs, Lonya, Loréy,
Lothard, Lovas, Lovasberény, Lovaszhetény, Lovaszi, Lovaszpatona, L&évS, Lovépetri,
Ludanyhalaszi, Ludas, Lukacshaza, Lulla, Luzsok, Mécsény, Mad, Madaras, Madocsa,
Magléca, Magléd, Magocs, Magosliget, Magy, Magyaratad, Magyarbanhegyes, Magyarbdly,
Magyardombegyhaz, Magyaregregy, Magyaregres, Magyargéc, Magyargencs,
Magyarhertelend, Magyarhomorog, Magyarkeresztur, Magyarlak, Magyarlukafa,
Magyarmecske, Magyarnadalja, Magyarpolany, Magyarsarlés, Magyarszecs6d, Magyarszék,
Magyarszentmiklés, = Magyarszerdahely, Magyartelek, Majoshaza, Majs, Makad,
Makkoshotyka, Maklar, Malomsok, Malyi, Malyinka, Mand, Mandok, Manfa, Maraza,
Marcalgergelyi, Marcali, Marcaltd, Marfa, Mariahalom, Mariakalnok, Mariakéménd, Mariapdcs,
Markaz, Marko, Markéc, Markotabédoége, Marécsa, Marok, Marokféld, Marokpapi, Martély,
Martfli, Martonfa, Martonvasar, Martonyi, Matészalka, Matételke, Matraballa, Matraderecske,
Matramindszent, Matranovak, Matrasz6lés, Matraszele, Matraterenye, Matraverebély,
Matyasdomb, Matty, Matyus, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Mecsér,
Medgyesbodzas, Medgyesegyhaza, Medina, Megyaszo, Megyehid, Megyer,
Meggyeskovacsi, Méhkerek, Méhtelek, Mélykut, Mencshely, Mende, Méra, Merenye, Mérges,
Mérk, Mernye, Mersevat, Mesterhaza, Mesteri, Mesterszallas, Meszlen, Mesztegnyd,
Mezdberény, Mezbcsat, Mezbcsokonya, Mezéd, Mezéfalva, Mez8gyan, Mezbhegyes,
Mezdhék, Mezbkeresztes, Mezdkomarom, Mezbkovacshaza, Mez6kdvesd, Mezbladany,
Mezdlak, Mezbnagymihaly, Mezbnyarad, Mez66rs, Mezbpeterd, Mezdsas, Mez&szemere,
Mezdszentgydrgy, Mezdbszilas, Mezétarkany, Mezdétar, Mez6zombor, Mihald, Mihalyfa,
Mihalyhaza, Mihalyi, Mike, Mikebuda, Mikekaracsonyfa, Mikepércs, Miklosi, Mikéfalva,
Mikosszéplak, Milejszeg, Milota, Mindszent, Mindszentgodisa, Mindszentkalla, Misefa, Miske,
Miskolc, Mocsa, Mogyordod, Moha, Mohacs, Molnari, Molnaszecs6d, Molvany, Monaj, Monor,
Monorierd6, Ménosbél, Monostorpalyi, Monyoréd, Mérahalom, Méricgat, Mérichida, Mosdés,
Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklés, Mosonszolnok, Mosonudvar, Mucsfa, Mucsi,
Mucsony, Muhi, Murakeresztur, Muraszemenye, Murony, Nabrad, Nadap, Nadasd,
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Nadasdladany, Nadudvar, Nagocs, Nagyacsad, Nagyalasony, Nagyar, Nagyatad, Nagybajcs,
Nagybajom, Nagybakénak, Nagybanhegyes, Nagybaracska, Nagybarca, Nagyberény,
Nagyberki, Nagyborzsény, Nagybudmér, Nagycenk, Nagycsany, Nagycsécs, Nagycsepely,
Nagycserkesz, Nagydobos, Nagydorog, Nagyecsed, Nagyér, Nagyesztergar, Nagyfliged,
Nagygeresd, Nagygorbé, Nagygyimot, Nagyhajmas, Nagyhalasz, Nagyharsany, Nagyhegyes,
Nagyhodos, Nagyigmand, Nagyivan, Nagykéros, Nagykallo, Nagykamaras, Nagykanizsa,
Nagykapornak, Nagykaracsony, Nagykata, Nagykereki, Nagykinizs, Nagykonyi, Nagykorpad,
Nagykozar, Nagykokényes, Nagykolked, Nagykoérli, Nagykutas, Nagylak, Nagylengyel,
Nagyléc, Nagylok, Nagylézs, Nagymagocs, Nagymanyok, Nagymaros, Nagymizdo,
Nagynyarad, Nagyoroszi, Nagypali, Nagypall, Nagypeterd, Nagypirit, Nagyrabé, Nagyrécse,
Nagyréde, Nagyrév, Nagyrozvagy, Nagysap, Nagysimonyi, Nagyszakacsi, Nagyszékely,
Nagyszekeres, Nagyszénas, Nagyszentjanos, Nagyszokoly, Nagytbke, Nagytalya,
Nagytarcsa, Nagytevel, Nagytilaj, Nagytétfalu, Nagyut, Nagyvarsany, Nagyvaty,
Nagyvazsony, Nagyvejke, Nagyvenyim, Nagyvisnyd, Nak, Napkor, Narai, Narda, Naszaly,
Négyes, Nemesbdd, Nemesbikk, Nemesborzova, Nemesbik, Nemescsd, Nemesgorzsony,
Nemesgulacs, Nemeshany, Nemeshetés, Nemeske, Nemeskér, Nemeskeresztur,
Nemeskisfalud, Nemeskocs, Nemeskolta, Nemesladony, Nemesnadudvar, Nemesnép,
Nemespatré, Nemesradd, Nemesrempehollés, Nemesvamos, Nemesvid, Nemesvita,
Nemesszalok, Nemesszentandras, Németbanya, Németkér, Nemti, Neszmély, Nézsa, Nick,
Nikla, Négradkévesd, Nogradmarcal, Nogradmegyer, Négradsap, Norap, Noszlop, Noszvaj,
Nova, Novajidrany, Nybégér, Nyalka, Nyarad, Nyaregyhaza, Nyarlérinc, Nyarsapat,
Nyékladhaza, Nyergesujfalu, Nyésta, Nyim, Nyirabrany, Nyiracsad, Nyirad, Nyiradony,
Nyirbator, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyirbogdany, Nyircsaholy, Nyircsaszari, Nyirderzs,
Nyiregyhaza, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyiribrony, Nyirjakd, Nyirkarasz, Nyirkata, Nyirkércs,
Nyirlové, Nyirlugos, Nyirmada, Nyirmartonfalva, Nyirmeggyes, Nyirmihalydi, Nyirparasznya,
Nyirpazony, Nyirpilis, Nyirtass, Nyirtelek, Nyirtét, Nyirtura, Nyirvasvari, Nyugotszenterzsebet,
Nyul, Ocsa, Ocsard, Ofehértd, Ohid, Okany, Okorag, Olasz, Olaszfa, Olaszfalu, Olaszliszka,
Olcsva, Olcsvaapati, Old, Olmod, Oltarc, Onga, Onod, Opalyi, Opusztaszer, Orbanyosfa, Orci,
Ordacsehi, Ordas, Orfi, Orgovany, Ormandlak, Ormosbanya, Oroszi, Oroszlany, Oroszl6,
Orosztony, Ortahaza, Osli, Ostffyasszonyfa, Oszké, Oszlar, Osztopan, Ozd, Ozdfalu,
Ozmanbiik, Ocs, Ocsény, Ocsod, Okéritéfilpss, Olbs, Ombély, Or, Orbottyan, Oregcserts,
Oreglak, Orhalom, Orimagyarésd, Orkény, Orményes, Orménykut, Ortilos, Orvényes,
Osagard, Osi, Oskii, Ottevény, Ottdmos, Otvoskonyi, Pacin, Pacsa, Pacsony, Padar, Pahi,
Paka, Pakod, Pakozd, Paks, Palé, Palfa, Palfiszeg, Palhaza, Pali, Palkonya, Palmajor,
Palmonostora, Palosvorosmart, Palotabozsok, Palotas, Paloznak, Pamuk, Pand, Pankasz,
Pannonhalma, Panyola, Pap, Papa, Papadereske, Papakovacsi, Papasalamon, Papateszér,
Papkeszi, Papoc, Papos, Paprad, Parad, Paradsasvar, Pari, Paszab, Paszté, Pasztori, Pat,
Patak, Patalom, Patca, Patka, Patosfa, Patroha, Patvarc, Paty, Patyod, Pazmand,
Pazmandfalu, Pécel, Pecdl, Pécs, Pécsbagota, Pécsdevecser, Pécsudvard, Pécsvarad,
Pellérd, Pély, Penc, Penészlek, Penyige, Pér, Per6csény, Perbal, Perecse, Pereked, Perenye,
Peresznye, Pereszteg, Perkata, Perkupa, Petéfibanya, Petbfiszallas, Petbhaza, Petémihalyfa,
Peterd, Péterhida, Péteri, Pétervasara, Pétfurdd, Peth6henye, Petnehaza, Petrikeresztur,
Petrivente, Piliny, Pilis, Piliscsaba, Piliscsév, Pilisjaszfalu, Pilismarot, Pilisvordsvar,
Pilisszantd, Pilisszentivan, Pincehely, Pinkamindszent, Pinnye, Piricse, Pirtd, Piskd, Pitvaros,
Pdocsa, Pocsaj, Pocsmegyer, Pocspetri, Pogany, Poganyszentpéter, Pdkaszepetk, Polany,
Polgar, Polgardi, Pomaz, Porcsalma, Pornéapati, Poroszlé, Porpac, Porrog, Porrogszentkiraly,
Porrogszentpal, Pdsfa, Potony, Potyond, Péloske, Poloskefé, Porbdly, Pordefdlde, Potréte,
Prigy, Pula, Pusztaapati, Pusztacsalad, Pusztacs6, Pusztadobos, Pusztaféldvar,
Pusztahencse, Pusztakovacsi, Pusztamagyardéd, Pusztamérges, Pusztamiske,
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Pusztamonostor, Pusztaottlaka, Pusztaradvany, Pusztaszabolcs, Pusztaszemes,
Pusztaszentlaszl6, Pusztaszer, Pusztavacs, Pusztazamor, Puski, Pulspokhatvan,
Plspokladany, Puspdkmolnari, Rabacsanak, Rabacsécsény, Rabagyarmat, Rabahidveg,
Rabakecol, Rabapatona, Rabapaty, Rabapordany, Rabasebes, Rabaszentandras,
Rabaszentmihaly, Rabaszentmiklés, Rabatamasi, Rabatéttds, Rabcakapi, Racalmas,
Rackeresztur, Rackeve, Rad, Radfalva, Raddéckolked, Rakamaz, Rakoczibanya, Rakdczifalva,
Réakoczivjfalu, Raksi, Ramocsahaza, Rapolt, Raposka, Rasonysapberencs, Ratka, Ratot,
Ravazd, Recsk, Réde, Rédics, Regenye, Regély, Rém, Remetesz6lds, Répcelak,
Répceszemere, Répceszentgydrgy, Répcevis, Resznek, Rétalap, Rétkdzberencs, Rétsag,
Révfllop, Révleanyvar, Rezi, Ricse, Rigacs, Rigyac, Riméc, Rinyabesenyd, Rinyakovacsi,
Rinyaszentkiraly, Rinyaujlak, Rinyaujnép, Rohod, Romand, Romhany, Romonya, Rézsafa,
Rozsaly, Roéjtokmuzsaj, Ronok, Roszke, Rudabanya, Rudolftelep, Rum, Ruzsa, Sagujfalu,
Sagvar, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajoivanka, Sajékapolna, Sajokaza,
Sajokeresztur, Sajolad, Sajoords, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajészentpéter,
Sajoszoged, Sajovamos, Sajtoskal, Salféld, Salkdveskut, Salomvar, Saly, Samod, Sand,
Sandorfalva, Santos, Sap, Sarand, Sarazsadany, Sarbogard, Saregres, Sarfimizdd, Sarhida,
Sarisap, Sarkad, Sarkadkeresztur, Sarkeresztes, Sarkeresztur, Sarkeszi, Sarmellék, Sarok,
Sarosd, Sarospatak, Sarpilis, Sarrétudvari, Sarrdéd, Sarszentagota, Sarszentl6rinc,
Sarszentmihaly, Sarud, Sarvar, Sasd, Saska, Satoraljaujhely, Satorhely, Savoly, Sé, Segesd,
Selyeb, Sellye, Semjén, Semjénhaza, Sényd, Seregélyes, Sérseksz6lds, Sikator, Siklds,
Siklésbodony, Siklosnagyfalu, Simasag, Simonfa, Simontornya, Siéagard, Siofok, Sidjut,
Sirok, Sitke, Sobor, Solt, Soltszentimre, Soltvadkert, Sély, Solymar, Som, Somberek,
Somléjend, Somldszblés, Somldvasarhely, Somldvecse, Somodor, Somogyacsa,
Somogyaracs, Somogyaszaldé,  Somogybabod, @ Somogyblikkdésd,  Somogycsicso,
Somogydordcske, Somogyegres, Somogyfajsz, Somogygeszti, Somogyharsagy, Somogyjad,
Somogymeggyes, Somogysamson, Somogysard, Somogysimonyi, Somogyszentpal,
Somogyszil, Somogyszob, Somogytur, Somogyudvarhely, Somogyvamos, Somogyvar,
Somogyzsitfa, Sonkad, Soponya, Sopron, Sopronhorpacs, Sopronkdévesd, Sopronnémeti,
Sorkifalud, Sorkikapolna, Sormas, Sorokpolany, Séshartyan, Soskut, Sostofalva, Sésvertike,
Sotony, Sojtor, Sopte, Sukord, Sumony, Surd, Sikdsd, Silysap, Simeg, Simegcsehi,
Sumegpraga, Suttd, Széc, Szbce, Sz6d, Szédliget, Széke, Szb6kéd, Sz6kedencs, Szél6sardo,
Sz6l6sgydrok,  Szlr, Szabadbattyan, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Szabadi,
Szabadkigyds, Szabadszallds, Szabadszentkiraly, Szabas, Szabolcs, Szabolcsbaka,
Szabolcsveresmart, Szada, Szajk, Szajla, Szajol, Szakacsi, Szakald, Szakaly, Szakcs,
Szakmar, Szaknyér, Szakoly, Szakony, Szakonyfalu, Szakszend, Szalanta, Szalapa,
Szalatnak, Szalkszentmarton, Szalmatercs, Szalonna, Szamosangyalos, Szamosbecs,
Szamoskér, Szamossalyi, Szamostatarfalva, Szamosujlak, Szamosszeg, Szanda, Szank,
Szantod, Szany, Szaporca, Szar, Szarasz, Szarfold, Szarliget, Szarvas, Szarvasgede,
Szarvaskend, Szaszberek, Szaszfa, Szaszvar, Szatmarcseke, Szatok, Szatymaz, Szava,
Szazhalombatta, Szebény, Szécsénke, Szécsény, Szécsényfelfalu, Szécsisziget,
Szederkény, Szedres, Szeged, Szegerd8, Szeghalom, Szegi, Szegilong, Szegvar, Székely,
Székelyszabar, Székesfehérvar, Székkutas, Szekszard, Szeleste, Szelevény, Szelld,
Szemely, Szemenye, Szendrd, Szenta, Szentbalazs, Szentbékkalla, Szentborbas,
Szentdénes, Szentdomonkos, Szentegat, Szentendre, Szentes, Szentgal, Szentgaloskér,
Szentgotthard, Szentgyorgyvar, Szentimrefalva, Szentistvan, Szentistvanbaksa, Szentkiraly,
Szentkiralyszabadja, Szentkozmadombja, Szentlérinc, Szentl6rinckata, Szentlaszlo,
Szentliszlé, Szentmartonkata, Szentpéterszeg, Szentpéterur, Szenyér, Szepetnek,
Szerecseny, Szeremle, Szerencs, Szerep, Szergény, Szigetbecse, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetmonostor, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, Szigetujfalu, Szigetvar, Szigliget,
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Szihalom, Szijartbhaza, Szikszo, Szil, Szilagy, Szilaspogony, Szilsarkany, Szilvas,
Szilvasvarad, Szilvasszentmarton, Szinpetri, Szirak, Szirmabeseny, Szob, Szdélad, Szolnok,
Szombathely, Szomdd, Szorgalmatos, Szorosad, Szdogliget, Szucs, Szuha, Szuhakallo,
Szulok, Szurdokpuspdki, Szlgy, Tab, Tabajd, Tabdi, Taborfalva, Tac, Tagyon, Tahitétfalu,
Takacsi, Takos, Taksony, Taktabaj, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Taliandorégd,
Tallya, Tamasi, Tanakajd, Tap, Tapidbicske, Tapiogyorgye, Tapidosag, Tapidszolbs,
Tapidszecsd, Tapioszele, Tapioszentmarton, Taplanszentkereszt, Tapolca, Tapsony,
Tapszentmiklés, Tar, Tarany, Tarcal, Tard, Tardona, Tarhos, Tarjanpuszta, Tarkany,
Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnaméra, Tarnaodrs, Tarnaszentmaria, Tarnaszentmiklods,
Tarnazsadany, Tarnok, Tarnokréti, Tarpa, Tarrés, Taska, Tass, Taszar, Tat, Tata, Tatabanya,
Tatahaza, Tazlar, Téglas, Tekenye, Tékes, Teklafalu, Telekes, Telekgerendas, Teleki, Telki,
Tengdd, Tengelic, Tengeri, Tenk, Tépe, Terem, Terény, Tereske, Terpes, Tésenfa, Téseny,
Teskand, Tét, Tetétlen, Tevel, Tibolddaréc, Tiborszallas, Tihany, Tikos, Tilaj, Timar, Tinnye,
Tiszaadony, Tiszaalpar, Tiszab6, Tiszababolna, Tiszabecs, Tiszabercel, Tiszabezdéd,
Tiszabura, Tiszacsécse, Tiszacsege, Tiszacsermely, Tiszadada, Tiszaderzs, Tiszadob,
Tiszadorogma, Tiszaeszlar, Tiszaféldvar, Tiszaflired, Tiszagyenda, Tiszagyulahaza,
Tiszaigar, Tiszainoka, Tiszajend, Tiszakanyar, Tiszakarad, Tiszakécske, Tiszakerecseny,
Tiszakeszi, Tiszakordd, Tiszakurt, Tiszaladany, Tiszalok, Tiszaluc, Tiszamogyoros,
Tiszanagyfalu, Tiszanana, Tiszadrs, Tiszapalkonya, Tiszapuspoki, Tiszarad, Tiszaroff,
Tiszasas, Tiszasuly, Tiszasz6l6s, Tiszaszalka, Tiszaszentimre, Tiszaszentmarton,
Tiszasziget, Tiszatardos, Tiszatarjan, Tiszatelek, Tiszatenyd, Tiszaug, Tiszaujvaros,
Tiszavalk, Tiszavarkony, Tiszavasvari, Tiszavid, Tisztaberek, Tivadar, Té6f6, Toéfalu, Téfej,
Tokaj, Tokod, Tokodaltar6, Tokorcs, Tolcsva, Told, Tolmacs, Tolna, Tolnanémedi,
Tomajmonostora, Tomor, Tompa, Tompaladony, Tordas, Tormafélde, Tormas, Tormasliget,
Tornabarakony, Tornanadaska, Tornaszentjakab, Tornyiszentmiklos, Tornyosnémeti,
Tornyospalca, Torony, Torvaj, Toszeg, Toétkomlds, Toétszentgydrgy, Totszentmarton,
Totszerdahely, Tétujfalu, Totvazsony, Tok, Tokdl, Toéltéstava, Toémorkény, Tordkbalint,
Torokkoppany, Torokszentmiklés, Tortel, Tottds, Tunyogmatolcs, Tura, Turistvandi, Turkeve,
Tdrony, Turricse, Tuzsér, Turje, Tuskevar, Tyukod, Udvar, Udvari, Ugod, Ujcsanalos,
UJdombrad Ujfeherto Ujhartyan Ujlraz Ujlreg Ujkenez Ujker Ujk|gyos Ujlérincfalva,
UJIengyeI Ujleta Ujpetre UJronafo UJsoIt Ujszalonta, Ujszasz Ujszentivan, Ujszentmarglta
UJSZI|VaS Ujtelek, Uitikos, Ujudvar Ujvarfalva Ukk, Und, Uny, Ura, Uraitjfalu, Urhida, Uri,
Urkat, Uszka, Uszdéd, Uzsa, Ull6, Ullés, Vac, Vacduka, Vacegres, Vachartyan, Vacratot,
Vadna, Vadosfa, Vag, Vaja, Vajdacska, Vajszlo, Vajta, Val, Valkonya, Vallaj, Vamosatya,
Vamoscsalad, Vamosgyork, Vamosmikola, Vamosoroszi, Vamospércs, Vamosuijfalu,
Vamosszabadi, Vancsod, Vanyarc, Vanyola, Varad, Varalja, Varaszo6, Varbalog, Varbdc,
Varda, Vardomb, Varfélde, Varga, Varkeszd, Varong, Varosféld, Varosléd, Varpalota,
Varsany, Varvolgy, Vasad, Vasalja, Vasarosdombd, Vasarosfalu, Vasarosmiske,
Vasarosnamény, Vasasszonyfa, Vasboldogasszony, Vasegerszeg, Vashosszufalu, Vaskut,
Vasmegyer, Vaspor, Vassurany, Vasvar, Vaszar, Vasszécseny, Vasszentmihaly, Vasszilvagy,
Vat, Vatta, Vazsnok, Vecsés, Végegyhaza, Vejti, Vékény, Vekerd, Velence, Véménd, Vének,
Vép, Vereb, Veresegyhaz, Verpelét, Verseg, Versend, Vértesacsa, Vértesboglar,
Vérteskethely, Vértessomld, Vértestolna, Vértessz6lds, Vése, Veszkény, Veszprém,
Veszprémfajsz, Veszprémgalsa, Veszprémvarsany, Vészt6, Vezseny, Vid, Vigantpetend,
Villany, Villanykoévesd, Vilmany, Vilonya, Vinar, Visegrad, Visnye, Visonta, Viss, Viszak,
Visznek, Vitnyéd, Vizslas, Vizsoly, Vokany, Vonyarcvashegy, Voéckond, Volcsej, VOndck,
Voérosto, Vors, Zabar, Zador, Zagyvarékas, Zagyvaszantd, Zahony, Zajk, Zajta, Zakany,
Zakanyfalu, Zakanyszék, Zala, Zalaapati, Zalabaksa, Zalabér, Zalaboldogfa, Zalacsany,
Zalacseéb, Zalaegerszeg, Zalaerddéd, Zalagydmord, Zalahalap, Zalahashagy, Zalaigrice,
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Zalaistvand, Zalakaros, Zalakomar, Zalalévd, Zalameggyes, Zalasarszeg, Zalaszabar,
Zalaszegvar, Zalaszentbalazs, Zalaszentgrot, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan,
Zalaszentjakab, Zalaszentlérinc, Zalaszentlaszl6, Zalaszentmarton, Zalaszentmihaly,
Zalaszombatfa, Zalata, Zalatarnok, Zalaujlak, Zalavar, Zalavég, Zalkod, Zamardi, Zanka,
Zarank, Zavod, Zebecke, Zebegény, Zemplénagard, Zengévarkony, Zichyujfalu, Zics, Ziliz,
Zimany, Zirc, Z0k, Zomba, Zubogy, Zsadany, Zsaka, Zsambék, Zsambok, Zsana, Zsarolyan,

Zsebehaza, Zsédeny, Zselickisfalud, Zselickislak, Zselicszentpal, Zsennye, Zsira, Zsombo,
Zsurk

1.7.3 Mobil eszk6zok elérése vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
minéségi mutatoi

A Mobil eszkdzdk elérése vallalati halézattal egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas
minéségi mutatéi a Mobil eszkdzdk elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatas és a
bérelt vonali szolgaltatas minéségi mutatéival irhatok le. A pontos értékek és feltételek
megtalalhatok jelen ASZF melléklet 1.1.3 Bérelt vonali szolgaltatas minéségi mutatéi és

1.6.3 Mobil eszkdzok elérése egyedi hozzaférési ponton szolgaltatdas minéségi mutatoi
alatt.
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2. szamu melléklet — Uzleti szolgaltatasok dijazasa

A szolgaltatasok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi eléfizetési dija, valamint
szolgaltatastdl figgéen hasznalataranyos (forgalmi) dija lehet. A szolgaltatasok tényleges
hasznalatahoz esetenként tébb szolgaltatas hozzaférési pont (végpont) igénybevétele is
szikséges.

Egyes szolgaltatasok esetén alkalmazott eseti és egyszeri dijak, valamint esetleges
specidlis dijak akkor kerulnek feltintetésre, amennyiben ezeket alkalmazzuk.

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

2.1 Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

Alabbi tablazat tartalmazza egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és
havi el6fizet6i dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében. Egy bérelt vonali
Osszekottetés két végpontbdl, azaz két hozzaférési pontbdl all. A dijak netté dijak, nem
tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi adérdl
sz616 2007. évi CXXVII. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint
az alkalmazandé ad6 mértéke az ado alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarolag abban az
esetben, ha azt végfelhasznalé veszi igénybe, egyéb esetben az add alapjanak 27

szazaléka.
Maximalis savszélesség Egyszeri dij (nett6 Ft) Végponti havi
eléfizetési dij (nettd
Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 100.000
4 Mbit/s 150.000 110.000
8 Mbit/s 150.000 120.000
10 Mbit/s 250.000 130.000
20 Mbit/s 250.000 140.000
30 Mbit/s 250.000 150.000
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50 Mbit/s 350.000 200.000
100 Mbit/s 350.000 250.000
200 Mbit/s 350.000 300.000
500 Mbit/s 350.000 350.000
1 Gbit/s 500.000 450.000

2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri
és havi el6fizetéi dijat, az igénybevett savszélesség fliggvényében. Egy adatkapcsolati
szolgaltatdas esetén legalabb két végpont igénybevétele szikséges a szolgaltatas
létrejottéhez. A dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési
szolgaltatas az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvény 82. § (2)
bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint az alkalmazandé adé mértéke az ado
alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarélag abban az esetben, ha azt végfelhasznalo6 veszi
igénybe, egyéb esetben az ado alapjanak 27 szazaléka.

Maximalis Egyszeri dij (nett6 Ft) Havi eldfizetési dij (nettd
savszélesség Ft/ho)

2 Mbit/s 150.000 160.000

4 Mbit/s 150.000 190.000

8 Mbit/s 150.000 280.000

10 Mbit/s 250.000 300.000

20 Mbit/s 250.000 410.000

30 Mbit/s 250.000 500.000

50 Mbit/s 350.000 830.000
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100 Mbit/s 350.000 950.000

200 Mbit/s 350.000 1.200.000
500 Mbit/s 350.000 1.280.000
1 Gbit/s 500.000 1.450.000

2.3 Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas dijszabasa. A dijak netté dijak, nem
tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint
az alkalmazandd ado mértéke az ado alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarolag abban az
esetben, ha azt végfelhasznald veszi igénybe, egyéb esetben az ado alapjanak 27

szazaléka.

Maximalis savszélesség Egyszeri dij (nettd Ft) Havi el&fizetési dij (nettd
Ft/ho)

2 Mbit/s 150.000 200.000
4 Mbit/s 150.000 270.000
8 Mbit/s 150.000 320.000
10 Mbit/s 250.000 350.000
20 Mbit/s 250.000 430.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 850.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.100.000
500 Mbit/s 350.000 1.300.000
1 Gbit/s 500.000 1.550.000

2.4 NET xDSL szolgaltatas

A szolgaltatasok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi eléfizetési dijat
szolgaltatas hozzaférési pontonként az alabbiak szerint szamitjuk fel. A dijak netto dijak,
nem tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi
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adorol szold 2007. évi CXXVIL. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja
szerint az alkalmazandé ad6é mértéke az ado alapjanak 5 szazaléka, csak és kizardlag
abban az esetben, ha azt végfelhasznald veszi igénybe, egyéb esetben az add alapjanak
27 szazaléka.

Egyszeri dijak:

Az elbfizetdi szerz6dés futamidejéhez kapcsolodo egyszeri dijat alkalmazunk.
Hatarozatlan futamideji szerzédés esetén: 12.000 Ft

1 és 2 éves szerz6dések esetén: 0 Ft

Eqgyéb egyszeri dijak:

Téves hibabejelentés: 1.200 Ft
Sebesség novelés: 0 Ft

xDSL szereld magad csomag (modem, splitter, kabelek, leiras): 5.600 Ft

Havi el6fizetési dijak:

NET xDSL szolgaltatas tipusa Szolgaltatas havi el6fizetéi dija
(nettd Ft/ho)

NET DSL 5 6.700 Ft/ho

NET DSL 10 9.500 Ft/ho

NET DSL 15 12.300 Ft/ho

NET DSL 20 13.700 Ft/ho

2.5 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri
és havi el6fizetdi dijat, illetve a hivasok id6alapu dijat, valamint egyeb, eseti, eseményhez
kotott dijakat. A dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Id&alapu forgalmi dijak esetében a mérés alapja 1 masodperc, a szamlazas alapja ettél
eltérd is lehet.

Az egyes id6tartomanyokban eltér6 dijak esetén az idétartomanyok kezdetét és végét a
hivatalos magyar munkaszineti- és uUnnepnapok valamint az orszagban érvényes
id6zona és id6szamitas szerint meérjuk.

Eqgyszeri és havi el6fizet6i dijak:
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Kapcsolat tipusa A kiépités egyszeri dija Havi el6fizet6i dijak
(Ft) (Ft/ho)

Analog 100 000 Ft 10 000 Ft

ISDN2 100 000 Ft 30 000 Ft

ISDN30 250 000 Ft 150 000 Ft

SIP egyedi ar egyedi ar

Forgalom utan fizetendd dijak:

Dijtétel megnevezése Dijtétel (Ft)
Kapcsolasi dij Egyedi dijazasu
Belfoldi dijtételek egy masodperc alapu szamlalas
Csucsid6* Csucsidén kival
Vezetékes helyi haldézatba | 10 Ft/perc 8 Ft/perc
iranyul6 hivas
Vezetékes tavolsagi | 14 Ft/perc 12 Ft/perc
halézatba iranyuld hivas
Mobil hivas 20 Ft/perc 20 Ft/perc
Nemzetkézi dijzénak*™ egy masodperc alapu szamlazas
1. dijzéna 27,80 Ft/perc
2. dijzéna 42,40 Ft/perc
3. dijzona 51,90 Ft/perc
4. dijzéna 64,10 Ft/perc
5. dijzona 83,30 Ft/perc
6. dijzona 118,70 Ft/perc
7. dijzéna 198,20 Ft/perc
8. dijz6na 249,00 Ft/perc
9. dijzéna 520,30 Ft/perc
10. dijzéna 644,20 Ft/perc
Gim: 1134 Bucapest, Rsbert Kroly kirit 59, Fax 136 1 202 0601 e el e

Postacim: 1300 Budapest, Pf. 355. Cégjegyzékszam: 01-10-047348




Egyéb:

Forgalmi vallalas*** 50 000 Ft/ho

*Csucsidd: csucsidbben, hivatalos munkanapokon 7.00-t6l 18.00 —ig tarté id6intervallumot

jelenti. Csucsidén Kivul: munkanapokon 18.00 —t6l 07.00-ig, hétvégén és tnnepnapokon
0.00 —tol 24.00 —ig.

**A nemzetkdzi hivasok dija fuggetlen a hivasi id6szaktol, az elszamolas alapja egy
masodperc. Az adott orszagban hivhaté kilénleges dijazasu szamok hivasdijai a ,mobil”
elnevezési nemzetkdzi iranyba tartoznak. Ezen szamok hivhatésagat a Szolgaltaté nem
tudja garantalni. Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem féldrajzi szamokra iranyulé
és a vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal az irany kulén nem kerdl feltlintetésre.
Mdiholdas elérésii terlletek dijszabasa egyedi elbiralas alapjan torténik.

***Amennyiben az Eléfizetd havi nettdé forgalma nem éri el a Forgalmi vallalasat egy adott
hénapban, akkor a Szolgaltatd jogosult a tényleges forgalom és a vallalt forgalom kézotti

kilonbdzet felszamitasara, amelyet Eléfizetd kdteles megfizetni.

MVM NET Nemzetk6zi hivasok zonabesorolasa:

Megnevezés Dijzéna

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Azori-szigetek
(Portugdlia), Belgium vezetékes, Ciprus vezetékes, Csehorszag
vezetékes, Dania vezetékes, Dél Korea vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Hongkong
vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Irorszag vezetékes, Izrael
vezetékes, Kanada vezetékes, Kanari-szigetek, Kina, Lengyelorszag
vezetékes, Litvania vezetékes, Luxemburg vezetékes, Madeira|1. dijzona
(Portugélia), Malta vezetékes, Nagy-Britannia és E.-irorszag vezetékes,
Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes, Olaszorszag vezetékes,
Portugalia vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag vezetékes,
Spanyolorszag-Balearok, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland vezetékes, USA

Hawaii, Vatikan
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Megnevezés Dijzona

Andorra vezetékes, Argentina vezetékes, Ausztralia vezetékes, Brazilia
vezetékes, Bulgaria vezetékes, Dél Korea mobil, Esztorszag vezetékes, 9 diint
. ] ] ) o . ] . dijzéna
India, Izland vezetékes, Japan vezetékes, Malajzia, Mexiké vezetékes,

San Marino vezetékes, Szingapur, Tajvan vezetékes, Thaifold

Ausztria mobil, Belgium mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil,
Esztorszég mobil, Franciaorszag mobil, Gibraltar vezetékes,
Gorogorszag mobil, Hongkong mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Kuvait
vezetékes, Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, Lettorszag mobil, o
Litvania mobil, Luxemburg mobil, Nagy-Britannia és E.-irorszag mobil, 3. dijzona
Németorszag mobil, Norvégia mobil, Portugalia mobil, Romania mobil,
Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Térokorszag vezetékes, Uj-

Zéland mobil

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia mobil, Bahama-szigetek vezetékes,
Bahrein, Bermuda, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Costa Rica,
Cyprus Toérokorszag vezetékes, Ferder-szigetek vezetékes, Finnorszag
vezetékes, Finnorszag mobil, Francia Guiana vezetékes, Guadeloupe
vezetékes, Guam, Indonézia, irorszag mobil, Japan mobil, Karacsony- | 4. dijzéna
szigetek, Kdkusz-szigetek, Liechtenstein vezetékes, Makad, Malta mobil,
Martinique vezetékes, Mauritius, Mexikd mobil, Monaco vezetékes,
Oroszorszag vezetékes, Panama vezetékes, Paraguay vezetékes,

Puerto Rico, Szlovénia mobil

Amerikai Szamoa, Anguilla vezetékes, Argentina mobil, Aruba
vezetékes, Banglades, Bhutan, Brit Virgin-szigetek vezetékes, Dél-afrikai
Koztarsasag, Ecuador vezetékes, Egyiptom, Eszaki-Mariana—szigetek,
Francia Guiana mobil, Hollandia mobil, Horvatorszag mobil, Jamaica L
vezetékes, Jordania, Kanada mobil, Kuvait mobil, Libanon vezetékes, 5. dijzona
Martinique mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag vezetékes,
Pakisztan, Paraguay mobil, Svajc mobil, Szaud-Arabia vezetékes,

Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Ukrajna vezetékes, USA Alaszka, Vietnam

Albania vezetékes, Andorra mobil, Bahama-szigetek mobil, Bosznia- 6. diiz
. dijzéna
Hercegovina vezetékes, Botswana vezetékes, Brazilia mobil, Cyprus :
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Megnevezés Dijzona

Torokorszag mobil, Dominikai Ko6zosség vezetékes, Dominikai
Koéztarsasag vezetékes, Egyesilt Arab Emirségek, Fidzsi-szigetek,
Grenada vezetékes, Guadeloupe mobil, Guatemala, Honduras,
Kambodzsa, Katar, Kenya, Kolumbia, Libanon mobil, Maceddnia
vezetékes, Mayotte Sziget, Montenegréo vezetékes, Palesztina
vezetékes, Panama mobil, Reunion, Sint Maarten, Sri Lanka, Suriname
vezetékes, Szaud-Arabia mobil, Szenegal vezetékes, Szent Kitts és
Nevis vezetékes, Sziria, Szvazifold, Torokorszag mobil, Uj—KaIedénia,

Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela

Angola, Anguilla mobil, Antigua és Barbuda, Aruba mobil, Azerbajdzsan
vezetékes, Barbadosz, Belize, Benin, Botswana mobil, Ecuador mobil,
Egyenlitéi-Guinea, Ferder-szigetek mobil, Fllop-szigetek, Ghana,
Gibraltar mobil, Gruzia, Iran, Jamaica mobil, Kajman-szigetek,
Kazahsztan, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil, Marshall-szigetek, | 7. dijzéna
Moldova, Mongdlia, Nigéria vezetékes, Oman, Oroszorszag mobil,
Orményorszag mobil, Palesztina mobil, Peru, San Marino mobil, Szent
Vincent és a Grenadine-szigetek, Trinidad és Tobago, Turks And Caicos-

szigetek, Turkmenisztan, Ukrajna mobil, Zimbabwe vezetékes

Afganisztan, Albania mobil, Algéria vezetékes, Bolivia, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brit Virgin-szigetek mobil, Dominikai K6z6sség mobil,
Dominikai Koztarsasag mobil, ElI Salvador, Eritrea, Etiopia,
Fehéroroszorszag, Francia Polinézia, Grenada mobil, Grénland, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Marokk6 vezetékes, | 8. dijzdna
Mianmar, Mikronézia, Monaco mobil, Montenegré mobil, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Ruanda, Suriname mobil, Szent
Kitts és Nevis mobil, Szent Lucia, Szerbia, Tadzsikisztan, Uganda, Z4ld-

foki Kbztarsasag

Algéria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bissau-Guinea, Burkina Faso,

Burundi, Chile, Comore-szigetek, Csad, Dzsibuti, Gabon, Gambia,

9. dijz6na
Guinea, Husvétszigetek, Kamerun, Kongd, Kongdi Demokratikus
Kdztarsasag, Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai
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Megnevezés

Dijzona

Koztarsasag, Kuba, Laosz, Libéria, Maceddnia mobil, Madagaszkar,
Malawi, Mali, Marokké mobil, Mauritania, Niger, Nigéria mobil, Niue
sziget, Palau, Papua Uj-Guinea, Saint-Pierre and Miquelon, Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Szamoa, Szenegal mobil, Szomalia, Szudan,

Tanzania, Togo, Tonga, Tunézia, Vanuatu, Zambia, Zimbabwe mobil,

Antarktisz, Ascension Sziget, Cook-szigetek, Diego Garcia,
Kiribati, Maldiv-
szigetek, Nauru, Norfolk-szigetek, Salamon-szigetek, S0 Tomé és
Principe, Szent llona, THURAYA (mihold), Tokelau, Tuvalu, Wallis &

Futuna

Elefantcsontpart, Falkland-szigetek, Kelet-Timor,

10. dijzéna

Egyeéb belféldi hivasdijak (Ft):

Egyéb hivasdijak Dijalap Egyéb hivasdijak Dijalap
VoIP (nomadikus, Egyetemes belfoldi
8,00 Ft percenként 80,00 Ft | hivasonként
SHS=21) tudakozé (11800)
Zo6ldszéam Belfoldi tudakozo T-
0 Ft percenként 80,00 Ft | hivasonként
(SHS=80) com (11818)
Autdklub B
) ] tavolsagi Belfoldi  tudakozé
segélyszolgalat _ percenként . 80,00 Ft | hivasonként
hivasdij** Invitel (11888)
(188)
_ Tudakoz6 plusz T-
Pontos id§ (180) |10,00 Ft | percenként 160,00 Ft | percenként
com (11824)
Vizi  segélyhivé Tudakozo plusz
) 0 Ft percenként _ 160,00 Ft | percenként
(1817) z6ldszam Invitel (11811)
Kormanyzati Egyszerisitett .
i , tavolsagi
ugyfelvonal OFt percenkent munkaviszony hivasdit percenkent
ivasdij**
(1818) bejelentése (185) )
NAV infovonal Orzott betegszallitas | tavolsagi
. O Ft percenként | percenkeént
z0ld szam (1819) (1824) hivasdij**
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Betegszallitas
rendelés (1820)

O Ft percenként

*: Az 1/2016. (1. 15.) NMHH rendelet alapjan dijazasa megegyezik a Zold szam dijszabasaval.

**: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelel6 tavolsagi hivas dija

Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kozérdekdi

szamok hivasakor a Magyarorszag teruletérdl hivast kezdeményezd szamara a hivas

dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam eléfizetdje fizeti.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatok tgyfélszolgalati szamai

1200 0 Ft 1242 tavolsagi hivas***
1201 0 Ft 1244 helyi hivas*
1202 0 Ft 1245 helyi hivas*
1203 0 Ft 1246 helyi hivas*
1204 helyi hivas* 1248 0 Ft
1210 O Ft 1250 helyi hivas*
1211 helyi hivas* 1251 0 Ft
1252 0 Ft
1214 helyi hivas* 1255 helyi hivas*
1256 0 Ft
1218 0 Ft 1258 helyi hivas*
1219 OFt 1260 helyi hivas*
1220 OFt 1266 helyi hivas*
1221 helyi hivas* 1267 0 Ft
1222 0 Ft 1270 0 Ft
1224 0 Ft 1271 helyi hivas*
1223 0 Ft 1272 0 Ft
1225 helyi hivas* 1275 helyi hivas*
1230 0 Ft 1276 helyi hivas*
1231 0 Ft 1277 helyi hivas*
1232 0 Ft 1280 helyi hivas*
1233 0 Ft 1282 0 Ft
1234 0 Ft 1288 0 Ft
1236 helyi hivas* 1290 helyi hivas*
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1240 helyi hivas* 1298 helyi hivas*
1241 helyi hivas*

*: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfeleld helyi hivas dija

**: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelel6 mobil hivas dija

***: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelel6 tavolsagi hivas dija

1 A 13cde kezddszamu lelki seqitd és tamogatd szamok

R;’é"c;d Elszamolas | Retail dijkategéria | Elszamolasi alap
13cde

13700 normal 0,00 Ft percenként

13770 normal 0,00 Ft percenként

13777 | zo6ldszam 0,00 Ft percenként

13737 normal 0,00 Ft percenként

Kilonos dijazasu orszagos szamok (14cde):

Révid kod Elszamolas Dijkategdria Elszamolasi alap
1400 zOldszam OFt percenként
1401 zOldszam OFt percenként
1402 zOldszam OFt percenként
1403 zOldszam OFt percenként
1404 zOldszam OFt percenként
1405 zOldszam 0 Ft percenként
1410 zOldszam 0 Ft percenként
1411 zOldszam OFt percenként
1412 zOldszam OFt percenként
1413 zOldszam OFt percenként
1414 zOldszam O Ft percenként
1415 zOldszam O Ft percenként
1417 zOldszam O Ft percenként
1418 zO6ldszam OFt percenként
1420 zOldszam OFt percenként
1421 zOldszam OFt percenként
1422 zOldszam OFt percenként
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1423 zOldszam 0 Ft percenként
1424 zOldszam OFt percenként
1430 zO6ldszam OFt percenként
1432 zOldszam OFt percenként
1433 zOldszam OFt percenként
1434 zOldszam OFt percenként
1435 zOldszam OFt percenként
1440 zOldszam 0 Ft percenként
1441 zOldszam OFt percenként
1443 zOldszam OFt percenként
1444 zOldszam OFt percenként
1445 zOldszam OFt percenként
1447 zOldszam OFt percenként
1448 zOldszam OFt percenként
1449 zOldszam OFt percenként
14500 zO6ldszam OFt percenként
14540 zOldszam OFt percenként
14541 zOldszam OFt percenként
14555 zOldszam OFt percenként
14567 z0ldszam 0 Ft percenként

3 A 116de harmonizalt kozérdekll szolgaltatasok szamai

Rkoé"éd Elszamolas | Retail dijkategéria | Elszamolasi alap
116de

116000 | zo6ldszam 0,00 Ft percenként

116111 | zdldszam 0,00 Ft percenként

116123 | zOldszam 0,00 Ft percenként

Emelt dijas hivasok hivasdijai: Jelenleg nem biztositjuk ilyen szamok elérhetéségét.

A helyhez kotott telefonszolgaltatashoz kapcsolddd kiegészité szolgaltatasok dijszabasa:

Az el6fizet6 egyedi megrendelése alapjan biztositott alabbi kiegészité szolgaltatasok
bedllitasanak egyszeri dija:

Bedllitasi alkalmanként szamitott netté 2500 Ft dija van az alabbi szolgaltatasoknak:
Hivoszam-azonositas (CLIP); Hivoszam kuldés letiltas (CLIR);
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Telefonszamonként egyszeri netté 2500 Ft dija van az alabbi szolgaltatasok konfiguraciéjanak:
Hivasatiranyitasok: Hivasatiranyitas feltétel nélkul (CFU)

El6fizetd kérésére torténd El6fizetdi hivoszam valtoztatas;

Az el6fizetd egyedi megrendelése alapjan biztositott alabbi kiegészitd szolgaltatasoknak havi
dija van:

Kozvetlen bevalasztas (DDI); Tobbszoros eléfizetdi hivoszam (MSN): csatlakozasonként nettod
5000 Ft/ ho.

El&fizet6i szam valtoztatds mellett az eredeti szdm megtartasa és széveges tajékoztatas
berendezése az eredeti szamon. Csatlakozasonként havi 2000 Ft/hé.

A Virtudlis Alkézponti Szolgaltatas értékesitése (VPBX) minden esetben egyedi konfiguracio

Osszeallitasaval és egyedi arazassal torténik.

Eqgyéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz kapcsolddo dijak (nettd Ft):

Hivoszammal kapcsolatos szolgaltatasok

Szines ( ,Z6ld”: SHS=80) szam szolgaltatas egyszeri dij 15 000 Ft

Szines ( ,Z06ld”: SHS=80) szam szolgaltatas havi dij 15 000 Ft

Technikai szam szolgaltatas havi dij 5000 Ft

Technikai szam szolgaltatas egyszeri dij 10 000 Ft

Specialis szamok hasznalata technikai szamként dijazasuk egyedileg
torténik

Dijazassal kapcsolatos szolgaltatasok

Z6ld szam forgalmi dijak dijcsomag alapjan forditott

elszamolassal

Kék szam forgalmi dijak (egységesen minden iranybal) Z0ld szam  dijszabas
szerint (forditott

elszamolassal)

Eseti hivasrészletezés — papir alapon

5000 Ft / alkalom

Uzemsziinet

50 000 Ft/ho/csatlakozas

Telefonos szolgaltatas szlineteltetés feloldasa

500 Ft/csatlakozas

Egyéb

Tovabbi szamok bévitése

300 Ft/hé/db
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Adatvaltozas 0 Ft/csatlakozas

Hivaskorlatozas

Lehetséges konfiguraciok (tobb is valaszthato):
Nemzetkozi,

Belfoldi tavolsagi,

Belfoldi mobil,

Emeltdijas hivasok

3 000 Ft/hoé/csatlakozas

hivaskezdeményezés letiltasa

Ingyenes segélyhivas

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles ingyenesen -
nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata nélkll - biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a
Kormany altal rendeletben meghatarozott hivdszamokon keresztil, ideértve a ,112” egységes eurdpai

segélyhivészamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgélati dlloméasok elérését.

2.6 Egyéb el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszkozok elérése egyedi
hozzaférési ponton

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Forgalom alapu dijcsomagok

SIM szint(i tarifacsomagok:

Csomag LTE 450 tarifa
Csatlakozasi dij 6 000 Ft
Havi dij (Ft/ho) 6 000 Ft
Eves rendelkezésre allas 98,0%
Adatcsomagok Normal

10 MB/SIM 3 600 Ft
20MB/SIM 4 400 Ft
50MB/SIM 6 400 Ft
200 MB/ SIM 9200 Ft
1GB/ SIM 12 800 Ft
5GB/ SIM 16 000 Ft
10GB/ SIM 28 000 Ft
Cimi 1134 Budapest, Robert Kéroly kirct 50, Fax: +36 1 202 0391 e e e
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20GB/ SIM 40 000 Ft
Tulforgalmazasi dij /IMB* 4 Ft

*Tulforgalmazas esetén a Szolgaltato jogosult a halézati adatsebesség csokkentésére és
korlatozasara vagy tulforgalmazasi dij felszamitasara.

A forgalom elszamolasakor a Szolgaltatod figyelmbe veszi a le- és feltoltési adatforgalmat
is, ezek értéke dsszeadodik.

Ugyfél szint{ tarifacsomagok:

Csomag LTE 450 tarifa
Csatlakozasi dij 6 000 Ft
Havi dij (Ft/ho) 6 000 Ft
Eves rendelkezésre allas 98,0%
Adatcsomagok Normal
10 GB (100-500 SIM) 1120 000 Ft
25 GB (100-750 SIM) 1 400 000 Ft
50 GB (100-1000 SIM) 1 800 000 Ft
100 GB (100-1500 SIM) 2 400 000 Ft
500 GB (100-2000 SIM) 3 600 000 Ft
Tulforgalmazasi dij/MB* 4 Ft

Egy APN-hez maximum 2000 SIM kartya rendelhetd.

*Tulforgalmazas esetén a Szolgaltato jogosult a haldézati adatsebesség csdkkentésére és
korlatozasara vagy tulforgalmazasi dij felszamitasara.

A forgalom elszamolasakor a Szolgaltatd figyelmbe veszi a le- és feltoltési adatforgalmat
is, ezek értéke 0sszeadodik.

APN dija
APN Egyszeri dij Havidij
400 000 Ft/ APN 400 000 Ft/ APN
Egyéb dijak
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SIM csere 20 000 Ft/ SIM
SIM pétlas 20 000 Ft/ SIM
SIM tiltas 20 000 Ft/ SIM
SIM engedélyezés 20 000 Ft/ SIM
Egyszeri dij Havi dij
Internet feletti titkositas (pl. IPSec) 200 000 Ft 200 000 Ft/ ho

2.7 Egyéb elofizet6i adatatviteli szolgaltatas: Mobil eszkozok elérése Vallalati
halozattal egyedi hozzaférési ponton

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Forgalom alapu dijcsomagok

SIM szint( tarifacsomagok:

Csomag LTE 450 tarifa
Csatlakozasi dij 6 000 Ft
Havi dij (Ft/ho) 6 000 Ft
Eves rendelkezésre allas 98,0%
Adatcsomagok Normal
10 MB/SIM 3 600 Ft
20MB/SIM 4 400 Ft
50MB/SIM 6 400 Ft
200 MB/ SIM 9 200 Ft
1GB/ SIM 12 800 Ft
5GB/ SIM 16 000 Ft
10GB/ SIM 28 000 Ft
20GB/ SIM 40 000 Ft
Tulforgalmazasi dij/MB* 4 Ft

*Tulforgalmazas esetén a Szolgaltato jogosult a halézati adatsebesség csokkentésére és
korlatozasara vagy tulforgalmazasi dij felszamitasara.

A forgalom elszamolasakor a Szolgaltatd figyelmbe veszi a le- és feltoltési adatforgalmat
is, ezek értéke dsszeadodik.
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Uqgyfél szint{ tarifacsomagok:

Csomag LTE 450 tarifa
Csatlakozasi dij 6 000 Ft
Havi dij (Ft/ho) 6 000 Ft
Eves rendelkezésre allas 98,0%
Adatcsomagok Normal
10 GB (100-500 SIM) 1120 000 Ft
25 GB (100-750 SIM) 1 400 000 Ft
50 GB (100-1000 SIM) 1 800 000 Ft
100 GB (100-1500 SIMm) 2 400 000 Ft
500 GB (100-2000 SIM) 3 600 000 Ft
Tulforgalmazasi dij/MB* 4 Ft

Egy APN-hez maximum 20000 SIM kartya rendelhetd.

*Tulforgalmazas esetén a Szolgaltatd jogosult a haldzati adatsebesség csdkkentésére és
korlatozasara vagy tulforgalmazasi dij felszamitasara.

A forgalom elszamolasakor a Szolgaltatd figyelmbe veszi a le- és feltoltési adatforgalmat
is, ezek értéke dsszeadodik.

APN dija

APN

Egyszeri dij

Havidij

400.000 Ft/ APN

400.000 Ft/ APN

Dedikalt bérelt vonal dija

A Listadrakat az ASZF 1. sz melléklete ,Bérelt vonali eléfizetsi szolgaltatas” része

tartalmazza.

Eqgyéb dijak

SIM csere 20 000 Ft/ SIM
SIM pétlas 20 000 Ft/ SIM
SIM tiltas 20 000 Ft/ SIM
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SIM engedélyezés 20 000 Ft/ SIM
Egyszeri dij Havi dij
Internet feletti titkositas (pl. IPSec) 200 000 Ft 200 000 Ft/ ho

2.8 Egyéb a szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez kapcsolodo dijak
Jelen dijak olyan, eseti jellegli igények soran kerllnek alkalmazasra, amikor a
szolgaltatassal kapcsolatos jellemz6, de alkalmi igények merllnek fel Ggyfeleink részerdl.
A dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

2.8.1 Kiszallasi dij:

Kiszallasi dij: az alabbi egyszeri alkalmanként fizetendd dij, illetve a tavolsag-fliggé
kilométer dij 6sszege.

Egyszeri dij: 7 500 Ft / alkalom
Tavolsagflggol dij (Szolgaltatd székhelyétdl szamitva): 200 Ft / km
2.8.2 Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény felllvizsgalatat kdvetéen, tételes koltségvetés
alapjan lehet megallapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az athelyezés
vizsgalatanak, tényleges megvaldsitasanak koltségei mellett, a megszintetésre kerulé
végponton felmerllt 6sszes koltségét a Szolgaltatonak (beleértve az esetleges
helyreallitasi koltségeket is). Az athelyezés miszaki és jogi feltételeinek teljesuinie kell.
2.8.3 Atirasi dij
El6fizetd atiras dija: 5 000 Ft / alkalom
2.8.4 Egyszeri kikapcsolasi dij
Egyszeri kikapcsolasi dij: 5 000 Ft / alkalom
2.8.5 Tartalékolasi dij
Az egy hénapra es6 Tartalékolasi dij, mint havidij:
a) az érintett 6sszekodttetés havi elbfizetési dijanak 30%-a;
b) amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés alapjan az érintett 6sszekottetetés havi
eléfizetési dija nem hatarozhat6é meg, akkor az Eléfizet6i Szerzddés alapjan

a szolgaltatas éves el6fizetési dijanak 2,5%-a.

Tort hénapra es6 szuneteltetés esetén a fenti dij aranyos részét kell figyelembe venni.
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2.8.6 Egyszeri visszakapcsolasi dij

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10 000 Ft / alkalom

WDM-en kiadott szolgaltatasok esetén a visszakapcsolasi dij: 100 000Ft / alkalom
2.8.7 Korlatozassal kapcsolatos dijak

a) A korlatozas idejére felszamitott dij a havi eléfizetési dij 50%-a, illetve az érintett
id6északra vonatkozo aranyos része.

b) A korlatozas megszlintetésnek egyszeri dija: 10 000 Ft / alkalom.
1.1.1 Egyéb adminisztracios dijak
Az Altalanos Szerzédési Feltételek atadasanak dija:
- kinyomtatva: 2 500 Ft
Postazas esetén, a postakoltség felszamitasra kerdil.
Dijcsomag valtasi dij:

A havi dij 10%-a, de legalabb 10.000 Ft / alkalom.
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